
١

يدانشگاه علامه طباطباي
تيدانشكده روان شناسي و علوم تربي

پايان نامه كارشناسي ارشد سنجش و اندازه گيري

عوامل تأثيرگذار بر تصحيح سؤالات امتحانات انشايي سال سوم 

سمناناستانتوسط دبيران دبيرستان هاي متوسطه 

استاد راهنما

دكتر نور علي فرخي

استاد مشاور

حيي مهاجردكتر ي

استاد داور

دكتر اسماعيل سعدي پور

پژوهشگر

معصومه علي محمدي

سال تحصيلي

87ـ88



٢

تقديم به
پدر و مادرم

با سپاس و تقدير فراوان از دو فرشته زندگيم، انسان هاي مقدسي كه مانند شمع 
ف پدرم و مادرم، حرف و عمل من كفا. سوختند تا امروز پروانه وار دورشان باشم

زحمات شما را نمي دهد، پس با تقديم اين پژوهش و هزاران شاخه گل ياس، زحمات 
.شما را ارج مي نهم

و نيز تقديم به
خواهران و برادرانم

.كه همواره مشوق و ياريگر من در امر تحصيل بودنده اند
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سپاس و قدرداني

ش بر آفريده ها گسترده و دست كرم را ستايش خداوندي را سزاست كه احسان فراوان
او را بر تمامي كارهايش مي ستاييم و براي نگهداري حق . براي بخشش گشوده است

.الهي از او ياري   مي طلبيم و گواهي مي دهيم جز او خدايي نيست

ارجمندماساتيد

جناب آقاي دكتر فرخي كه بي ترديد راهنمايي هاي به موقع شما در حين انجام 
پژوهش و لبخند رضايتتان به هنگام تلاش، من را در هرچه غني تر كردن مطالب و 
صحت نتايج ياري داد، و جناب آقاي دكتر مهاجر كه دقت نظر و توجه شما به عنوان 
استاد مشاور، سعي و تلاش من را براي بهبود روند پژوهش مضاعف نمود، از شما دو 

دارم و نيز عزت و سربلنديتان را از بارگاه استاد بزرگوارم، كما ل تشكر و سپاس را
.حضرت حق خواستارم

استاد گرامي

جناب آقاي دكتر سعدي پور، زحمات شما را در قبول داوري اين پايان نامه ارج مي نهم 
.و نيز سپاسگزارم
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چكيده
سال سوم الات امتحانات تشريحيبه منظور بررسي عوامل تأثيرگذار بر تصحيح سؤحاضرپژوهش

سؤال در نظر گرفته 6هاي استان سمنان انجام گرديد، كه در آن متوسطه توسط دبيران دبيرستان

ابتدا . شركت داشتندزن، شاغل به تدريس در دبيرستان در اين پژوهش دو گروه دبيران مرد و. شد

بيران دروس كليه داز ميان جامعه مورد نظر كه نفر را شامل مي شد،97نمونه پژوهش كه تعداد 

هندسه، ادبيات فارسي و تاريخ شاغل به تدريس در مراكز شهرستان ها و شهرهاي تابعه استان 

سپس براي جمع آوري نمونه . به دست آمدمرحله اي خوشه اي چندبودند، به صورت نمونه گيري

ظري بودند، دبيرستان هاي دخترانه و پسرانه در دو شهر انتخاب شده كه داراي شاخه نها به كليه

حاوي پرسشنامه اطلاعات فردي، نمونه ر در دروس ذكر گرديده، يك بستهمراجعه شد و به هر دبي

برگ امتحاني پاسخ داده شده توسط دانش 5سؤال دروس مربوطه، راهنماي تصحيح آن بعلاوه ي 

دروس به اين پنج برگ به صورت تصادفي از بين برگه هاي امتحاني پاسخ داده شده همان(،آموزان

امتحاني دروس هندسه، برگه ي به تصادف انتخاب شده از برگه هاي5.ارائه شد) دست آمده بود

نيمي به صورت مستقيم از يك به پنج و نيمي (تاريخ و ادبيات فارسي سال سوم متوسطه، كدگذاري

يك از هردبيرانو براي تصحيح در اختيار همه شد) ديگر به صورت غيرمستقيم از پنج به يك

. ها نمره دهندبرگهتا بر اساس پاسخ ها و بارم بندي معين به ،فتدروس قرار گر

مستقل و تحليل واريانس براي مقايسه ميانگين نمرات به دست آمده توسط دبيران Tآزمون 

سؤالي كه در اين 6بر اساس يافته هاي به دست آمده، در تمامي .مورد استفاده قرار گرفتمختلف

ژوهش مطرح شد، تفاوت معناداري به دست نيامد، بغير از سؤال يك كه در قسمت درس تاريخ آن، پ

يافته هاي اين پژوهش و كاربرد روش هاي آماري، حاكي از . تفاوت به دست آمده معني دار گرديد

، جنسيت دانش آموزان و سابقه تدريس، مدرك تحصيليجنسيت دبيران،آن است كه عواملي مانند

. دنبر تصحيح سؤالات امتحانات انشايي تاثير گذار نمي باشان سخت گيري دبيرانميز

.امتحان انشايي، تصحيح سؤالات، دبيران استان سمنان: كليد واژه ها 
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فهرست مطالب

صفحهعنوان

چكيده

كليات پژوهش: فصل اول

1---------------------------------------------------------------------------مقدمه

2-----------------------------------------------------------------------بيان مسأله

4-------------------------------------------------------------ضرورت و اهميت تحقيق

6---------------------------------------------------------------------هدف پژوهش

6--------------------------------------------------------------------سؤالات پژوهش

6-------------------------------------------------------------تعريف مفاهيم و واژه ها

ادبيات پژوهش: فصل دوم

9---------------------------------------------------------------------------مقدمه

9-------------------------------------------------------------------تعريف ارزشيابي

11--------------------------------------------------------------سابقه تاريخي ارزشيابي

11------------------------------------------------------سابقه تاريخي ارزشيابي در جهان

12-------------------------------------------------------------ايرانسابقه ارزشيابي در

13-----------------------------------------------------------ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

13-----------------------------------------------------اهداف ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

14-----------------------------------------دسته بندي انواع ارزشيابي هاي پيشرفت تحصيلي

16----------------------------------------------------------------------ارزش سنجي

17--------------------------------------------------------------هدف از امتحان چيست

18-------------------------------------------------------------تعريف امتحان و انواع آن
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18-----------------------------------------تقسيم بندي امتحان بر اساس ملاك هاي مختلف

19---------------------------------------------------------)تشريحي(آزمون هاي كتبي 
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22----------------------------)آزمون هاي عيني، آزمون هاي غير عيني(انواع آزمون هاي كتبي 
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26-----------------------------------------------------محاسن و معايب آزمون هاي كتبي

27-------------------------------------------------------استفاده مؤثر از امتحانات انشايي

28------------------------------------------------قواعد تصحيح پاسخ سؤال هاي تشريحي

29---------------------------------------------------------تغييراتي در امتحانات انشايي

30-------------------------------------------------------------------امتحانبرگزاري

31---------------------------------------------------------------عوامل مؤثر بر امتحان

34-----------------------------------------------------------------اساس نمره گذاري

35------------------------------------------------------------------اصول نمره گذاري

37----------------------------------------------------------نگرش مدرسان بر نمره دادن

37---------------------------------------------------------نمره دادن بر حسب عدد مبنا

37------------------------------------------------------بررسي اعتبار نمره گذاري معلمان

38-----------------------------------------------------------عوامل مؤثر در نمره گذاري

39-----------------------------------------------------اختلاف نظر معلمان در نمره دادن

40-----------------------------------------------------اختلاف موجود در ارزشيابي سنتي

42-----------------------اثرات همسان سازي و جستجوي هماهنگي شناختي: انتظارات  ارزشياب

43--------------------------------------------اثرات تقابلي تسلسل اوراق: انتظارات ارزشياب

45------------------------------------------------ديدگاه هاي موافق و مخالف نمره گذاري
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46--------------------------------------------------------------------پيشينه پژوهش

58--------------------------------------------------------خلاصه و جمع بندي فصل دوم

روش اجراي پژوهش: فصل سوم

60---------------------------------------------------------------------------مقدمه

60---------------------------------------------------------------------روش پژوهش

60----------------------------------------------------------------------جامعه آماري

60----------------------------------------------------------------------------نمونه

61-------------------------------------------------------------------ابزار اندازه گيري

61------------------------------------------------------------روش جمع آوري اطلاعات

63--------------------------------------------------------روش تجزيه و تحليل اطلاعات

تجزيه و تحليل داده ها: فصل چهارم

64---------------------------------------------------------------------------مقدمه

64-----------------------------------------------------توصيف آماري پژوهش: بخش الف

64-------------------------------------------------توصيف نمونه پژوهش برحسب جنسيت

66----------------------------------------------------توصيف نمونه پژوهش برحسب سن

67-------------------------------------------توصيف نمونه پژوهش بر حسب رشته تحصيلي

68------------------------------------------توصيف نمونه پژوهش برحسب  مدرك تحصيلي

69---------------------------------------------توصيف نمونه پژوهش برحسب سابقه تدريس
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71------------------------توصيف نمونه پژوهش برحسب ميزان توجه به خوش خط و خوانا بودن

72----------شوندتوصيف نمونه پژوهش برحسب ميزان توجه به پاسخ هايي كه عين كتاب نوشته مي 
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75--------------------------------)پاسخگويي به سوالات پژوهش( بخش استنباطي پژوهش: ب
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78--------------------------آيا در تصحيح اوراق انشايي بين دربيران دوجنس تفاوت وجود دارد؟
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منابع و مأخذ
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پيوست
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مقدمه1.1

آموزش بر پايه خصايص فردي انسان با آزادي و اختيار پيوند دارد و از آنجا كه امري اجتماعي است 

ارزشي روبه رو مي شود و به قـول  1و در چارچوب فرهنگي خاصي قرار دارد با نوعي اجبار و سنديت

كرداري است كه توسط نسل هاي كهن و استقرار يافتـه،  «جامعه شناس مشهور فرانسوي 2دوركيماميل 

از لحـاظ  ) گيرندگانآموزش(بر نسلي كه هنوز شكل نگرفته اعمال مي شود و هدف آن است كه نسل جديد 

» دخواهـان آن هسـتن  ) آموزشـگران (جسمي، فكري، اجتماعي و معنوي به گونه اي درآيند كه گـروه كهـن   

).9، ص 1385تكميل همايون، (

از اين رو فعاليت هاي آموزشي هر كشور را مي توان سرمايه گذاري يك نسل براي نسل ديگـر  

علاوه بر آن بـه طـور كلـي آمـوزش     . دانست كه هدف اصلي اين سرمايه گذاري توسعه انساني است

هـاي  حـل عه و پي بـردن بـه راه  وسيله اي براي شناسايي مسايل اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي جام

از طرف ديگر نظام آموزشي هر كشور از نظر نيروي انساني و مشاغل ايجاد . ها استمناسب براي آن

بـر ايـن اسـاس نظـام     .ها و دستگاه هاي دولتي داردشده در آن بالاترين نسبت را در ميان سازمان

عي، اقتصـادي و فرهنگـي دانسـت    آموزشي را مي توان يكي از پيچيده تـرين زيرنظـام هـاي اجتمـا    

).1379يارمحمديان، (

. باشـد نظام تعليم و تربيت نيز همانند ساير نظام ها داراي اصول و ويژگي هاي خاص خود مـي 

يكي از ويژگي هاي اساسي و لاينفك آن ارزشيابي است كـه بـه واسـطه آن مـي تـوان بـه بررسـي       

به عبارت ديگر، ارزشيابي فعاليتي . عملكرد و غيره پرداختو راهبردها، سنجش نيازها، تعيين اهداف

هـا  فعاليتي شود و ميزان كارآيي و اثربخشي است كه در تمام سازوكارهاي اين نظام به كار برده م

بنابراين بررسي ارزشيابي و نگاهي به مباني و . را روشن مي سازد و هرگز نمي توان از آن بي نياز بود

١-autorite
٢-E. Durkheim
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مناسبي براي تصـميم گيـري و اجـراي دقيـق برنامـه هـاي آموزشـي فـراهم                مفاهيم آن، چارچوب 

مي سازد و در هر نظام آموزشي هدف از آن بيش از هر چيز ديگر آگاهي دادن و كمك بـه مربيـان   

براي تبيين ضرورت و اهميت درك ماهيت علمي ارزشـيابي در جريـان يـاددهي و يـادگيري اسـت      

).همان منبع(

بخشي از فرايند آموزش و پـرورش اسـت كـه بـر اسـاس آن اطلاعـات لازم در مـورد        ارزشيابي

هـاي  يادگيري يا آموخته هاي فراگيران جمع آوري و تجزيه و تحليل مي شود تا ميزان تحقق هدف

).1387سبحاني نيا،(پيش بيني شده مورد قضاوت قرار گيرد 

وزش و پـرورش و بـه خصـوص برنامـه ريـزي      به لحاظ اهميتي كه فرايند ارزشيابي در نظام آم ـ

شـود،  آموزشي و درسي دارد و از آنجايي كه نمره گذاري نيز جزء فعاليت هاي ارزشيابي مطرح مـي 

توسـط دبيـران          بر تصـحيح سـؤالات امتحانـات تشـريحي    پژوهش حاضر به بررسي عوامل تأثيرگذار

و منسجم تري از اوراق امتحاني پاسخ داده شده پردازد تا با شناسايي آنها، شرايط ارزشيابي بهترمي

.توسط دانش آموزان به وسيله معلمان را فراهم آورد

هبيان مسأل1.2

اصول برنامه ريزي درسي و تجارب ملل مختلف همـواره مـي رسـاند كـه مجموعـه دانـش آمـوزان،        

و روش هـاي آموزشـي   و مسئولان نظام آموزشي در پي اجراي آن بخش از برنامه ها ءمعلمان، اوليا

به عبارت . مين كندأهستند كه موفقيت بيشتري را در سايه نظام سنجش و امتحان حاكم بر كشور ت

ديگر برنامه ها و هدف هاي آموزشي يك كشـور بـه وسـيله سيسـتم امتحـاني و كيفيـت سـنجش        

).1375خلخالي،(هاي دانش آموزان تعيين مي شود آموخته

در مورد ميزان پيشرفت تحصيلي و بهره وري بيشتر از منابع آموزش و پـرورش  اين راستا قضاوتدر«

به نتايج آزمون ها و امتحانات متكي است و امتحانات ميزان دستيابي به اهداف آموزش و پرورش را معلوم و 

).9، ص 1376حسين زاده،(» مشخص مي نمايد
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براي پيش بيني نمـره  «: يري مي كند كهاز بررسي هاي انجام گرفته چنين نتيجه گ) 1963(1پيرون

بر همـين اسـاس   . »يك داوطلب در يك امتحان به جاي شناختن خود او بهتر است آزماينده او را شناخت

نيز به نوبه خـود داراي نقـص   تشريحيياب ها وجود دارد امتحانات علاوه بر اختلافاتي كه بين ارزش

نه گيري آن از زمينه پيشرفت مورد آزمايش بوده و هايي مي باشند كه از آن جمله محدود بودن نمو

به ماهيت پاسخ دانش آموز مربوط مي شود نظر به اينكه در اين نوع امتحان دانش آموز بعدينقص 

بايد جواب را به بيان خود بنويسد و بپروراند، توانـايي او در نوشـتن بـر نمـره اش اثـر مـي گـذارد،        

هايي كه از تفاوتبرمي گردد وتشريحيدن به پرسش هاي هني نمره دانارسايي ديگر به طبيعت ذ

لحاظ ماهيت، محتواي پاسخ ها در برگه هاي امتحاني دانش آموزان مختلف وجود دارد، سبب تغيير 

).1356مهندسي،ترجمه؛2گرون لوند(ضابطه هاي نمره دادن مي شود 

هاي فردي قابل توجهي دارنـد،  فاوتبراي اثبات اينكه ارزشياب ها در تصحيح اوراق داوطلبان ت

علامه و علوم تربيتي دانشگاه در دانشكده روانشناسي1367توسط گنجي در سال مقدماتيبررسي 

ارزشـيابي مـي توانـد بـه     با توجه به نتيجه به دست آمده از اين تحقيق. طباطبايي انجام شده است

دهنـد، پراكنـدگي و   مـي تـي كـه  صورت هاي مختلـف تفـاوت داشـته باشـد، از نظـر ميـانگين نمرا      

جـاي  . طبقه بندي، اوراق تفاوت هايي را نشان  مي دهند كه نمي توان آنها را به تصادف نسبت داد

ً  شـيابي آنهـا مـؤثر خواهـد بـود، مـثلا      ترديد وجود ندارد كه ميزان تحصيلات معلمـان در شـيوه ارز  

. ا متفاوت از ليسانسيه ها ارزشيابي خواهند كردديپلمه ها متفاوت از فوق ديپلمه ها و فوق ديپلمه ه

هاي ديگري باشد كه در امر تصحيح تأثيرگذار خواهند بود سن و جنس نيز مي تواند از جمله عامل

). 1367گنجي،(

معلمـان  ي كه از تحقيقات مختلف در اين زمينه به دست آمده است نشان داده است كـه  نتايج

كننـد،  مـي و كليـه كسـاني كـه دربـاره نوشـته هـاي ديگـران قضـاوت        مدارس، استادان دانشگاهي

مي تواند بـر روي  ها در حدي است كهاين تفاوت. هاي فردي بسيار زيادي را نشان مي دهندتفاوت

١-Pieron
٢-Gronlund
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اين اختلافات زماني غم انگيز خواهد بود كـه بخواهنـد   .سرنوشت صاحبان نوشته ها تأثيرگذار باشد

نها افراد را براي استخدام يا ورود به دانشگاه انتخاب كنند يا بورس تحصـيلي  تنها بر اساس نظرات آ

).همان منبع(در اختيار بعضي از آزمون دهندگان قرار دهند 

1390لذا با توجه به گفته وزير علوم، تحقيقات و فناوري مبني بر حذف آزمون سراسري تا سال 

كه بر اساس آن وزارت علوم و وزارت آموزش و پرورش با توجه به ماده يك طرح حذف كنكور نيزو 

هاي تشريحي و همزمان كشوري در پايه هـاي دوم و سـوم دبيرسـتان و    محدود به برگزاري آزمون

همچنين به رغم تصويب نهايي طـرح حـذف كنكـور و چگـونگي اجرايـي      . پيش دانشگاهي شده اند

رين مانع در راه اجراي اين شـيوه بـراي   شدن آن همچنان نكات مبهم بسياري وجود دارد كه مهم ت

هاي هماهنگ در سطح دبيرستان است كه يكي از مشكلات آن، به پذيرش دانشجو، برگزاري آزمون

امكان اعمال سليقه هاي شخصـي در نمـرات و معـدل پايـاني دوران دبيرسـتان مربـوط مـي شـود        

).1386سياسي نژاد،(

محقـق بـر آن اسـت تـا عوامـل تأثيرگـذار       الا مطرح گرديد،بنابراين با توجه به مطالبي كه در ب

سال سوم متوسطه توسط دبيران دبيرسـتان را مـورد مطالعـه    انات تشريحيبرتصحيح سؤالات امتح

.قرار دهد

قضرورت و اهميت تحقي1.3

بـه صـورت صـحيح انجـام     ي دانش آموزان در امتحانات تشـريحي براي آنكه ارزشيابي ميزان يادگير

مستلزم آن است كه سؤال ها به طور مطلوبي تهيه گرديده و همچنين داوري منطقي و دقيـق  گيرد 

در اين زمينه يكي از محدوديت هاي مهم ذهـن گرايـي در   . نيز درباره كيفيت پاسخ ها به عمل آيد

سليقه هاي شخصي مدرس بر قضاوت وي در مورد كيفيت پاسخ دانش آموز تأثير. نمره گذاري است

).1382خورشيدي و ملك شاهي راد، (رد مي گذا

با توجه به تشريحي بودن اكثر امتحانات در مقطع دبيرستان و نيز بر اساس مصوبه مجلس مبني بر 

هـا بـا در نظـر گـرفتن اسـتانداردهاي      و پذيرش دانش آموزان در دانشـگاه 90حذف كنكور تا سال 
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هـاي تشـريحي و   برگـزاري آزمـون  آموزش و پرورش در دوره هاي متوسـطه و پـيش دانشـگاهي و   

سوم دبيرستان و پيش دانشگاهي و نيز بنا بر ترديد هايي كه در وهمزمان كشوري در پايه هاي دوم

خصوص تأثير اعمال سليقه مصحح در تصحيح اوراق وجود دارد اين مطلب اهميت پيدا مي كند كه 

.ام بردارددر جهت رفع اين نواقص و اشكالات گنيزوزارت آموزش و پرورش 

هاي تشريحي از لذا با عنايت به مطالب مذكور تحقيق و تفحص علمي در نحوه برگزاري آزمون

امري ضروري است، چرا كه با بررسي و ارائه تصويري تشريحيحيح يكسان و عادلانه اوراق جمله تص

ايـن زمينـه و   جامع و روشن از آن مي توان مسئولين اين امر را در جهت تصميم گيري مناسب در

ارائه راهكارهاي مناسب از طريق كنترل يا به حداقل رساندن تأثير عوامل به دسـت آمـده در نتـايج    

.تحقيق، ياري داد

به عنوان نمونه چنانچه ثابت گردد عاملي چون جنسيت بر نحوه تصحيح اوراق مؤثر خواهد بود 

جنسيت هاي متفاوت تصحيح گردد و سپس مصحح با 2مي توان پيشنهاد نمود كه هر برگه توسط 

ميانگين نمرات به عنوان ملاكي براي نمره نهايي دانش آموز در نظر گرفته شود و همچنين مي توان 

ده نمود و براي برگزاري امتحانات هماهنگ استفاتشريحيهايواع ديگر سؤالات به غير از سؤالاز ان

تا از اين طريق بتوان به گزينش عادلانه دانش آموزان را ملاك قرار داد، ل هايا انواع تركيبي سؤا

به هر حال گزينش يعني انتخاب شايسته ترين و تواناترين . براي ورود به دانشگاه اقدام نمود

ها و مؤسسات آموزش عالي كه همان نخستين گام به سوي شايسته براي ورود به دانشگاهداوطلبان

.سالاري در جامعه است

هدف پژوهش1.4

صـحيح سـؤالات    هدف اصلي اين پژوهش، تعيين عوامل مـؤثر بـر نحـوه ارزشـيابي ارزشـيابان در ت     

.استدانش آموزان سال سوم متوسطه تشريحيامتحانات 
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سؤالات پژوهش1.5

تفاوت وجود دارد؟تشريحيبين دبيران در تصحيح اوراق آيا -

ت وجود دارد؟جنس تفاو2دبيرانبين تشريحيآيا در تصحيح اوراق -

تاثيرگذار است؟تشريحييلي دبيران در تصحيح اوراق آيا نوع مدرك تحص-

مؤثر است؟تشريحيريس دبيران در تصحيح اوراق آيا سابقه تد-

آيا جنسيت دانش آموزان در نحوه تصحيح اوراق امتحاني توسط دبيران تأثيرگذار است؟-

؟تفاوت وجود دارددن به اوراق امتحاني ميزان سخت گيري دبيران در نمره دادرآيا-

تعريف مفاهيم و واژه ها1.6

تعاريف نظري1.6.1

آزمون تشريحي1.6.1.1

ايـن آزمـون هـا از    . يا تشريحي معمول ترين نوع آزمون هـاي كلاسـي هسـتند   1آزمون هاي انشايي

با توجه به آزادي عمل آزمون هاي تشريحي .گذشته هاي دور تاكنون مورد استفاده معلمان بوده اند

دسته گسترده پاسـخ و محـدود پاسـخ تقسـيم    2آزمون به تآزمون شونده در پاسخ دادن به سؤالا

).1387سيف،(مي شوند 

هاارزشياب1.6.1.2

از آنهـا تحـت عنـاوين معلـم، مصـحح، داور، آزماينـده و       . كساني هستند كه اوراق را ارزشيابي مـي كننـد  «

).25،ص1373گنجي،؛ ترجمه 1985، 2كاورنيه ونواز(»شودارزشياب نام برده مي 

ارزشيابي شوندگان1.6.1.3

اين افراد تحت عنـاوين دانـش   . آنها مورد ارزشيابي قرار مي گيرد) ورقه(كساني هستند كه بازده تحصيلي «

1985،رنيكـاو ونوازه(»معرفي مي شوندآموز، دانشجو، داوطلب، آزمايش شونده، آزمودني و صاحب ورقه 

).25ص،1373گنجي،ترجمه 

١-Essay test
٢-Noizet & Coverni


