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  تشكر و قدرداني

بعد از سپاس بي قياس به درگاه احديت ، كه توفيق انجام اين پژوهش را به بنده عطا 
اساتيد ، زحمات پدر و مادر بزرگوارم ، همسر عزيزم ، نمود ، بر خود واجب مي دانم از 

سروران و دوستان عزيزي كه بدون همكاري و همدلي آن ها انجام اين كار امكان پذير 
  نبود ، تشكر و قدرداني نمايم . 

از استاد فرزانه و ارجمند ، جناب آقاي دكتر آرين قلي پور كه علي رغم مشغله فراوان 
نمايي اين تحقيق را كاري و اجرايي ، با سعه صدر ، صبر و حوصله فراوان ، هدايت و راه

خانم سميرا فاخري كه با ين از استاد محترم مشاور ، سركار تقبل فرمودند و همچن
مشاوره هاي بجا و روشنگرانه بر غنا و اعتبار تحقيق افزودند ، صميمانه تشكر و قدرداني 

  مي نمايم . 
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  )  مقدمه  1 – 1

تغييرات نگرشي و تكنولوژي كه در گذر تاريخ در زندگي انسان ها حاصل مي شود ، موجب بروز تحول در 
روش هاي زندگي و كاري آنان مي گردد . انقلاب اطلاعات بسياري از شغل هاي قديمي و كهنه را بر مي 

  چيند و مشاغل جديد به وجود مي آورد . 
 مي  زندگي آن در كه اي جامعه و امروز دنياي در اقتصادي تحول ايجاد اساسي محركه دو فناوري و دانايي
 بر متكي و وقفه بي حركت كه ناظريم امروز دنياي در.  دارند فراواني كاربردهاي و شوند مي محسوب كنيم

 ).1382مارتينو ،دي است (»  مكان«  و»  زمان«  سنتي مفاهيم در دگرگوني حال در جهاني اقتصاد فناوري
 شغلي هاي روش.  يابد مي كاهش روز به روز سنتي كاري هاي روش اثربخشي ، كنوني شده شبكه اقتصاد در

 اطلاعاتي هاي فناوري ديگر و اينترنت و هستند شدن ادغام حال در سرعت به فناوري تغيير واسطه به معمول
شوند  سازماندهي جغرافيايي محدوديت بدون گروهي كارهاي كه آورند مي وجود به را امكان اين ارتباطي و
اداره سازمان هاي بزرگ ، موجب بروز بوروكراسي غير منعطف و ناكارآمد ، هزينه هاي ). 1382 ، سهرابي(

بالاي پشتيباني و سطح پايين بهره وري در شرايط رقابتي شد و اين سازمان ها درگير آسيب هاي ساختاري و 
. در سطح اجتماعي ، جوامع درگير مشكلاتي نظير آلودگي هوا ، مصرف زياد رفتاري متعددي گرديدند 

سوخت و انرژي ، كاهش نقش هاي خانوادگي والدين و بروز بي هويتي اجتماعي در كودكان و نوجوانان و قرار 
 گرفتن افراد به عنوان دندانه هاي چرخ دنده ماشين سازمان شد . در سطح فردي نيز ، اختصاص زمان زياد

براي رفت و آمد بين محل كار و زندگي ، بروز مشكلات خانوادگي بين والدين و فرزندان ، وجود خستگي 
مفرط در كاركنان به دليل زمان زياد صرف شده براي كار و رفت و آمد و در نتيجه پايين بودن راندمان كاري 

  در اين سطح بوده است .  ، استرس ناشي از محيط كاري و يا عدم رضايت شغلي از مشكلات قابل بيان
ها بوده رفع اين مشكلات يا كاهش اثرات آناز اين رو صاحب نظران در پي جست وجوي ساز و كارهايي براي 

كار از راه دور به عنوان يكي از راهكارهايي كه مي تواند بخشي از اين مشكلات را  1970اند . تا اين كه از دهه 
كار از راه دور ، كاركنان را قادر مي سازد تا . )1390 ، جو بخت و قنبري(مرتفع نمايد ، مطرح گرديد 

كارهايشان را در مكاني به غير از سازمان خود ، با استفاده از تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي انجام دهند و 
 Hunton & Normanبراي سازمان ارسال نمايند ( البته بايد توجه نمود كه اين روش ، روشي  .)2010 ,

وثرتر از اين روش ، كامل و بي نقصي نبوده و داراي برخي مشكلات است . براي استفاده هر چه بهتر و م
زيرساخت ها و پيش نيازهاي لازم ( از جمله زيرساخت هاي تكنولوژيكي ، فرهنگي ، اجتماعي ، مديران بايد 

و به هنگام اجرا نيز كنترل ها و  مديريتي و قانوني ) را براي پياده سازي اين پديده نوظهور فراهم نمايند
  ). 1390قنبري و بخت جو ، ارزيابي هاي لازم را صورت دهند (
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  ) بيان مساله  2 – 1

رشد دانش كاري و افزايش پيچيدگي فناوري اطلاعات ، اين امكان را براي سازمان ها  فراهم آورده است ، كه 
 توسعه با .)1382سهرابي ، هند (اني سنتي ، توسعه دساختار سازماني را فراتر از محدوديت هاي زماني و مك

 از جديدي نوع در كاري هاي گروه ، مشاركتي و ارتباطي هاي آوري فن خصوص به و نوين هاي تكنولوژي
  .  شوند مي درگير همكاري و تعامل

بازارهاي كار در جامعه امروزي تعريف و مرز بندي دقيق براي ساعات و مكان هاي كاري و همچنين مرزهاي  
 است وظايف انجام در نوين اي شيوه "يا كار از راه دور دوركاري" ).Pyoria , 2011جهاني مشكل مي باشد (

 اي گسترده طيف امروزه و بود خواهد جديد مشاغل كننده ، ايجاد مخابراتي و اي رايانه تجهيزات كمك به كه
 كارآفريني از جديدي روش توسعه ، به اين شيوه نوين . گيرد مي بر در را مديران تا اپراتورها از مشاغل از

 افزايش و سريع هاي واكنش ، ناملموس هاي سرمايه و مجازي هاي محيط بودن پذيرا ، خلاقيت بر مبتني
 خود افزايش ، آتي هاي شغل با نزديكي ارتباط كه رسد مي نظر به و كند مي كمك آگاهي و دانش اندوخته
 دور راه از كار شرايط از برخي البته.  باشد داشته ، اقتصادي كوچك هاي بنگاه گسترش و كارفرمايي ، اشتغالي
 خوبي به كه كاري مقدمات و ترتيبات ، اجتماعي پراكندگي ، شدن رانده حاشيه به ، انزوا به منجر است ممكن

در آمريكا ،  .)1382 مارتينو، دي( شود كار نيروي در پراكندگي و جنسيتي نابرابراي ، اند نشده محافظت
بررسي ها نشان مي دهد كه از هر پنج كارمند ، يك نفر كار خود را از طريق دوركاري انجام مي دهد . اين 

  . )Peters et al. , 2004( آمارها بيانگر رشد دوركاري است
 ادعا هافستد ، است گرفته صورت 1973 تا 1967 هاي سال بين كه اي گسترده هاي سنجي نظر ي پايه بر

 يكديگر با فاحشي هاي تفاوت ، مختلف كشورهاي در كار ي مقوله به نسبت رفتارها و گرايشات كه كند مي
 .داند  مي ، است شدن اجتماعي محصول كه ها ملت فرهنگ تنوع ي نتيجه را ها تفاوت اين هافستد.  دارند

.  آيد مي حساب به دوركاري پذيرش در تفاوت تفسيركننده عامل يك  عنوان به فرهنگ ، دوركاري ادبيات در
 دوركاري پذيرش عدم يا پذيرش با ارتباط در مديران عمل و فكر نحوه بر فرهنگ كه دهد مي نشان تحقيقات

.  عمل در تا است تر راحت بسيار گفتار در ، كار جغرافيايي توزيع. ) Peters et al., 2009( گذارد مي اثر
 خواهد ايجاد دوركاري كردن عملي راستاي در بيني پيش قابل غير مشكلات ، فرهنگي مرزهاي ميان ارتباط
  .)Pyoria , 2011( كرد

 ، رسوم و آداب ، نمادها ، بنيادين مفروضات ، ها ارزش ، باورها از مشتركي ي مجموعه به طور كلي ، فرهنگ
 با انطباق براي را آن اعضا كه است اجتماعي سيستم يك مصنوعات و رفتارها ، علوم ، زبان ، ها اسطوره ، سنن
 ، پور قلي( كنند مي منتقل ديگر نسل به نسلي از و برند مي كار به يكديگر با ارتباط در و پيرامون دنياي
 ارزش از آگاهي و بهتر شناخت با  لذا. هستند  فرهنگ نفوذ زير انتها تا ابتدا از سازمان و مديريت .)1380
 و ماهيت و ها سازمان رفتار توان مي بهتر ، شود مي مطرح افراد سوي از كه نظراتي نقطه و فرهنگي هاي
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 نظريه طبق ).1383 ، همكاران و احمدي علي( نمود تعبير و درك را خاص فرهنگي قالب در مديريت عمليات
 از يكي. كرد  شناسايي توصيف قابل و مؤثر مشخص ، فرهنگ يك با توان مي را كشور هر فرهنگي ، هاي

 هافتسد كرد . معرفي را "ملي فرهنگ" مفهوم كه بود "هافستد گيرت" فرهنگي بين مطالعات ،پيشگامان 
مي  متمايز ديگران از را آنها آنچه و گونه يا گروه يك اعضاي مشترك ذهني جمعي ي برنامه " را ملي فرهنگ

  .)Peters et al. , 2009(كند  مي تعريف "سازد 
با توجه به اهميت و رواج دوركاري در دنياي امروزي و تاثير گسترده فرهنگ بر پذيرش و يا عدم پذيرش  

اثرات  به بررسي تا ، داريم آن بر قصد اين پايان نامه دردوركاري و وجود تحقيقات اندكي در اين حوزه ، 
  . بر پذيرش دوركاري بپردازيم  ، بر اساس مدل هافستد فرهنگي

  
  ) اهميت و ضرورت تحقيق  3 – 1

 با همچنين و امروزي هاي سازمان در آن كاربرد و ارتباطات و اطلاعات فناوري چشمگير توسعه به توجه با
 هاي فرصت بهبود ، زمان و ها هزينه در كاهش( كارمندان ، براي دوركاري از استفاده كه هايي مزيت به توجه
 ،) ...و پذيري انعطاف افزايش ، كار و زندگي بين بهتر توازن ،خانوادگي  محيط در كمتر تعارضات ، كاري

 به بهتر رساني خدمت ،  كاركنان جذب و حفظ ، وري بهره افزايش ، سربار هاي هزينه كاهش( ها سازمان
 و دارد همراه به) ...و اقتصادي حيات تجديد ، آلودگي كاهش ، ترافيك حجم كاهش( اجتماع و)  ...و مشتريان

  شود .  مي احساس حوزه اين در تحقيق انجام ضرورت زمينه اين در تحقيقات بودن معدود نيز

  ) اهداف تحقيق  4 - 1

 بر آن تاثير ) و(پنج بعد فرهنگي هافستد فرهنگي  مختلف ابعاد كردن مشخص تحقيق ، انجام كلي از هدف
  .  است دوركاري پذيرش
   دوركاري پذيرش در فرهنگي اثرات كردن مشخص  :1جزئي هدف
  آن با دوركاري همسوسازي و فرهنگي مختلف ابعاد شناسايي : 2جزئي هدف

   
  تحقيق  سوال هاي)  5 – 1

  دارد؟ دوركاري بر تاثيري چه فرهنگ  .1
  كند؟ مي تسهيل را دوركاري پذيرش فرهنگ از ابعادي چه  .2
  شود؟ مي دوركاري پذيرش افزايش به منجر راهكارهايي چه  .3
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  روش انجام پژوهش )  6 – 1

  )  روش تحقيق 1-6-1

 عنوان به،  بستر زاد نظريهگراندد تئوري يا  روش از سبب همين به و بوده كيفي رويكرد داراي تحقيق اين
 اي پديده مطالعه از استقرايي طور به كه آنچه از است عبارت بستر زاد نظريه.  شود مي استفاده تحقيق روش

 رابطه يك در تحليل و تجزيه و اطلاعات آوري گرد بنابراين.  است پديده آن نمايانگر و آيد مي دست به
 اي نظريه تا گيرد مي كار به را سيستماتيك هاي رويه سلسله يكاين روش .  دارند قرار يكديگر با متقابل
 بررسي مورد واقعيت نظري تنظيم بر مشتمل تحقيق هاي يافته.  كند ايجاد اي پديده درباره استقرا بر مبتني
 تنها نه روش اين طريق از.  باشند شده وصل هم به كه مطالب از اي مجموعه يا ارقام سلسله يك نه است

 از مقصود.  گيرند مي قرار نيز آزمايش مورد موقتي طور به آنها بلكه شود مي ايجاد آنها بين روابط و مفاهيم
  .  باشد روشنگر و صادق مطالعه مورد زمينه در كه است اي نظريه ساختن بستر زاد نظريه

  ) جامعه آماري 1-6-2

  .معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري 

  ) نمونه آماري 1-6-3

  . جمهوري رياست انساني سرمايه و مديريت توسعه معاونت در شاغلدوركار  پرسنل

  ) روش هاي گردآوري اطلاعات 1-6-4

  . است استفاده شده مصاحبه از اطلاعات و ها داده گردآوري براي

  تخصصي   اصطلاحات و ها واژه ) تعريف 7- 1

 و انساني منابع يعني ، شركت رقابتي مزيت منبع دو كه است كار سازماندهي جديد روش يك:  1دوركاري
  .)Perez et al. , 2002( كند مي تركيب يكديگر با را ارتباطي و اطلاعاتي هاي تكنولوژي

 از استفاده با و خود كارفرماي استقرار محل از جدا را كارخود از بخشي يا تمام كه كارمندي است : 2دوركار  
  .)Baruch & Yuen , 2000( دهد مي انجام) ارتباطات و عمليات در( اطلاعات تكنولوژي
مجموعه اي از باورها ، ارزش ها ، هنجارها و مفروضات مشترك كه در بين گروهي  : عبارت است از 3فرهنگ

  . )1382د (سهرابي ، از افراد با تاريخچه مشترك پديد مي آين
1 ‐ Telework 
2 ‐ Teleworker 
3 ‐ Culture 
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يك روش پژوهشي است كه به پژوهشگر در حوزه هاي مختلف امكان :   1ادبستر ز نظريهگراندد تئوري يا 
مي دهد تا به جاي اتكا به تئوري هاي موجود و از پيش تدوين شده ، خود به تدوين تئوري و گزاره اقدام 

  ). 1386نمايد (دانايي فرد و اسلامي ، 
 كه دارند انتظار و پذيرند مي فرهنگ يك افراد كه كند مي اشاره اي درجه به ، قدرت فاصله:  2قدرت فاصله
  .)Peters et al. , 2009( باشد شده توزيع مساوي غير صورت به قدرت
.  نيست محكم افراد ميان ارتباط آن در كه است جوامعي به مربوط فردگرايي:  3فردگرايي/گرايي جمع
 در. )1382 ، يداللهي و علوي( كند مي تاكيد فردي آوردهاي دست و ابتكار ، فرد اصالت بر فردگرا جامعه
 در گروه يك اعضاي عنوان به افراد كه شود مي گفته جوامعي به گرا جمع جوامع ، فردگرا جوامع مقابل نقطه
 كنند مي دريافت العمر مادام محافظت ، دارند خود گروه به نسبت كه شرطي و قيد بي وفاداري عوض

)Peters et al. , 2009(.  
 در مردها.  است متفاوت هم با وضوح به مرد و زن نقش ،خو مرد ي جامعه يك در : 4ييخومرد/ييخو زن
 ييخو زن ، مقابل نقطه در .)Peters et al. , 2009( هستند موفقيت سوي به متمركز و قوي ، اول صف

 اين به ، باشند داشته همپوشاني همديگر با اجتماعي جنسيت هاي نقش آن در كه است جوامعي به متعلق
 باشند زندگي كيفيت به مند علاقه و لطيف ، معتدل كه رود مي انتظار چنين زنان و مردان از كه معني

  . )1388 ، هافستد(
 در فرهنگ يك اعضاي كه كند مي اشاره اي درجه به ، گريزي ابهاميا  اطمينان عدم از پرهيز:  5گريزي ابهام
  .  )Peters et al. , 2009( كنند مي خطر احساس ناشناخته و نامعلوم شرايط با مواجه
 مردم كه ، است معنا اين به مدت كوتاه گيري جهت يك داشتن:  6مدت بلند/  مدت كوتاه گيري جهت
 .)Peters et al. , 2009( كنند تمركز ها سنت مانند ، اند ارتباط در گذشته و حال با كه هايي فضيلت روي
 ، است آينده در عمل حسن از پاداش كسب براي هايي فضيلت پرورش" معني به مدت بلند گيري جهت

  .)1388 ، هافستد( "جويي صرفه و منابع از محافظت خصوصاً
  
  
  
  

  
1 ‐ Grounded Theory  
2 ‐ Power Distance 
3 ‐ Collectivism/Individualism 
4 ‐ Femininity / Masculinity 
5 ‐ Uncertainty Avoidance 
6 ‐ Short – term orientation / Long – term orientation  
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  ) مقدمه  1 –2
از اواسط قرن بيستم و با ورود تدريجي جوامع به عصر اطلاعات تغييرات جديدي در شيوه زندگي و كار حاصل 
شد . با گسترش تكنولوژي هاي اطلاعات و ارتباطات ، امكان برقراري مراودات ، تبادل اطلاعات و فعاليت ها از 

شركت هاي چند مليتي و بين المللي با فواصل جغرافيايي مختلف فراهم گرديد . بدين ترتيب امكان تشكيل 
مديريت واحد فراهم شد . در اثر اين تغييرات ، افراد مجبور نيستند كه براي كار كردن جلاي وطن نموده و به 
نقطه اي ديگر عزيمت نمايند ، بلكه كار مي تواند به محل آنان حركت كند ؛ به عنوان نمونه شركت هايي 

و ... از نيروي انساني موجود در كشورهاي مختلف براي راه اندازي و اداره  " زيمنس "،  "آي بي ام  "نظير 
شعبات خود در آن كشورها استفاده مي نمايند . همچنين ساعات كاري به صورت منعطف و شناور در آمد و 
شيوه هاي جديد سازماندهي مطرح گرديد تا سازمان هاي بزرگ و كوچك را از بوروكراسي غير كاركردي 

  ). 1390يي بخشد (قنبري و بخت جو ، رها
از آنجا كه رقابتي ماندن ، يك مبارزه مستمر براي همه سازمان ها در محيط كسب و كار قرن بيست و يكم 

). دوركاري Peters et al. , 2009است كسب مزيت رقابتي و حفظ آن ، براي موفقيت بسيار كليدي است (
اه رقابتي شركت را حفظ و ارتقا بخشد . در اين فصل به طور كامل از جمله روش هايي است كه مي تواند جايگ
  به معرفي دوركاري و ابعادآن مي پردازيم . 

  
  ) دوركاري  2 – 2

آمريكايي و  "جك نيلز  "بنا نهاده شد . در آن زمان  1970مفهوم كار از راه دور ، در بحران نفتي اوايل دهه 
تصادي ، كه از كاهش تبادلات نتيجه مي شد ، منتشر كردند . همكارانش محاسبات خود را براي نجات اق

عقيده مطرح در آن زمان اين بود كه ، مشكلات رشد ازدحام جمعيت در شهرهاي مهم مي تواند با ايجاد 
مراكز كار از راه دور و با ترغيب مردم به انجام كارهاي خود در خانه حل شود . متاسفانه اين عقيده خيلي زود 

  . )Pyoria , 2011(غيرواقع بينانه واهي تلقي شد  و به طور
ياد كرده اند ؛ اولين كسي بود كه  "پدر دوركاري  "كه در كتاب هاي مختلف از او به عنوان  "جك نيلز  "

رسماً در مورد دوركاري تحقيق كرد . وي دانشمند ساخت موشك بود و طراحي فضاپيماهاي گوناگون در 
مصالحه  "كتاب  1976ز برنامه هاي تحقيق و توسعه را بر عهده داشت و در سال آمريكا و مديريت تعدادي ا

در ژاپن  1977را در آمريكا و در سال  "بين ارتباطات از راه دور و حمل و نقل : گزينه هايي براي آينده 
اولين  را منتشر نمود كه به عنوان "دوركاران  "كتاب  "فرانسيس كينزمن  "،  1987منتشر كرد . در سال 

شناخته شد . دوركاري بار  "انقلاب كار انعطاف پذير  "كتاب در انگليس در خصوص پيش بيني دوركاري و 
به عنوان يك روش منحصر به فرد براي سازماندهي كار در جهت كاهش رفت و آمد  1990ديگر در اوايل دهه

به طور قابل  1990اد دوركاران از دهه ، تعادل بين كار و خانواده و افزايش بهره وري مطرح شد . اگر چه تعد
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توجهي افزايش يافت ، اما هنوز اكراه و بي ميلي براي پذيرش دوركاري وجود داشت و گسترش دوركاري كمتر 
از حد انتظار بود . علت اين امر ، تغييرات مهمي بود كه سازمان ها بايد در ساختار و سازماندهي خود ايجاد 

  مي كردند . 
در جريان يك پروژه كنترل آلودگي هوا در ايالت كاليفرنياي  1973دوركاري اولين بار در سال عملياتي كردن 

آمريكا مطرح شد . در اين پروژه ، تحت يك برنامه آزمايشي ، كاركنان شركت هاي مختلف در مكان هايي 
وا ناشي از رفت و نزديك محل زندگي خود مشغول به كارهاي اداري خود شدند و در نتيجه از ميزان آلودگي ه

در اين كشور ، شركت ها توسط كنگره به  1990آمد خودروهاي اين افراد تا حد زيادي كاسته شد . در سال 
ايالت آمريكا كه داراي هواي آلوده بودند  11منظور پاكسازي هواي آلوده تحريك و تشويق به دوركاري شدند . 

نفر كارمند داشتند ،  100ت ، سازمان هايي كه بيش از ايال 11به طور هدفمند برنامه ريزي شدند . در آن 
  ). 1390درصد گرديدند (قنبري و بخت جو ،  20مجبور به كاهش تعداد كارمندان در رفت و آمد به سازمان تا 

تبلور عيني كاربرد فناوري اطلاعات در عرصه اشتغال ، به منظور ايجاد فرصت هاي شغلي نوين  "دوركاري  "
باشد . اين نمونه جديد كاري نيازمند مجموعه اي جديد از رفتارهاي همكاري نظير صداقت ،  براي افراد مي

توانمندي هاي فردي ، مسئوليت هاي فردي و كارگروهي مي باشد . به مجرد اينكه اين شركت ها به سازگار 
 "تعبير ديگر  كردن اين رفتارها مي پردازند بهبودي اساسي در نقش فرد در محيط كاري رخ مي دهد . به

آرايش و سازماندهي نوين مولفه هاي شغلي از بعد زمان و مكان با استفاده از سيستم هاي رايانه  "دوركاري 
اي و ارتباطي به منظور بهبود نتايج كار مي باشد . دوركاري مشكل فاصله هاي طولاني را از بين مي برد و 

  ).1382كيفيت زندگي افراد را ارتقا مي دهد (دي مارتينو، 
نشان مي دهند كه در اغلب كشورهاي پيشرفته مثل فنلاند ، هشت درصد از  2008آمارهاي رسمي در سال 

نيروي كار فعال ، به نحوي كار خود را از طريق دوركاري انجام داده اند . بررسي ها نشان مي دهد كه اين روند 
  . )Pyoria , 2011 (در حال گسترش است ؛ البته نه به سرعتي كه انتظار مي رفت 

، كار كردن از  4، كار از راه دور  3، كار مستقل از مكان  2، كار با انعطاف مكاني  1كار در بيرون از محل كار 
  ). 1380مترادف هاي متداول دوركاري هستند (بليك ،  6و كار دگر ماهيتي 5دور 

  

  

  

  

  

1 ‐ Telecommuting                                                                                                                 
                                                 2 ‐ Felexi place Working 

3 ‐ Location – Independent Working   
4 ‐Distance Working  
5 ‐ Remote Working 
6 ‐ Alternative Officing 
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  ) تعريف دوركاري  1 – 2 – 2
دوركاري از زمان ظهور و بروز خود در حالت توسعه و گسترش متوالي قرار داشته است ، اين توسعه و 

هاي بعد نيز به سرعت  گسترش در سال هاي اخير سرعت بيشتري به خود گرفته و به نظر مي رسد در سال
خود بيافزايد . دامنه اشكال كار از راه دور بسيار متفاوت بوده و ظهور بي وقفه شكل هاي جديد كار از راه دور 
  ، دستيابي به يك تعريف جامع و كامل را دشوار مي سازد . در اينجا به تعدادي از اين تعاريف اشاره مي شود : 

: دوركاري ، نوعي آرايش كاري است كه طي آن افراد به شكل انعطاف  تعريف انجمن بين المللي دوركاري 
  پذير از نظر زمان ، مكان به انجام وظايف و پاسخ به امور محوله مي پردازند . 

كميسيون اروپايي كار از راه دور : دوركاري ، استفاده از كامپيوترها و ارتباطات راه دور براي تغيير  
  ). 1387و انجام وظايف شغلي است (فتحيان و مهدوي نور ، موقعيت جغرافيايي محل كار 

 
تعريف اتحاديه اروپا : كار انجام شده توسط يك فرد كه عمدتاً  بخش مهمي از كار در نقطه يا نقاطي غير  

از محل كار سنتي ، براي كارفرما و يا مشتري از طريق فن آوري هاي مهم و پيشرفته ارتباطات مخابراتي 
  صه اصلي و ويژه كار صورت مي گيرد ، دوركاري است .به عنوان مشخ

كنگره تشكل كارگري انگلستان نيز تعريف مختصري براي دوركاري ارائه داده است : كار از فاصله مكاني  
  ).1382دور كه از طريق فن آوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي تسهيل و آسان شده باشد (دي مارتينو، 

 .)Major et al. , 2008(دوركاري ، انجام كار در هر زمان و در هر مكان است  
دوركاري ، تكنولوژي است كه كاركنان را قادر مي سازد ، دوراز محل كار خود به انجام وظايف بپردازند و  

 .)Golden , 2009(افزايش انعطاف پذيري و مديريت بر زندگي شخصي و كار خود را تجربه كنند 
ري به معناي انجام كار در يك مركز دوركاري ، خانه ، مراكز ماهواره اي و يا هر مكان ديگري ، غير دوركا 

 .)Illegemes & Verbeke, 2004(از اداره اصلي ، حداقل يك روز در هفته مي باشد 
دوركاري ، يك روش جديد سازماندهي كار است كه دو منبع مزيت رقابتي شركت ، يعني منابع انساني و  

 .)Perez et al. , 2002( تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي را با يكديگر تركيب مي كند
دوركاري ، نوعي سازمان دهي مجدد در مولفه هاي شغلي (به ويژه در زمان و مكان انجام آنها) هم در  

زمان  "مفهوم و هم در اجرا است . بر خلاف عصر صنعتي كه شيفت هاي كاري اهميت داشت و كار 
مي شوند و داده ، اطلاعات ، دانش ، تفكر  "نتيجه محور  "تلقي مي شد ، در دوركاري ، شغل ها  "محور 

 و آگاهي با اهميت تلقي مي شوند . 

 دوركاري ، همانند چتري است كه محوطه وسيعي از مناطق مختلف را با ارتباطات گسترده مي پوشاند .   

 وان در مورد دوركاري بيان كرد : بر اساس تعاريف فوق ، نكات زير را مي ت

  دوركاري به عنوان يك فرآيند سازماني مورد بررسي قرار مي گيرد .  – 1
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دوركاري روش سازماندهي فعاليت هاي كاري و انجام وظايف و امور سازماني است و در واقع شيوه اي  – 2
  جديد براي فرآيندهاي كاري به حساب مي آيد . 

ني و مكاني در انجام فعاليت ها را شامل مي شود . به گونه اي كه افراد مي توانند به دوركاري انعطاف زما – 3
جاي مراجعه به سازمان در ساعات خاص و ثابت ، بر اساس قراردادهاي منعقده در ساعات مختلفي از شبانه 

  روز و در مكان هاي مختلف به فعاليت هاي كاري بپردازند . 
كنولوژي هاي ارتباطات و اطلاعات ميسر مي گردد . شروع و توسعه اين شيوه  انجام دوركاري از طريق ت – 4

نيز در نتيجه پيشرفت هاي تكنولوژيك در زمينه هاي اطلاعات و ارتباطات بوده است . استفاده از تكنولوژي 
  هاي اطلاعات و ارتباطات مناسب تر و به روزتر به انجام موثرتر و كاراتر دوركاري منجر مي شود . 

دوركاري حركت كار به سوي كارمند به جاي حركت كارمند به سوي كار مي باشد (قنبري و بخت جو ،  – 5
1390(  

  
  ) كارمند دوركار  2 – 2 – 2   
با توجه به اينكه تعريف واحدي از دوركاري وجود ندارد ، تعريف واحد و استانداردي هم از كارمند دوركار ارائه  

  نشده است . 
Baruch & Yuen  : دوركاران را به اين صورت تعريف مي كنند  

دوركاران ، كاركناني هستند كه تمام يا بخشي از كارشان را جدا از محل استقرار كارفرماي خود و با استفاده  "
  .)Baruch & Yuen , 2000( "از تكنولوژي اطلاعات (در عمليات و ارتباطات) انجام مي دهند 

اي دوركاري مناسب نباشند . دوركاران داراي ويژگي هايي هستند كه سازمان ممكن است تمامي كاركنان بر
  ها مي توانند با توجه به آنها افراد مناسب را انتخاب نمايند . 

  ويژگي هاي زير را براي افراد مناسب دوركاري مي توان در نظر گرفت : 
  نظم و ترتيب داشته باشند . -1
 توانايي انجام كار به طور مستقل را دارا باشند .  -2

 به حداقل كنترل و نظارت نياز داشته باشند . -3

 در مديريت زمان ، مهارت هاي بالايي داشته باشند . -4

 اطلاعات و مهارت هاي شغلي بالايي داشته باشند .  -5

 ه باشند .قواعد كاري تعريف شده ، براي جلوگيري از مداخله اعضاي خانواده در كار داشت -6

 از مسامحه و تعلل در انجام وظايف در حين دوركاري اجتناب نمايند .  -7

 توانايي برنامه ريزي براي انجام فعاليت ها در طي دوره دوركاري را دارا باشند .  -8

 زمان هاي استراحت منظم و قاعده مند را براي خود در نظر بگيرند .  -9

 داراي سواد رايانه اي لازم باشند .   -10


