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  :چكيده پايان نامه
در عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات، شركت هاي بازرگاني به عنوان شركت هاي توليد كننده و يا ارائه كننده كالا و 

خدمات جهت افزايش كارايي تجاري در اقتصاد ملي، درصدد بهره گيري از جديد ترين سيستم هاي فناوري اطلاعات مي 

يي كه تحقق استراتژي هاي رقابتي و مشتري مداري و رسيدن به اهداف مطلوب صادراتي را سرعت باشند؛ سيستم ها

بخشد و تسهيل كند؛ همچنين موجبات ارتباط شركت هاي بازرگاني را با يكديگر در يك شبكه اقتصادي به منظور ايجاد 

ي از آخرين دستاورد هاي فناوري يك) ERP(سيستم يكپارچه سازي منابع سازمان . تجارت الكترونيك فراهم سازد

  .اطلاعات در اين زمينه مي باشد و پاسخي براي تحقق اهداف بالا محسوب مي شود
در ميان بنگاههاي بازرگاني استان مازندران، اخيرا بنگاه هاي صادراتي فعال در زمينه تجارت الكترونيك و سيستمهاي 

با توجه به اينكه طبق امار در پياده سازي و اجراي .ين سيستم برداشته اندفناوري اطلاعاتي، گام هايي در زمينه پياده سازي ا

 در سازمان عوامل متعددي دخيل هستند كه عدم توجه كافي به هر يك از انها مي تواند سبب افزونگي داده ERPسيستم 

در شركتهاي ها وحتي شكست پروژه گردد، بررسي و شناخت موانع و مشكلات پيش روي پياده سازي اين سيستم 

  .مذكور، در برنامه ريزي هاي مديريتي مفيد وضروري به نظر مي رسد

استان ) صادراتي( در بنگاه هاي بازرگانيERPاز اين رو هدف تحقيق حاضر، شناسايي موانع پياده سازي سيستم هاي 

 و تدوين مدل كاربردي در اين مازندران و اولويت بندي آن ها و ارايه پيشنهادات اجرايي براي رفع يا كاهش موانع موجود

  .خصوص مي باشد

چهار سوال در ابتدا، به كمك مطالعات كتابخانه اي و مشاوره با خبرگان و كارشناسان امر، جهت تحقق اهداف فوق، 

 فردي، فني و عملياتي تدوين شدندو يك سوال جهت اولويت بندي اهميت موانع  تحقيق بر مبناي معيارهاي سازماني،اول

 آوري پرسشنامه تنظيم و توزيع و جمع( به كمك مطالعات ميداني . در بنگاههاي بازرگاني مطرح گرديدERPسازي پياده 

 و آنگاه ميزان سوالات تحقيق مورد تجزيه و تحليل و بررسي قرار گرفتند ،SPSSبا استفاده از نرم افزار و) در نمونه آماري

در .گرديد، تعيين )AHP-FUZZY(ز فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي با استفاده ا شناسايي شدهاهميت هريك از موانع

  . گزينه استفاده شده است16و ) معيار( شاخص4اين تكنيك از 

 تحقيق حاكي از آن است كه تمامي موانع  از ديدگاه سازماني، فردي، فني و عملياتي، بررسي سوالاتنتايج حاصل از 

 نتايج حاصل از اولويت بندي. دربنگاههاي صادراتي استان مازندران مي باشند ERPموانع عمده پياده سازي سيستم 

و نتايج حاصل . سازماني، فردي، عملياتي و فني داراي اهميت مي باشندشاخص هاي به ترتيب ص ها نشان مي دهدشاخ

 نبود درك و فهم  روشن  از ،ERPحمايت ناكافي مديريت عالي از اجراي پروژه از اولويت بندي گزينه ها نشان ميدهد 

ر در يگدرمشاركت  كم مديران مياني و كارشناسان  ،ERP عدم تناسب ساختار سازماني با اجراي ،اهداف كسب و كار

ريزي صحيح در سازمان جهت پياده سازي؛ از جمله مهمترين موانع پيش روي پياده سازي ود برنامهنبو  اجراي پروژه

  . در بنگاههاي مذبور مي باشدERPسيسستم 

اصلاح ديدگاه مديران  زمينه سازماني؛ ارائه شده جهت كاهش يا رفع موانع موجود در  اجراييپيشنهاداتمهم ترين 

 و حذف  كسب وكار و تحليل درست از فرآيندهاي كسب و كارجارياهدافروشن سازي ، ERP عالي نسبت به

در زمينه فردي؛ مشاركت و درگيري كاربران در اجراي . محدوديت ها و موانع زايد بوروكراسي در ساختار سنتي مي باشد

 همچنين توسعه كمي و  جهت غلبه بر مقاومت در برابر تغيير، توجيهينظم و دوره ايبرگزاري كلاس هاي م پروژه و

در زمينه عملياتي؛ بكارگيري تكنيك هاي . كيفي نيروي انساني متخصص داخلي و خارجي از مهم ترين راهكارها مي باشد



 د 

 فازهاي مختلف پياده سازي و مناسب ارزيابي، نظارت ونگهداري پروژه، تخصيص دقيق و مناسب منابع مالي سازمان به

 از طريق تعليم و ERPانتخاب بهترين افراد براي تيم پروژه و در زمينه فني؛ بالا بردن سطح دانش فني مديران در زمينه 

   متناسب با ساختار و استراتژي كسب و كار، از راهكارهاي با اهميتERPآموزش و انتخاب بهترين بسته نرم افزاري 

  . مي باشند
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  كليات تحقيق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 



 

 

 

٢

   مقدمه-1-1

امروزه براي تمامي سازمانها در ابعاد بزرگ، متوسط و كوچك مسلم شده است كه دسترسي به اطلاعـات درسـت در زمـان                 

و رشـد غيـر قابـل پـيش بينـي فنـاوري اطلاعـات        .درست، مي تواند مزاياي بسيار زيادي را براي سازمان به همراه داشته باشـد         

 از يك طرف و پيچيده تر شدن محيط سازمانها و به دنبال آن ايجاد سيسمهاي ارتباطي مختلف درون سازماني جهت                     1ارتباطات

 زمينه را براي ظهور يكي از جديدترين فناوريهاي اطلاعاتي    ،تسهيل جريان اطلاعات و تصميم گيري بهتر مديران از سوي ديگر          

  .]16[خته استعاليت سازمانها فراهم سادر زمينه ف

 را به خود اختصاص ERP(2(اين فناوري عنوان سيستم يكپارچه سازي منابع سازمان معروف به برنامه ريزي منابع بنگاه

هدف اصلي اين سيستم، نفوذ فناوري اطلاعات در تمام مراحل فعاليت هاي يك سازمان است تا منابع مختلف با .داده است

بدون برخورداري از اين سيستم  افزايش .بين هم، خروجي يكپارچه اي را ارائه كننديكديگر و با رعايت تبادلات منطقي 

برنامه ريزي منابع بنگاه  . تقريبا غير ممكن است،بهبود عملكرد، تصميم گيري بهتر و دستيابي به مزيت رقابتي قابليت سازمان،

 به عنوان راهكاري مفيد و يكپارچه براي براورده زيرا؛ مورد تقاضاي اكثر سازمانهاي توليدي و خدماتي است در حال حاضر،

  .]12[ساختن نيازهاي سيستم اطلاعاتي سازمان ها محسوب مي شود

در اين راستا، شركتهاي بازرگاني نيز به عنوان سازمان هاي توليدي و خدماتي جهت افزايش كارايي تجاري در اقتصاد 

  ارچه سازي منابع سازمان عاتي از جمله سيستم يكپملي، درصدد بهره گيري از جلوه هاي جديد فناوري اطلا

  .]24[مي باشند

  كه به عنوان ابزاري براي كسب و كار الكترونيكي به شمار مي ERPبا وجود گذشت چند سال از پيدايش سيستمهاي 

  موانع سهم كشور ما در استفاده از اين سيستمها بسيار محدود مي باشد، كه در اين تحقيق سعي خواهد شد ،رود

 استان مازندران از ديدگاه خبرگان و متخصصان موضوع مورد بررسي )صادراتي(بازرگاني  در بنگاههاي ERP پياده سازي 

  . قرار گيرد

  

    بيان مساله-1-2
شناسايي موانع  ، در سازمان ها و بنگاه هاي كشورERP استقرار سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه به خصوص اولين گام در      

 .]17[ مي باشدامهت سيس اينه در پياده سازيعمد

 در دسترس است كه نشان از دشواري فرايند نصب و راه اندازي آن در ERPآمارهاي مختلفي از شكست پروژه هاي 

 عنوان ERP در زمينه اجراي سيستمهاي 2002 آماري كه توسط گروه تحقيقاتي استنديش در سال ،به طور نمونه.سازمان است

  بيشتر از بودجه پيش بيني شده هزينه% 55  متوقف مي شوند؛ERPاز پروژه هاي % 35ي دهد كه شده نشان م

% 178ژه هزينه هاي پرو قبلي و بودجه مصوب اجرا مي شوند؛  طبق زمانبنديERPاز پروژه هاي % 10 مي كنند؛ كمتر از 

طول مي انجامد و بالاخره از لحاظ كاركردي در طولاني تر از برنامه زمان بندي به % 230حدود بيشتر از بودجه مصوب است؛ 

  .]55[ درصد هستند40حدود 

                                                 

1- ICT = Information Communication Technology   
2- ERP = Enterprise Resource Planning  
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در كشور ما مورد استفاده قرار گرفته و اخيرا  ...) اروپايي ، آمريكايي و(  در شركت هاي خارجي متعددي ERPفناوري

در ميان . سيستم ها روي اورده اند شاهديم صنايع بزرگ ايران و تعدادي از شركتهاي بازرگاني به سمت استفاده از اين گونهنيز

د، شركت بازرگاني مازي نور اخيرا تعداد زيادي از نشركتهاي بازرگاني استان مازندارن كه در امر صادرات نيز فعال مي باش

زديك اكثر از طرفي انتظار آن مي رود كه در آينده اي ن. را پياده سازي نموده و در حال اجراي آن مي باشدERPماژولهاي 

به دليل بهره برداري از  ،اده مي كنندمهاي اطلاعاتي سازماني مختلف استففعال استان كه از سيست كتهاي بازرگاني موفق وشر

پژوهشهاي صورت گرفته حال آنكه طبق ي آورند؛ به استفاده از آن رو و تحقق اهداف صادراتي خودمزاياي فراوان اين سيستم 

عدم توجه به موانع و ؛ فق در زمينه پياده سازي اين سيستم و تجارب نا موERPزي  توجه به هزينه هاي سنگين پياده سابا

چالش هاي پيش روي اين گونه سيستم ها نه تنها ممكن است سبب سوداوري و بهبود وضعيت نگردد،كه مي تواند سبب ضرر 

  .]18[ گردد هازيان مالي فراوان براي شركتو 

 انجام شده است عوامل متعددي از جمله مديريت پروژه ، مهندسي Denmark& Alborg توسط 2001در تحقيقي كه در سال 

مجدد كسب و كار ، حمايت مديريت عالي ، قهرمان پروژه ، نظم ، بودجه پروژه ، متخصصان و مشاوران پياده سازي ، تعهد تيم 

  . شناسايي شده اند ERPزي پروژه  و هماهنگي افراد و بخش هاي مختلف سازمان بعنوان عوامل موفقيت در پياده سا

 عوامل بحراني در پياده سازي موفق پروژه ، انجام شد2001 در سال Kuang وNah, Lowتوسط در تحقيق ديگري كه 

حمايت مديريت عالي، تركيب تيم پروژه، ارتباطات، قهرمان پروژه، مديريت پروژه، مهندسي مجدد كسب و  شامل ERPهاي 

تغيير، نظارت بر عملكرد، طرح كسب و كار، توسعه و اشكال زدايي نرم افزار و سيستمهاي كار، برنامه و فرهنگ مديريت 

  .]46 [  مي باشندكيكسب و كاري و تكنولوژيمناسب 

 چهار دسته موانع سازماني، فردي،  را بهERPبا توجه به تحقيقات صورت گرفته به طور كلي مي توان موانع پياده سازي 

 ERP پياده سازي سيستم موانع وچالش هاي عمدهدر تحقيق حاضر، محقق سعي دارد از اين رو .مود تقسيم نعملياتيفني و 

فني و عملياتي مورد بررسي قرار دهد و  فردي،  از چهار ديدگاه سازماني،استان مازندران )صادراتي (را در بنگاههاي بازرگاني

 مدل طرح يك و جهت رفع يا كاهش موانعمديريتي  پيشنهادات ه به اراي،و رتبه بندي اهميت آنهاپس از شناسايي موانع موجود

 در تحقيق ،مستند به مرور ادبيات موضوعي مربوط و مطالعات انجام شده.بپردازد  بكارگيري موثر پيشنهاداتراستاي درمفهومي 

 ERP)   Nah , low & Kuang, Denmarkبرگفته از مدل موانع پياده سازي كه.زير استفاده مي شود حاضر از مدل مفهومي

& Alborg,2001( كمي تغيير مي باشدبا.  
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   ERPپياده سازي  عمدل اوليه موان -1- 1نمودار 
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اي كه متغيرهاي مورد نظر  هر مدل مفهومي بعنوان نقطه شروع و مبنايي جهت انجام مطالعات و تحقيقات است بگونه 

  ).]19[نقل از منبع شماره(ادواردز.كند تحقيق و روابط ميان آنها را مشخص مي

  

   اهميت و ضرورت -1-3
 توليد كنندگان تحت فشار قرار دارند تا محصولاتي باكيفيت بالاتر و مطابق با نياز ،در عصر فناوري اطلاعات وارتباطات

اين شركت هاي توليدي براي حفظ قدرت رقابت خود در اين بنا بر. ي را در زماني كوتاهتر ارائه دهندهاي خاص هر مشتر

روشي كه بتوانند از ظرفيتهاي موجود توليد بهره بيشتري ببرند و موجودي در . اي جديدي مي گردندبه دنبال راه همحيط 

، ناشي از كمبود تلاش كاركنان نيست بلكه مشكل اصلي،  مشكلات موجود،در اكثر مراكز توليدي. گردش خود را كاهش دهند

و در نتيجه مديريت موثر )  اطلاعات، مواد و ابزار افراد،(  منابع در دسترس كارخانه كمبود همكاري و هماهنگي در استفاده از

از طريق ، اكنون مديران را قادر ساخته است تا لاعات و نرم افزار هاي كامپيوتريپيشرفتهاي اخير در فناوري اط. در كار است 

 ،ي شك در بعد اقتصاديب.، دسترسي آسان و سريعي به داده هاي مختلف سازمان داشته با شندسيستم هاي اطلاعاتي مختلف

  .]22[ كارايي تجاري در اقتصاد ملي استبهره گيري از فناوري اطلاعات يكي از حلقه هاي لازم براي افزايش

يكي از آخرين دستاوردها در زمينه برنامه ريزي در جهت بهبود ) ERP ( سيستم هاي يكپارچه سازي منابع سازمان

  در نهايت كسب سود بيشترو  آسانتر مديران سطوح مختلف يندهاي سازمان و تصميم گيري صحيح تروفرآ

  .]54[ مي باشند

 اين توان را مي دهد تا جريان تجاري خود را به منظور بهبود فعاليتها و شركتهاي تجاري به ERPاجراي موفقيت آميز 

  .]26[دانندمطلوب بگر خودكار سازند و عملكردهاي توليدي، توزيعي و جريان هاي مالي هر شغل و حرفه ارتقا بدهند،

 منابع بنگاه براي شركتهاي بزرگ طراحي مي شدند و شركتهاي كوچك تر يكپارچه سازيتاكنون اغلب سيستم هاي 

  بايستي فرايندهاي كسب و كار خويش را بر اساس رويه ها و نرم افزارهاي مورد پذيرش شركتهاي بزرگ تعديل 

ي متوسط و كوچك تر دريافته اند كه حركت و پيشرفت در چنين محيطي با باز شدن تدريجي اقتصاد، شركتها.مي نمودند

بسيار سخت است و از طرف ديگر از آنجايي كه رابطه محكم و قوي با شركتهاي بزرگ نداشتند، نتيجه گرفتند كه بايد از 

يكپارچه .اري كنندقدرت و توان فناوري اطلاعات و يك سيستم يكپارچه كه هم رقابتي و هم مشتري محور باشد بهره برد

  .]48[سخي براي بقاي آنها محسوب مي شود منابع بنگاه پاسازي

 منابع بنگاه در بازارهاي جغرافيايي همانند آسيا و افريقاي جنوبي گسترده نيست و يكپارچه سازياز طرفي سهم سيستم هاي 

مليات عرم افزاري اين سيستم اكثر بسته هاي ن.در حال حاضر اكثر كشورها در حال حركت به سوي اين سيستم ها هستند

بنابرين اجراي موفق اين سيستمها براي عملكرد و بقا شركت ضروري .داخلي و خارجي شركت را تحت تاثير قرار مي دهد

  .]43[است 

 با توجه به اهميت و نقش موثري كه سيستم هاي يكپارچه سازي منابع سازمان  در اداره و هدايت  سازمان ها از اين رو

وص  بنگاه هاي تجاري دارند و موجبات ارتباط آنهارا با ساير شركتها در يك شبكه اقتصادي به منظور ايجاد تجارت بخص

 در سازمان عوامل ERPالكترونيك فراهم مي سازند و از طرفي امارها نشان مي دهند كه در پياده سازي و اجراي يك سيستم 

ز انها مي تواند سبب افزونگي داده ها و حتي شكست پروژه گردد به مختلفي دخيل هستندكه عدم توجه كافي به هريك ا
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 فرصتها و تحقق استراتژيهاي رقابتي و مشتري  جهت بهره برداري از ضرورت بررسي موانع عمده در پياده سازي اين سيستم

  .بريم استان پي مي )صادراتي(بازرگاني  به منظور رسيدن به اهداف مطلوب صادراتي در بنگاههاي مداري

  

    اهداف تحقيق-1-4
  :عبارت است از  تحقيقهدف اصليبا توجه به اهميت و ضرورت بيان شده، 

 در پياده سازي سيستم يكپارچه سازي منابع سازمان در بنگاه هاي بازرگاني  وميزان اهميت آنهاشناسايي موانع اصلي*

  .ومي جهت بكارگيري موثر آن مدل مفهارائه پيشنهادات كاربردي و ستان مازندران و ا) صادراتي(

  : شامل موارد زير مي باشد با توجه به مدل مفهومي تحقيق،و اهداف فرعي

  . مازندران استان)صادراتي (بازرگاني در بنگاههاي ERP  شناسايي موانع سازماني به عنوان مانعي جهت پياده سازي*

  . مازندران استان)صادراتي (بازرگانينگاههاي  در بERP  شناسايي موانع فردي به عنوان مانعي جهت پياده سازي*

  . مازندران استان)صادراتي (بازرگاني در بنگاههاي ERP شناسايي موانع فني به عنوان مانعي جهت پياده سازي* 

  . مازندران استان)صادراتي (بازرگاني در بنگاههاي ERP  شناسايي موانع عملياتي به عنوان مانعي جهت پياده سازي*

  .بندي اهميت موانع فوقرتبه * 

.   

    سؤالات تحقيق-1-5
  :به صورت زير مطرح مي شود تحقيق  اصليسوال  ،با توجه به اهداف تعيين شده   
  استان مازندران كدامند؟) صادراتي( موانع اصلي پياده سازي سيستم يكپارچه سازي منابع سازمان در بنگاه هاي بازرگاني * 

  :دن مي باشوسوالات فرعي شامل موارد زير

  مي باشند؟  مازندران استان)صادراتي (بازرگاني در بنگاههاي ERPپياده سازي    جزو موانعموانع سازماني  آيا* 

  مي باشند؟  مازندراناستان) صادراتي (بازرگاني  در بنگاههايERP پياده سازي جزو موانع موانع فرديآيا  *

  مي باشند؟  مازندراناستان) صادرتي (بازرگاني بنگاههاي  درERP پياده سازي  جزو موانعموانع فني  آيا* 

  مي باشند؟مازندران  استان )صادراتي (بازرگاني در بنگاههاي ERPپياده سازي  جزو موانع موانع عملياتي آيا* 

  رتبه بندي اهميت موانع فوق چگونه است؟ * 

  

   قلمرو تحقيق-1-6

   قلمرومكاني -1-6-1 

  .  استان مازندرانواقع در بازرگاني صادراتي واحدهاي مربوط است به حوزه جغرافيايي اين تحقيق

صنايع و مختلف اين بنگاهها كه بر اساس نوع فعاليت به شاخه هاي :واحدهاي بازرگاني صادراتي 

اق  ات ازتي اشتغال دارند وداراي كارت بازرگاني مورد تاييدارتقسيم مي شوند؛ در فعاليت صاد...معدن،كشاورزي،عمومي و

  .و سازمان بازرگاني مي باشند  استانبازرگاني صنايع و معادن



 

 

 

�

    قلمرو موضوعي-1-6-2

سيستم  مديريت سيستمهاي اطلاعاتي، قلمرو موضوعي شامل مباحث مربوط به سيستم هاي اطلاعاتي و توليدي سازمانها،

   در بنگاههاي تجاري سازي اين سيستمموانع وچالش هاي پيش روي پياده مراحل ، ويژگيها، يكپارچه سازي منابع بنگاه،

  . مي باشد

    قلمرو زماني-1-6-3

  .مي باشد1387  سال،حاضر اجراي تحقيق قلمرو زماني

  

    جامعه آماري-1-7
استان مازندران ) صادراتي(  بنگاههاي بازرگاني آن دسته از و متخصصان سيستمهاي اطلاعاتي درشامل مديران، كارشناسان

  .نه استفاده از سيتمهاي اطلاعاتي و كاربردهاي تجارت الكترونيك فعاليت بيشتر و طولاني تر دارندمي باشند كه در زمي

  

    نمونه آماري-1-8
حجم نمونه آماري به كمك روش آماري كوكران وبطور .باشد  بصورت تصادفي از ميان افراد جامعه آماري ميآمارينمونه 

  .سيستماتيك انتخاب خواهد شد

 

  :  تعريف مفاهيم و واژگان اختصاصي-1-9
: ERP  يك بسته نرم افزار تجاري است كه هدف آن يكپارچگي اطلاعات و جريان اطلاعات بين تمامي بخش هاي

  .]34[مديريت عرضه و مديريت مشتريان مي باشد سازمان از جمله مالي، حسابداري، منابع انساني،

خيره و نشر اطلاعات اعم از صوت طلاعات عبارت است از  گرد آوري ، سازماندهي ، ذ فناوري ا: 1اطلاعات فناوري

  ).]19[نقل از منبع شماره(كلي.، متن يا عدد كه با استفاده از ابزارهاي رايانه اي و مخابراتي صورت مي پذيرد ،تصوير

 جمع آوري، پردازش،ذخيره سازي، به هر گونه سيستمي اطلاق مي گردد كه به منظور هدفي خاص به :2سيستم اطلاعاتي

  .)]19[نقل از منبع شماره(توربان.تحليل و انتشار اطلاعات بپردازد

مباحث مرتبط با مديريت سازمان ، ساختار سازماني ، اهداف استراتژيك سازمان، مشاركت،قوانين و  : 3موانع سازماني

  .فرهنگ سازماني را در بر مي گيرد

 كمبود متخصصين و خبرگان فن ، مشاوران پياده سازي سيستم ها و همچنين كاربران  مباحث مرتبط با:4موانع فردي

  . سيستم كه ممكن است در مقابل پياده سازي سيستم ها مقاومت نشان دهند را در بر مي گيرد

  .ي گيردمباحث مرتبط با فناوري ، ارتباطات اينترنتي ، زير ساخت هاي ارتباطي و مخابراتي را در بر م : 5موانع فني

                                                 

1 - Information Technology  
2 - Information System (IT)  
3 - Organizational setbacks  
4 - Individual setbacks  
5 - Technological setbacks 



 

 

 

٧

مباحث مرتبط با تيم راه اندازي سيستم ها، گستردگي و بزرگي پروژه و همچنين استفاده از ابزارها و  : 1موانع عملياتي

  .تكنيكهاي كنترل پروژه را در بر مي گيرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                         

1 - Operational setbacks 

 


