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  .بهبود ابعاد فرهنگ سازمانی، به طور مشخص و روشن ارائه شد
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  مقدمه

سازمان را به عنوان منبعی از مزیت رقابتی مورد مطالعه قرار بسیاري از صاحبنظران و محققان، فرهنگ 
امروزه شناخت فرهنگ سازمانی و هدایت و بهبود آن، یکی از عوامل موفقیت رهبران در سازمان . داده اند

یکی از مهمترین شاخصه  -از مدت ها پیش، تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی . ها محسوب می شود
از آن . پژوهشگران زیادي در این عرصه تلاش نمودند. مورد توجه قرار گرفته بود - هاي عملکرد سازمان

میان، محققی بنام دکتر دانیل دنیسون، جهت سنجش تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی، مدلی ارائه نمود 
  .که به نام خود او نامگذاري شد

باشد که در بسیاري از کشورها و مدل دنیسون یکی از معتبرترین الگوهاي پیمایش فرهنگ سازمانی می 
  .سازمان هاي گوناگون مورد آزمون قرار گرفته است و نتایج روشنی ارائه نموده است

جامعه مورد در این پژوهش، تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی را در دانشگاه پیام نور آبادان به عنوان 
ژگی ها و شاخص هاي آن را به عنوان بدین منظور، فرهنگ سازمانی و وی. آزمون، بررسی خواهیم کرد

سپس به وسیله پرسشنامه مدل فرهنگ . متغیر مستقل و اثربخشی را به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتیم
داده ها را توسط نرم افزار . سازمانی دنیسون، به جمع آوري داده هاي مورد نیاز از جامعه آماري پرداختیم

نتایج، . تجزیه و تحلیل کرده و ارتباط بین متغیرهاي وابسته و مستقل را جویا شدیم SPSS 20آماري 
گویاي این مطلب بود که به رغم این که بعضی از شاخص هاي فرهنگ سازمانی در دانشگاه پیام نور 

ر کار درگی(آبادان ارتباط معناداري با اثربخشی ندارند، اما هر چهار ویژگی تشکیل دهنده فرهنگ سازمانی 
  .با اثربخشی ارتباط مثبت و معنادار دارند) شدن، یکپارچگی، سازگاري، مأموریت

در انتهاي پژوهش نیز، پیشنهادها و راهکارهایی جهت افزایش فرهنگ سازمانی و در نتیجه افزایش 
  .اثربخشی در دانشگاه پیام نور و سازمان هاي مشابه ارائه کردیم
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  کلیات پژوهش: اول فصل

  

 

  مقدمه

از چند دهه قبل اندیشمندان و محققان متعددي بر اهمیت فرهنگ به معناي اعم کلمه و فرهنگ سازمانی 
از ابتدا مورد توجه متخصصان رشته مردم شناسی بود و در معانی خاص آن تأکید داشته اند، واژه فرهنگ 

نکته مهم در رابطه با . مطالعات گوناگون گردید بعدها در زمینه هاي مختلف علوم انشانی نیز مبناي
به . فرهنگ سازمانی، علاوه بر اهمیت و تأثیرگذاري آن، شناخت این مفهوم با جهت گیري کاربردي است

عبارت دیگر، گر چه شناخت فرهنگ سازمانی اهمیت دارد، ولی چگونگی تغییر آن و نیز نحوه اثرگذاري 
  .)1387منوریان، (ت یشتري برخوردار اسآن در کار و فعالیت، از اهمیت ب

از مدت ها پیش، با صنعتی شدن کشورها و پیشرفت روزافزون صنایع، توجه به اثربخشی و افزایش آن به 
در این میان، فرهنگ سازمانی به . خصوص در فضاي رقابتی بسیار شدید، مورد توجه عمیق قرار گرفت

  .ویژه اي در این تحقیقات داردعنوان یکی از عناصر کلیدي سازمان، جایگاه 

 و اهداف به آنهاست، پاسخ جستجوي در محقق که سؤالاتی پژوهش، زمینه و موضوع شرح فصل این در
 ابزار تحقیق، انجام پژوهش، روش از حاصل مزایاي و کاربردها پژوهش، هاي فرضیه تحقیق، سابقه

 کلی ساختار خاتمه در .شد بیان خواهد تحقیق مکانی و زمانی قلمرو آماري، جامعه اطلاعات، گردآوري

  .شد خواهد ارائه نامه پایان
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  :شرح موضوع پژوهش و منطق پشتوانه آن -1- 1

بررسی فرهنگ سازمانی بعنوان یک ابزار جمع آوري اطلاعات عمل می کند و مدیران را از این طریق 
ادراکات و انتظارات کارکنان  "ثانیابخشها و گروه هاي کاري را با هم مقایسه نمایند  "قادر می سازد اولا

 .را شناسایی نمایند تا بدینوسیله بتوانند شکاف بین وضع موجود و مطلوب را بهبود بخشند

هدف اصلی از انجام این تحقیق شناسایی ابعاد و شاخص هاي موثر بر فرهنگ سازمانی و ارتباط آن با 
جدید و کامل است داراي چهار بعد اصلی  "تامدل فوق که نسب. اثربخشی بر اساس مدل دنیسون می باشد

از سه شاخص  ،براي ارزیابی هر بعد. انطباق پذیري، درگیر شدن در کار، رسالت و سازگاري می باشد
  .استفاده خواهد شد

  

  :اهداف پژوهش   -2- 1

  :است شده انجام زیر اهداف به رسیدن منظور به تحقیق این

 دانشگاه پیام نور آبادانشناخت ابعاد فرهنگ سازمانی در  -

تعیین میزان و نوع همبستگی بین ابعاد فرهنگ سازمانی و اثر بخشی سازمانی در دانشگاه پیام نور  -
 آبادان

تعیین میزان و نوع همبستگی بین شاخص هاي فرهنگ سازمانی و اثربخشی سازمانی در دانشگاه پیام  -
 نور آبادان
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  :سابقه و ضرورت انجام تحقیق -3- 1

اما نظریه . بسیاري از محققان، فرهنگ سازمان را بعنوان منبعی از مزیت رقابتی مورد مطالعه قرار داده اند
ها و شواهد تجربی در زمینه فرهنگ سازمانی محدود بوده و تئوري هایی که هم اکنون وجود دارند در 

و صاحبنظران، قابلیت کاربرد این موضوع باعث شده تا پژوهشگران . آمریکا تدوین و بکار گرفته شده اند
  . )1991، 1کامرون( این نظریه ها را در سایر کشورها مورد بررسی قرار دهند

برخی . )1990، 2بابی( رهنگ سازمانی ارائه کرده اندف، چهارچوب منسجمی از تعداد زیادي از دانشمندان
این موضوع که آیا فرهنگ ها واقعا قابل اندازه گیري و مقایسه با یکدیگر هستند؟ را مورد  ،از محققان

  .)1996دنیسن، ( سوال قرار داده اند

پژوهشی که .رابطه اي را بین فرهنگ سازمانی و افزایش بهره وري کشف کرده است) 1981( 3اوچی
کشور انجام گرفته است نیز بیانگر بر روي مدیران آموزش و پرورش سراسر ) 1383(اسدي و رهاوي 

همچنین نتایج تحقیقات پژوهشگران  .ارتباط مثبت و معنی دار بین فرهنگ سازمانی و بهره وري است
بیانگر این است که فرهنگ بر عملکرد سازمان و از جمله ) 1992( 4دانشکده هاروارد، کوتر و هسکت

  .عملکرد اقتصادي اثري قوي دارد

کمی بر سر ارائه یک تعریف و همچنین مقیاسی مناسب براي اندازه گیري اثربخشی  از آنجایی که توافق
در بین صاحبنظران وجود دارد و مقیاس هاي سنجش اثربخشی محدود بوده، این عوامل موجب محدود 

اما تعدادي از . )2007کارتر، ( بودن پژوهش در زمینه ارتباط بین فرهنگ سازمانی و اثربخشی شده است
 ).2007اسمرك، ( اند بر ارتباط بین این دو مقوله تاکید کرده اند ن موضوع را بررسی کردهی که ایمحققان
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