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 �,�
�%� �,�� 	�> )��K��n � h���* Y����6� �� %I�* �F�H*(� ����*�9 &��� �( Y�b�l* � ��.

�*  �,9(Richards 1996)  � Yq%LH* B
�%� � ��$%� &��� Q%�
� �b> � �
�� `7b�� "
 T
� �

@�� Y�*�� .�� @9�R "
 ���7�� �� ����; �9 �(�� ���
 ����,* �� "��. ��$%�  �� � �,7b� �
�_,�

@9�R T���* &e%$%, � � B��,* &(�i� x��7R� �� � `�_b� Q�( T
� (� )�$� T���  � &(��C &�*� ��

@�� �
i>�
 y�,7�� . � @�� c��,* #���( ��?
� (� �P �
�
�%� �� �7b� @9�R "
 @��K( �
�
�%�

�* �v
 �� T
����,� �* �NI� )� * #���( ��I9 &(� �� �9 ��( �%R.  &�(�� "��. �b�l* "


�* @
�
�* �9 &���6� �
%� �� 0�
i> Q��*P �9 @�� �
�*��� a�F�
� ��,z
P  &�7��( (� ���%�

�* ���� �7��K( @
M* &�N�(� �R�� .`�� )� =� �� ����*P T
� Y�K�� ����  �� &� �!�{��,. &��

�* gNH* ��
�7=* � ����,,9 T�*|� @9(�=* � �� #���( �� ���� � �%R h�?
� �_79�R �U
� �� �
�(

�* �* �%� �� �( &��?* ��*��� ) R ���� @
�_
 (� � �%R ����(Nagel and Dove,1991) .  

 ��.�  &e%$%, � � q�� Y(�_* � 	
�� �� ���;� 1��*��� �U.(�\ 
 ��%,: �� ��%7�* �(  �7;�=�> &��

� &�7=* &�����
 �� s��> (� &(� �� � &(�P%
 �� ����( &���@;�� �v
(.   

 &�� @9�R T�� (� @��K( �(�%� ���
� &����(�%� @9�R &�� &S���7�� � ,
� �� ��%� �� �i$

 (��b� "��. ��$%� �P & �*��� (� � y�
 ��$%� �� ����( `_* T
� �� ����( &��� � �R�� �* ���=*

@�� &(��C- �� ��%� �� T�,z��  1`
�H� uH� 1��(�� #�H* ��(�� �I��� #�H* � t%C%*

�
�(�
 @R���� T
� �� �I��N* &��� @�� h�q @9�R &��� ��)W�b*  � ��(�� �( �%� � ��. @��C�
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��(� ��( �( @_��P �%�_� ���U� �v
 (� . �U
� a�Z �� �� ��%� �� �� &(�%� �(�%� @����

 � 
S���7�� �%LH* "
 ��%,: gNH*4 �� � Q��9 y�^7
� �( @9�R T
� �IJ� E%F� �� �� �� �

 � ��. @��C� ��(�� �%�%* � ��. @��C� 1y%IF* @��C� �� �� �P (� T
� �� ��$%� E%F�

 �b
�N* `��%�_� @_� �
��(� ��( � ���U�* ���� �* ��_,=�>.  



 

5 
 

1 -2   0�+�1 23#'3  

 g�NH� T
� h�?
� �� ����� a�� ��*��� � ��. 	?,� &��� ��%.(�. �W�(� � ���%� @_� (�

 XF� &�N�(�� ��.  &�,� ���( ���$%� E%F�  �* ����� &�� (� ��( �� Q��!7�� 1(%v,* ���R�� .  

 �� @�� Y(��: g�NH� T
� a����:  

1(  � ��. ����� �
���,R 

2( ����� �
� �
���,R 

3( �!$%* �
���,R��� �
� �� E%��* &���� 

4(  �� f��R � �� �!$%* @���� XF� T���� 

5(  � &e%$��7* O��� �� ��$%� E%F� ���
�(�Q�R ]
��� &�� f��R 

6( E%F� &�,� ���( 

7(  y%IF* @��C� �� E%F� � ��. �IJ�; T���� 

8(  T����� ��. B
�%*  

1 -3  0�+�1 5�� 6 � ���'3  

 "��. &��$%� `7b��)AMS3(  �P �� Q��!7�� �9 @�� �F�H* Y����6� �� �I��N* &��� �
�� �R�(

���� �* @;�=�>� �N� c�%* . T
� @���� � Y(��C BK�� (� �
�*����� �9 @�� T
� (� � !�

`7b�� �� ���*� ��,��Z� )��K��n � �R( ��V (� t��7�� (� @;�=�> � �N� &���  "��. &��$%� &��

@�� Q�
��� �
�%� T7R�� hMI7b* �*� T
� �9 �(�� ���
 �%�.  

�,R�� �7R�� ����*P &(��
�>�
 � �!�I �8� &��� �
�� ���;� .cb9 },��; (�� &���*� (�9� &�

@�� &(�P%
 � &(��,; &���*��> �� �%� �9 @�� &(��
�>�
 . �,R�� �7R�� )
��� �
�� ���;� �( T
� ��

"�, � � &(��,; �� ~��
�� ��  �� � Q�
�* cN: ���U
� �� Y(%L,
� ��n (� �
%R g�F,* �
�� &��

�* T
MU
�� �,�
�%� ���;� � ��,9(�9 �
%R. 
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 �� �� (� � ��. Q���*� T
����,� �(�� Y(��C �
�*��� � &��; XF� . d�^�� �� @�N;%* �%,9�

�I: 	�> �� @9�V &��� ` H* �_�� T7R�� M�
 � @�(� &���,
��; � ��(�7��� B
��  `n(

�(�� �U7b� ��
� Y��Z�^* .@;�=�> � &(�P%
 1�
%,9 �!�I �8� � (�%R� &��
� (�  �� �
�(��,; &��

;���*��� � ��� �9 @�� �7b��� �
�� 	�> �P ��*� ����( ��; �� )�K �( Q�,
P �* �,�� �,,9 .

cb9 �:%�?* �� �
%,9 &��(�9� ��S
� �� &�  @�$��; �� �( �_
P �9 �
(�� ���
 �
�*��� � &��; &��

�,
��
 (��K �
%,9 x�
�F� � (��
�>�
 1���6� ��V (� @:�� �� � �
�� #�H* (� ��l* . � ��.

cb9 �� ���9�� T7R�� �� (�9�  �U7b� (���� (� �
��� ?,9 	��S> � �L^R ��; �� �LH,* Y����?�

�(��. 
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1-4    g�NH� Yq�%o�  

 ��$%� E%F� (� � ��. @��C�)�(�%� ���
� @9�R (�@�� �
%U.  

 ��$%� E%F� &�,� ���( � ��. ��H$ ���V�� &��� �. � Q�%� Y(%J �. �� ��$�F* �(%* &�� &��

�* ��_,=�> �
��(� ��(�����  

1 -5  0�+�1 ���%8� "#�  

     ��67* �U
�=
 � Q�R �7;�� �%�%* #���( � �� @��K�� �� �9 @�� &�
%L� %U$� �
 ��* �� (%v,*

@��_
P 	,9�� � 	,9 �� )J�V �
�7
 � �_
P E���(� Q%H
 1�%�%* &�� . (� ��* �� g�K� Y(��: ��


�> "
 T�� Q��?,� )�j�� "
 &(��K�� �� @b�(��: `I: &�U
� Q�
�> � @�� h%I�* 	,�
�%K �9 Q�

@�� g�NH� @�� (� �9) . 1�
�%$�52:1380(  

g�NH� T
� (�  �9 ����v
 �*��� &�,� B�� �� @�� �7;�� (��K ��(�� �(%* g�NH� Y����� (� )*�%:

 � ��. 	?,�(� 4  &�,� �N�Z �I9 �7�� @�� Q�R Q���=* �� �P E���(� �
� ) R (� �9�%R �*.  
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�I9 &�,� �7�� �� ���1  ��� ���� (� @$%_� &��� )*�%: T
�Q�R Q��*�
�
� . &�b 
 �� �� ��� T
�

 `�bN� ��� �
�Q�R ����� �
� �� h��9 ���  &�b 
 �� �(�
��(���*  �,?,� �* �( ��� �
� �P �9

 &�,� �7���
� Q�R:  

 [\� @���� T
�(���* �� #�%��*�,=��>  ��� � ����� �
� ��� ����H* �� � i�� ����,R(�9 ��

@�� Q�R �7����> .)*�R �*�,=��> �� (%H* �IJ� @��. 1- �BC �%�%* :�9 E%��* �� BC� �%� 

�
��(�9 �(%*(� `7
P �P @�� .2 - ����@ :@���� �P (���* �� �
� O�,R(�9 �Z%��* @��.  

   

 ()�1-1 :��*�	*� �)�	* ��	�9�3 :3 �  

 

 

  

 

;���  �
�(� �� #���(  

�<	.<3 :� �< 5	�=�>�#�-�1 

�)�	*  

 

    /	�9	� 
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	'#?�      	'#?� �9  

(� �� #���(�
�    &(� ��  

 h�?b
�  

        `�� &���  

Y��I�:���$%�         ��$%� �� I�:  

  &e%$%, �  

 @�!�9  

Y(�_*  

#�H*  ���6�  

 (����  

),��>  Q�;(  

0�%*P  

"�#$ 1-1 	'#?� �9 � 	'#?� ���� 1 @�	�<
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 ()�1-2:  "#��=�=�1 0�+�1  

  

 @�� �[�" g�hE�

 �� @<�4 @E#�7�1

@<�4  ����� ��< � 

   E#�7�1 @#�P �<��;�

 �����"��,�  �� )����

 ���< @�'R " <� �E�(0L�

R)0Q�K 

 i#�� )-�L�KR

)���� @��  

  

 

 @�#� )�&�"�� �j�"�

)���� MCKL   

 @�#� @"��,� W�H0;�

)��-<"� ���<�L )����.  

 

 @�� ��7��8 )-�L�KR

)����  

 

 )���� `Q�R �[L���

@<�4FAI 

  aVL �� �A ��-�
� 

 kQ #� @�#� W&7V�

 @���&�  

���<�L @�K� �[�"   I��� @��

 I�K�� <� �E�(0L� �� @�K� �[�"

PROMETHEE II 
Fuzzy 
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1 -6   �B&� �	)� 5	>CD3� 	' �EB� F��	?1  

�)�	* :  

 � (���� � �%LH* (� Y����6� �� �
�%7� �_,� �
 �9 &(%Z �� @�� &�
i> a�F�
� �j9��V &�,�* � ��.

 �( �
�� @J�; � I� ��� s��> ��
�7=* ���
 �� �
�%7� ��K( T�� (� Y����6� ��?
� �� �9 �
��
 `���;

�%R �7��,R ���� ��*��� ��%,: . @=��� � ����� Y����6� &��� B*�� &S���7�� "
 � ��. T
����,�

�%R �* �
�*��� &���� c�%* �9 @�� &�
i>�
 .  

G�	* #�-�1 HB.��:  

�9 � t%,7* Yq%LH* ��$%� �� Q�8: �9 &��$%� `7b�� "
 &(����� @�I��K 1�()g��F� ( Y����6� ��

 �R�� �(�� �( ��?* ��� ) R � 1Yq%LH* c�9�� � �V��Z (�) �
�� T�W%91998(  

:9	& 0I
�:  

�
�v
 �
�v
 1&��; & ��,��Z� h�: #
��R (� h��K� &��� @�� &� . �� &(��b� @�� (��K �
�v
 T
�

`7b�� � ����67* 1`���!* �* � g�K��
 �9 �( �
�� T�,. �(�%* �j9� (� BK�� `$�: (� �z
�,. 1�,7b� `_

`��L� � ��7,9 1��7,7�� 1�q�7�� &��� �( �,�*� � �(�P(� �C�
( ) R �� 1@��  h�: #
��R (� &���

�(�P `���; ��,��Z�.  

��	�?� #
* : �J H��K1 :	' G�
)1:  

`��L� &��� �,. �L��R �( �* ��%� ���
�(� �,. Q(���* ��*�
.T
� �7�� �� ���7* &�w; `��L� �( 

�7bb� �*(%L� �,,9.�� �,. �9 &��� T
� )
�b* y�%� �,�_� �%�� �(��
 �*� �� �%�� �,
M� &�� 

���H* �� 	�> T���� a��1Q�R �Iob* y�^7
� �,
M� ���� &�,�*�� f��R &�� �,. �
�� @��.  (�

)
�b* �L��R �,. &��� `��L� 1 1�_
P �(%* (� � ���� �* (��K )�IH� � �
M?� �(%* �,
M� &�����
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�%R �* h�?
� &�,� @
%$�� t%
 "
 .���7�� �,
�* �P &�� a���7* �� �,
M� &�� �� ����      (� ��( 1&S

 � ...�%R �* Q��!7��.  

1 -7 0�+�1 L��  

 �=
���> Y(%J �� g�NH�  0�(– G�R �� �P )V��* �9 @�� Q�%� �!�J%� �* �
� �R�� .  

 �IV�*1(x�H* �
���,R@�I��K � ��� ��. &�� ) (��* �� Q��!7�� ��g�NH� Y����� ��(  

 �IV�*2( � ��. 	?,� &��� �
��(���* T���� )� g�NH� Y����� �� (��* �� Q��!7�� �� ������ �v
(  

 �IV�*3 (
��� &��� Q���
� &��� �*�,=��> T��(���*  

 �IV�*4 ( &(�P B�� ��*��� &��; � ��. &�� f��R ����H* � �� Q���)FAI( 

 �IV�*5 (��*��� &�,� ���( "�, � �� Q��!7�� �� &�,� ���( � "��. &��PROMETHEE II fuzzy   

1 -8 0�+�1 � �=N)P�>�6�� P�<	�9 �<	)�(  

�>�6�� :Y��I�: � ��$%� @
�
�* Q�%V  

0�+�1 R	S<3 �<	�9 :	' ���T  : &�1389- ��� 1390  

 0�+�1 /	)� : �(�%� ���
� @9�R : @
�� ��$%� #�– ROA – 405 -  �,��)�I* (%�%*(  

1 -9  �<��< HSV � :�	�W �?�	$  

 g�Z ��(�� �(%* �
��(�_. ��$%� E%F� ����,R(�9 � ���
�* ��������� 1 -2  T
� (� �9 �R�� �*

�R Q��!7�� ������ �*��� �� g�NH�.  

405  �
�   �/�
   3)4�) �����6��(  

13 	:/  14 #(;  15 #(;  14 #(;  

"�#$ 1-2 :#�-�1 ;�  ' G�)81 �� /	J �� T3#?1  

   



 

13 
 

  

  

  

  
   

��� ��� :  

	
�� 
�	����  
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 ��#+�  

 ��K �� ��(� ��21 @^� �� ��*��� &�N� � @�N;%* �� ��,��Z� ��M;���( �F�H* Y����6� �  ��

 @�� Q�R .&���,�  Q(�M� &�� ��*��� &��� ��l� T
���* �
%U. �9 @�� T
� h%�    Y����6� �� �,
�%�

	�> )��K ��n� �
%> 1h���* �F�H* �,,9 �(%��� @�N;%* �� 1�,�� . T
�7�_* �� � 
 �%b\*�� �7!� ��

@�� Y�*�_�� Q(��� �
�*��� �� ]
�{� .G�Z ���* (�  #�H* �� �(%��� �U
%U. &��� Q�R �W�(� &��

To�F*�
 	�> )��K��n � * �� �,�� h%_!"p��F
�"1"a�F�
� &�
i>" �"� ��." � @�*%�: T
�7=��

�,7b� �(�� �( �U7b��� . ���6� �� g��F� � �
%U^��> �
�
�%� �� `���!* T
� h��� �I9 (%Z ���,. ��

�
(�� ��%� .�* ���> g��F� �U7!RP � Y����6� �� �
%U. �� ��*��� �9 T
� Qe�� �� �,,9 g��F� &  &�
i>

 Q��!7���* ��(� � ��*��� (�7��� � h�; �9 �%R ���( & �* ���|� ���� g;� �
�
�%� �� �9 &���  �(�i�

�* ��(�� �( �,9.  

2 -1 �)�	* 5	��T3  � :�� �  

@�� ���*� �7��K( Q�%V (� Y�b�%* � �� ��*��� Y��J%L� T
�7�(M� �� � 
 1���6� . ��K ��nP ��

 Y����6� &��$%� &�� ��*��� ` 
 � @b���
��9 ���?� �%� �%*���> �( &�
�R � ����� . T
�

�,9 �* @
��� �,
%
 &�� 	$�. @�� �� �( �_
P 1Y����6� . T
� �� s��> &��� �� ��*��� T
����,�

 @J�; ���9 `���; &��� T�,z�� � ��
�7=* ���
 � (���� 1�%LH* (� Y����6� �� s��> � �� 	$�.

K( T�� (� Y����6� ��?
� �� �9 �
�� h�
 �� �,
%
 �� 
�( 1�
%R �7��,R ���� ��*��� ��%,: �� �,
�%7� ��

"��. ��$%�4 �
��� ���%� �( . �P (� �� ��*��� �9 &���67* � To�F*�
 1�7!RP #�H* (� BK�� (�

�P � ��. 1@;�=�> � �N� )*�%: T
�7�_* �� � 
 1�,7b� @�$��; �%6=*@�� �� . T
� ����� ��S
�

: � ���6� 1#�H*@�� ��,��Z� h�) 1995 .(Goldman et al.  

                                              
4- Agile Manufacturing 
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 ��K (� �N� (%v,* �� &��$%� &�� ��*���21 	$�. �� �
(%�?*�,
P gW�; �� .�P T
� �� s��> (� ��

 cb9 1�� 	$�. � �� �,
%
 �� 
�( � �
��� (��K (�7��� �
�?�� ��?* ���,_* (� �( �%� &��(�9

�
��� ���%� �( "��. ��$%� h�
.  (� &��$%� &�� ��*��� &�� @9�V &��� �( �,
%
 Q%�R � ��.

@�� Q��9 G�F* �� 	$�. T
� �� ��In @_� . c��,* �9 �( (�9 h�?
� ��
�K Q%�R ~��
�N� � ��.

�I�: �
�7b
� Y��I�: #
��R�@�� Q��9 ����* 1�%� �7,� Y . ���
 ���67* (��b� � �7��K( #�H* "
 (�

�*��� ���%� � ��?
� �� �
q�� (��b� @���bV � Q�%� ]F�,* (��b� �9 �R�� �* ���M�_?� � �� �

�,R�� �7R�� Y����6� �� @�b
.  

 )��K��n � ��7b* Y����6� �� �7��K( (��b� #�H* "
 (� @;�=�> � �N� �
�
�%� ��%,: �� "��. ��$%�

?
� T�,z�� � (���� Y����6� �� @�b
 ��l* � B
�� 	,9�� �I��%� 1�,�� 	�> Y�*�� � Yq%LH* ��

�
� Q��9 ]
��� &�7=* @��%� O��� �� . &�� �
�
�%� Q�,�� ��=
 �9 @�� �,
%
 Qe�� "��. ��$%�

�R�� �* ��7b* Y����6� �� �_��%* (� ��*��� "
 . (� �
 &e%$%, � 1(���� (� �
�%� �* Y����6� T
�

1"��. ��$%� �!bI; O��� �� �R�� �b�%* (�9 � cb9 ����� h���  &�� �,
M� �� �?,* �
�� "��. ��$%�

 Yq%LH* �W�(� B
�b� � )�_b� 1��
�7=* &�� &�,*���
 &�C(� 1(���� `_� 	
�M;� 1�7�9 &��$%�

 @��K( (� ��%� 	
�M;� � Q��M;� 0�(� �K�; &�� @�$��; aiV 1�
���%R &��$%� .(Yusuf et al., 

1995) 

2-1 -1 �)�	* ��%X  

   { 	
�(� �� � &�� T��`7b�� (%_  &�C�N� ��67* &��%U$� �� �_
P s��> O��� �� �( ��$%� &��

Q(�� (� ��
�7=* �* ���%� ]I7^* &�� �,
��
(Jin-Hai et al., 2003) .�,�  ��� �IJ�;8� �_
P ��N7:� ��

� 0����> @:�� �?�7
 (� �%� Q���� �_
P T�*|� &��� �
�
�%� h�: � q�� &�C�N� �� h�� �
�_� },� �� 

�* y�bV �� ��$%� c$�n )*�%: �P @��K �
�*P . �
��� ��$%� &���,
��; �����; �%���*%�� c�%* �*� T
�

�> (� �( Q%�
� ��$%� ~�7
�_
 �9 @R�� .�%� T�
�> @��K �� Y�*�� � ��q�9 Q%�
� ��$%� 1��$%� T
� �IJ� a�� 

(Yusuf et al., 1999). 

  ��� �8� (�1980 @
%$�� �� s��> (� @9�R 1��
�7=* M
��7* &��  Q��=9 @�!�9 @
�
�* @�� �� ��

�
�R.�����!* 1�����; @�!�9 @
�
�* �,
�* �L^=* ���%� � 1�,
��; &(�*P ��7,9  � Q��� ���%� �!�9 &��
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�
�R Q��� (�9 �� .`7b�� ��*M�� (%Z �� $%� 1�
i> a�F�
� ��$%� �,
�* �
�� O89 (� ��$%� � y�
 ��

 �
�_�) 1r��
%z��1986 (`7b�� �(�� �
�R ��$%� &�� (Bullinger et al., 1990) . ��� (�1990 

 ��K &��$%� g;%* Y�b�l* &��� &�
�� `
���(�> ���9 �$%*�; &��� 08� (� @�,J �����(21 �
�%� ,

@9�R �� &(��b� �9 �,.�� * &���� &��� 8N� ��V (� �%,� ���
�%� y�
 ��$%� `���!.  

 ���� �* �� Q�H7* Yq�
� B
�,J �%9( k(�� �� � ��. (%_{ . Yq�
� &��$%� B
�,J �%9( �� ��%� ��

 ��� �%Z (� &�
i> @��K( ���� @�� �� � Q�H7*1980  ��� (� 1�%� Q�R �,7b* ��%� �� �91990 

� �(%* T
� (� &(��C ���*��K� �� @;�� `��L� � 
�*P k�U,9��� h�?
 .  

      (� �J%L� �
�_� (�9� cb9 `_�(� �( ��U�=. �%9( �7K� (�� T�$�� &��� � 
�*P Q�H7* Yq�
�

 ��$%� �J�:)�%� Q�R ���%* �>�(� � ���P &%� �� �
�� &�� @��K( �� �9( &���( �� � 1�R �( ���(

@;�� @��(� �( @w_
 T
� .��� (�1991  Q���=* �7�,J ��LL^7* �� ����� ��
 �9 �
��9

 � g��F� @_� (� �7,� &��$%� &�� ��*��� �
�
�%� �� 1(�9 � cb9 #�H* (� Y����6� 	
�M;�

@�� �� B
��1�P �� &(����� . �R �* ��?
� �9 �
�� @J�; &�
�M* �� Q��!7�� (� �� ��*��� T
�

� Y�* �,I� (� �%� T �* ���6� #
��R �� g��F� (� �
�%��
 T
� � �
�%� ��%��
 � �U7b R(� u:�

�%R ��R �*�9�
 . �
�_� @��K( &��� h�U,_� ��$%� �
 � y�
 ��$%� &��� Q���> @_� B
�,J T
� �. ���

�
��� @�� �� �( �%� (���� �� &��
� `_� � �%� �*� �
��9 �* 08� . &�
�� )V Q�( ��� ���� (�

��9 (%_{ �
%> ����67* #�H* @
�
�* &��� .�$ Q�U=
��V �� &�� Yq�
� �
�
(� &���
 �$�* @
��

��% 
P �b�%* Q���� �� � 
�*� Q�H7*5  &�( �� ����$�F*13  ���,� �,
�* r(M� Q�,,9��$%� ��*���

� @,*(%7b,
� O�MU� 1h� �� &P 1"
�7 $� ���,� 1(%�%* ... s��> 1p%; ��$�F* �� a�� �9 �
��� h�?
�

��*��� �9 �%� ��%� T
� ��Q�,
P (� g;%* &�� ��S
� �. &�(���%� �,��%� �
��) .1&M*�� 2001 ( 

 ��$�F* h�
 �� Y�N�NH� T
� � @;�� (��K ��$�F* �(%* M�
 �U
� ��*��� �J �� 	�� �P �� [>

                                              
5 Iccoca 


