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بـه   1پیشنهاد خرید یك نام تجاري) 2، )و قابلیت سودآوري
م پذیرش تعمـیم یـك نـا   ) 3و ) منافع بلند مدت(دیگران 

). مزیت رقابتي مرتبط با  پتانسیل رشد(تجاري 
از نظر هدف روش تحقیق بكار گرفته شده در این پژوهش،  

کاربردي واز نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصیفي از نوع 
جامعه آماري این پژوهش، استفاده . همبستگي مي باشد

اطلاعات مورد نیاز از طریق . مي باشدخودرو كنندگان 
جامعه مورد نفر از   100 سوال  كه بين 16وي پرسشنامه حا

براي اندازه . توزیع گردیده، گردآوري شده است اشاره
گيري قابلیت اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ و 
براي سنجش روائي پرسشنامه از روائي وابسته به محتوي 

آوري  هاي جمع براي تجزیه و تحلیل داده .استفاده شده است
و  2اس. اس.پي.تفاده از نرم افزارهاي اسشده ضمن اس

 .  ، از  آمار توصیفي و  آمار تحلیلي استفاده شد3لیزرل
 :مهمترین یافته هاي  این تحقیق حاكي از اینست كه  

گارانتي     -1 كاركرد  فردي     ،بين  صه  كاركرد  و  كاركرد مشخ
نام تجاري و واكنش مصرف كننده در خصوص         مشخصه اجتماعي  

رابطه مثبت وجود     و تعمیم نام تجاری    پیشنهاد به دیگران   
 .ولی با افزایش قیمت رایطه ای اثبات نگردید دارد

برداشت مثبت مصرف کننده از منزلت دارای رابطه مثبت -2
با هر سه واکنش مصرف کننده می باشد یعنی تعمیم، 

.توصیه و پرداخت قیمت بالاتر
 

 واژگان کلیدی
رداشت های ذهنی کارکرد نام تجاری، تعمیم نام تجاری، ب
 .از نام تجاری، نام تجاری در صنعت خودرو

                                                  عنوان
 صفحه
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برند ھایتاثیر کارکرد

 فصل اول
 :مقدمه

بر عکس 1نام تجاريکارکردهای مختلف بررسي تاثير       
، موضوع تحقیق حاضر العمل مصرف کنندگان در بازار خودرو

بطور مختصر به  ،به همين منظور در بیان مسئله پژوهش. است
همچنين ضمن بیان . اهمیت و ارزش نام تجاري اشاره مي شود

. اهداف تحقیق، ضرورت آن نیز مورد بررسي قرار مي گيرد
 برداشتفرضیه هاي این تحقیق بر اساس مدل ارتباطي بين 

 ،عكس العمل آاومصرف كنندگان از كاركردهاي نام تجاري 
روش تحقیق و تجزیه تحلیل اطلاعات و . طراحي گردیده است

تعاریف واژه هاي بكار رفته در تحقیق از سایر بخشهاي 
 .این فصل مي باشد

 

 :بیان مسئله -1-1
ــاد آ      ــه اعتق ــاتلر  ب ــپ ك ــاتلر ، ( 2قــاي فیلی ك
ــان   )1382 ــه اي بازاریابـ ــارت حرفـ ــارزترین مهـ ، بـ

قابلیــت و توانــائي آــا در ايجــاد، حفــظ ، مراقبــت و 
ست        تجاري ا نام  قاي  مي          .ارت هد دائ تجاري، تع نام  یك 

ــه اي از ویژگیهــا ،   یــك فروشــنده بــراي ارائــه مجموع
صي       خدمات خا یا و  ست      مزا یداران ا نام   . به خر ین   بهتر

ستند          هاي  یت ه ضمين كیف حاوي ت تجاري      . تجاري  نام  یك 
شته                   بر دا یر را در  لف ز عني مخت شش م تا  ند  مي توا

 :باشد

ویژگي

مزایا 

 فواید

فرهنگ

شخصیت

استفاده کننده
لق            ،شركتها      صوص خ هنگفتي در خ گذاریهاي  سرمایه 

ند        مي نمای تجاري  حتي         .نام  صادي،  شهاي اقت شتر بخ در بی
نتي در اینخصــوص مقاومــت مــي بازارهــائي كــه بطــور ســ

ــاورزي و     ــولات كش ــذائي ، محص ــنایع غ ــد ص ــد مانن كردن

                                                          
1 .Brand
2 .Philip Kotler
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هاي               مدن نام جود آ شاهد بو بالا،  لوژي  با تكنو صولات  مح

 2000 ،و دیگـران  1ریـو ( تجاري جدیـد و بیشـماري هسـتیم   
(. 

كه                     ست  شود این نجام  ست ا كن  ا كه مم كاري  بدترین 
قط              خود را ف تجاري  نام  توان  مي  شود  صور  نمود     ت ضه  عر

ــرد ــایش ك ــي   . و ره ــازار خیل ــول در ب ــورت محص در اینص
شت     هد دا شیوه اي          .دوام نخوا ستمر  طور م توان ب گر ن ا

شیوه                 به آن  شركت  تجاري  نام  به  مردم  تا  نمود  بداع  ا
هد              ست خوا كالا از د فروش  یادي از  قدار ز ند ، م بنگر

 ). 1381 ،2زيمن(رفت 
جزء م                ندگان  صرف كن ظر م تجاري از ن مي از  نام  ه

كالا                 یده و ارزش  به فا تجاري  نام  عیين  ست و ت كالا ا
بــراي مثــال اكثــر مصــرف كننــدگان یــك  . مــي افزایــد

ــنن   ــت لی ــاري وای ــام تج ــا ن ــن ب ــري ادكل ــه  3بط ، را ب
ند              مي كن قي  یت تل با كیف مت و  كالائي گرانقی نوان  . ع

حتي                   شد،  تجاري با نام  ین  قد ا طري ، فا همين ب گر  ما ا ا
شابه        طر م كه ع صورتي  كالائي        در  شد ،  شته با هم دا ي 

 . ) 1998 كاتلر،( با كیفیت پائين تلقي خواهد شد
در زمینــه  5و كلــر 4مفــاهیم و چــارچوبي كــه اكــر    

ند              نموده ا ئه  تجاري ارا نام  یابي ارزش  قات بازار تحقی
، بــر مبنــاي روانشناســي شــناخت و تمركــز بــر فراینــد 

ارزش نــام تجــاري اهــداف .  شــناختي مصــرف كننــده اســت
 :یر را در بر داردز

صل             -1 شركت ارزش حا نده و  صرف كن براي م تجاري  نام 
 مي كند

نــام تجــاري ارزش شــركت را بــا ايجــاد ارزش بــراي  -2
مصرف كننده ، حفظ مي نماید

برداشــتهاي مصــرف كننــده از نــام تجــاري عامــل كلیــدي 
در حصــول ارزش نــام تجــاري و مــدیریت نــام تجــاري مــي  

). 2001و دیگران،  6ریو( باشد
یت                   فظ موقع براي ح تجاري  نام  مدیریت  نابراین  ب

ست               خوردار ا بالائي بر یت  جه اهم تجاري از در نام  . یك 
                                                          

1 .Rio
2 .Zyman
3 .White Linen
4 .Aaker
5 .Keler
6 .Rio
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ــایف ،     ــن وظ ــي از مهمتری ــاري ، یك ــام تج ــدیریت ن در م
صور    يجاد ت ست         ا تجاري ا نام  لوب از  هني مط نج .ذ ین   ا ام ا

نده از               صرف كن شتهاي م شناخت بردا ستلزم  هم م مر م ا
 .نام تجاري است

ــ      ــد   مس ــي باش ــرح م ــق مط ــن تحقی ــه در ای ئله اي ك
عكــس اینســت كــه چــه برداشــتهائي از نــام تجــاري بــر  

مل   ندگان     الع صرف كن سخ م شركتها   دارد  خودرو  و پا و 
هداف و               ساس ا بر ا تجاري   هاي  كردن نام براي اداره 
اســتراتژیهاي بازاریــابي خــود ، بایــد بــه چــه جنبــه  

 .هائي از برداشت نام تجاري توجه نمایند
 
 اهمیت و ضرورت تحقیق -2-1

و  1بیشــتر تحقیقــات فاصــله بــين كــاركرد محصــول          
ــاري ــام تج ــد 2كــاركرد ن ــخص نكــرده ان كــاركرد . را مش

كي و                صیات فیزی به خصو كه  ست  شتي ا صول ، بردا هاي مح
حتي                   صولات   همه مح كه در  شوند  مي  مرتبط  كالا  لمس  بل  قا
ــاري      ــام تج ــا ن ــا ب ــاري ی ــام تج ــدون  ن ــا ب ــر آ اگ

 .ته عرضه شوند، وجود دارندناشناخ
كاركردهــاي نــام تجــاري برداشــتهائي هســتند كــه       

نام                   به  كه  صوراتي  یا ت لمس و  بل  غير قا صیات  به خصو
مرتبط  و       صول  به    تجاري مح صول         یا  قط مح كه ف نافعي  م

مي                     باز  ید ،  مي نما صل  ظر حا مورد ن جاري  نام  با 
ــد ــاثير     . گردن ــيري ت ــدازه گ ــق ان ــن تحقی ــدف از ای ه

صه             كارك گارانتي ، مشخ هاي  به  تجاري از جن نام  هاي  رد
 .اجتماعي و فردي و منزلتي است

كیفیـت و ضـمانت درك شـده از نـام     :  3كـاركرد گـارانتي  
ست    تداعي            . تجاري ا نده  صرف كن هن م بارتي در ذ به ع

مــي شــود كــه آیــا انتظــارات كیفــیتي و بهــروه وري را  
 .تامين مي نماید

ــردي  ــه ف ــاركرد مشخص ــه اي :  4ك ــرف  مشخص ــه مص ــت ك اس
كننــده بوســیله آن خــودش را معــرفي مــي نمایــد و نســبت 

 .به آن وابستگي احساسي دارد

                                                          
1 .Product Functions
2 Brand Functions
3 .Gurantee
4 .Personal identification
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ــاعي   ــه اجتم ــاركرد مشخص ــاري    : 1ك ــام تج ــائي ن توان
مرتبط             خود را  فرد  كه  باطي  بزار ارت نوان ا یا  ( بع

 .به گروه خاصي بداند) برعكس 
ایـن كـاركرد احساسـاتي از سـتایش و      :2كـاركرد منـزلتي  

ستیژ ر  ست                پر كن ا نده مم صرف كن كه م ند  مي ك یان  ا ب
 .با استفاده از نام تجاري ، تجربه نماید

یادي را              شهاي ز شركت ارز براي  تجاري  نام  هاي  كاركرد
ید      مي نما يجاد  نام          . ا شت  صویر و بردا كه ت تهائي  مزی

ند از               له عبارت ید از جم مي نما يجاد  شركت ا براي  تجاري 
: 

فعالیـــت فعلـــي و  امزیتـــهائي مـــرتبط بـــ.1
انائي سود آوري تو

زیتهاي مرتبط به سودهاي بلند مدتم.2
 مزیتـــهاي مـــرتبط بـــه پتانســـیلهاي رشـــد  .3

). 2001و دیگران،  3ریو(
آنچــه مســلم اســت بــراي بقــا در بــازار رقــابتي       

شد              ند  بهره م لذكر  فوق ا تهاي  ید از مزی نوني ، با . ك
ایــن بهــره منــدي مســتلزم شــناخت برداشــت و نگرشــهاي  

 .ز نام تجاري استمصرف كنندگان ا
عاد                تجاري اب نام  شتها از  كه بردا ست  كر ا به ذ لازم 
یق               ین تحق شدن ا لي  براي عم بر دارد و  في را در  مختل

 .، پژوهشگر مجبور به محدود كردن آن شده است
   

 اهداف تحقیق -3-1
تحلیل و بررسـي برداشـتهاي مصـرف كننـدگان  از یـك       -1

نافعي             یا م ها  ساس كاركرد بر ا تجاري  كه از آن   نام 
ایــن كاركردهــا در ایــن . نــام تجــاري انتظــار دارنــد

ــامل ــق ش ــارانتي : تحقی ــاركرد گ ــاعي  ،ك ــه اجتم   ،مشخص
.مشخصه فردي  و منزلتي مي باشد

بررسي تاثير این كاركردها بر خشنودي مشتري در خصوص  -2
نام تجاري به دیگران و  پیشنهاد ،پرداخت قیمت بالا 

 )4نام تجاري بسط( نام خرید محصولات دیگر با همين 

                                                          
1 .Social identification
2 .Status
3 .Rio
4 .Brand Extension
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 پرسشهاي پژوهش - 4-1
تجاري           .1 نام  شت  هائي از بردا به  مي     ،چه جن جب  مو

شابه                 تجاري م نام  با  صولات  نده مح صرف كن كه م شود 
؟)نام تجاري بسط (را بپذیرد

تجاري           .2 نام  شت  هائي از بردا به  مي     ،چه جن جب  مو
گران                به دی تجاري را  نام  نده   صرف كن كه م شود 

؟نماید پیشنهاد
تجاري           .3 نام  شت  هائي از بردا به  مي     ،چه جن جب  مو

ــت    ــاري قیم ــام تج ــراي ن ــرف كننــده ب ــود كــه مص ش
بالائي را پرداخت نماید؟

 

 فرضیات پژوهش -5-1
یر               مدل ز پژوهش و  سوالات  ساس  پژوهش برا ین  ضیات ا فر

 :بیان مي شود
ــنش ــده  واكــــــــــ ــرف كننــــــــــ                               مصــــــــــ

 نام تجاري يهاكاركرد ابعاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مدل ارتباطي بين كاركردهاي نام تجاري و واكنش  -1-1-شكل
 ) 2001و دیگران،  1ریو( هاي مصرف كننده

 

                                                          
1 .Rio

H1  

H4

H7

H10

H2

H5

H8

H11

H3  

H6

H9

H12

  گارانتي
 )V1 (  

  ھویت فردي
 )V2 (  

  ھویت اجتماعي
 )V3 (  

  منزلت
 )V4 (  

  بسط نام تجاري
 )V5 (  

پیشنھاد نام تجاري 
  بھ دیگران

 )V6 (  

پرداخت قیمت بالا 
  براي نام تجاري

 )V7 (  
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برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H1فرضــیه 
موجــب میگــردد مصــرف كننــده   ،گــارانتي  نــام تجــاري 

هم       با  گر  صولات دی پذیرد     مح تجاري را ب نام  سط ( ين  نام   ب
 )تجاري

برداشـت مثبـت مصـرف كننـده  از كـاركرد      :  H2فرضیه  
تجاري       نام  نده           ،گارانتي   صرف كن كه م گردد  جب می مو

 .نماید پیشنهادنام تجاري را به دیگران 
برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H3فرضــیه 

تجاري       نام  ص        ،گارانتي   كه م گردد  جب می نده  مو رف كن
 .قیمت بالا براي نام تجاري پرداخت نماید

برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H4فرضــیه 
موجــب میگــردد كــه مصــرف    ،مشخصــه فــردي نــام تجــاري 

كننــده محصــولات دیگــر بــا همــين نــام تجــاري را بپــذیرد  
 )نام تجاري بسط(

برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H5فرضــیه 
موجــب میگــردد كــه مصــرف    ،نــام تجــاري مشخصــه فــردي 

 .نماید پیشنهادكننده نام تجاري را به دیگران 
برداشـت مثبـت  مصـرف كننـده  از كـاركرد      :  H6فرضیه 

موجــب میگــردد كــه مصــرف    ،مشخصــه فــردي نــام تجــاري 
 .كننده قیمت بالا براي نام تجاري پرداخت نماید

د برداشـت  مثبـت مصـرف كننـده  از كـاركر     :  H7فرضیه 
صه ا  تجاري      جمشخ نام  ماعي  صرف         ،ت كه م گردد  جب می مو

پذیرد                 تجاري را ب نام  همين  با  گر  صولات دی نده مح ( كن
 )نام تجاري بسط

برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H8فرضــیه 
تجاري        نام  ماعي  صه اجت صرف         ،مشخ كه م گردد  جب می مو

 .نماید پیشنهادكننده نام تجاري را به دیگران 
برداشــت مثبــت مصــرف كننــده  از كــاركرد :  H9فرضــیه 

تجاري        نام  ماعي  صه اجت صرف         ،مشخ كه م گردد  جب می مو
 .كننده قیمت بالا براي نام تجاري پرداخت نماید

ــیه  ــده  از  :  H10فرضـ ــرف كننـ ــت مصـ ــت  مثبـ برداشـ
تجاري         نام  نزلتي  صرف          ،كاركرد م كه م گردد  جب می مو

تجاري را              نام  همين  با  گر  صولات دی نده مح پذیرد   كن ( ب
 )نام تجاري بسط
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برداشـت مثبـت مصـرف كننـده  از كـاركرد      :  H11فرضیه 
تجاري       نام  نزلتي  نده            ،م صرف كن كه م گردد  جب می مو

 .نماید پیشنهادنام تجاري را به دیگران 
برداشـت مثبـت مصـرف كننـده  از كـاركرد      :  H12فرضیه 

تجاري       نام  نزلتي  نده            ،م صرف كن كه م گردد  جب می مو
 .براي نام تجاري پرداخت نماید قیمت بالا

 
  روش شناسی تحقیق -6-1

صیفي              یق، تو ین تحق شده در ا ته  كار گرف یق ب - روش تحق
 .  پیمایشي از نوع شاخه میداني است

  روش و ابزار جمع آوری داده ها -7-1
ــاوي    ا ــنامه ح ــق پرسش ــاز از طری ــورد نی ــات م  16طلاع

کــه ایــن پرسشــنامه هــا از  ســوال گــردآوري شــده اســت
یق              طر ین تحق شاره در ا مورد ا های  ندگی خودرو یق نمای

ــا     ــدگان خودروه ــتفاده کنن ــاحبان و اس ــار ص در اختی
 .قرار گرفت

 
  جامعه آماری، روش نمونه گیری و حجم نمونه -8-1

 ازخودروجامعه آماري این پژوهش، استفاده كنندگان 
از آنجا که بر اساس اطلاعات گمرک ایران و  مي باشد

 150000لف شرکتهای خودرو سازی حدود نمایندگیهای مخت
دستگاه اتومبیل از مدلهای ذکر شده در شهر تهران وجود 

. ی فرض کردهدارد پس می توان جامعه آماری را نا متنا
و خطای  875/0واریانس برآورد شده  18/0با دقت حدود 

 :داریم 05/0آزمون 

2

2 2


 VZ

n




 که در آن 
V :هواریانس برآورد شد 
Z : مقدار متغير نرمال واحد، متناظر با سطح اطمینان

/96/12( درصد،  95 z ( 
 ،05/0(مقدار اشتباه مجاز = (

 : بنابراین حجم نمونه مورد نیاز پژوهش عبارت است از 
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18/0*18/0

875.0*96/1*96/1
n

100n

پرسشنامه توزیع شد لذا کار تحلیل  100بدین منظور تعداد 
 .داده ها با همين تعداد پرسشنامه انجام شد

 
 داده هاتحلیل و روش تجزیه  -9-1

براي اندازه گيري قابلیت اعتبار پرسشنامه از روش 
و براي سنجش روائي پرسشنامه از روائي  1آلفاي كرونباخ

 .ده استوابسته به محتوي استفاده ش
 2اس.اس.پي.جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزارهاي اس

 .استفاده شده است 3و لیزرل

 
 استفاده کنندگان از نتایج تحقیق - 10-1

نمایندگیهای شرکتهای خودرو سازی هیوندا، تویوتا، کیا 
و مزدا و همچنین کلیه افرادی که در زمینه کالاهای 

لیت هستند می توانند بادوامی مانند خودرو در حال فعا
 .از نتایج این تحقیق استفاده کنند

 
 قلمرو تحقیق - 11-1
  اوایل تیر ماه        تحقیق زمانی این   قلمرو  : قلمرو زمانی

.باشد مي   89تا اواسط آبان ماه  89سال 

قلمــرو مکــاني ایــن تحقیــق مراجعــه  : قلمــرو مکــانی
شاره               مورد ا های  خودرو  های  ندگی  به نمای ندگان  کن

.می باشد راندرشهر ته

بررسي تاثير کارکردهای مختلف نام  :قلمرو موضوعی
 بر عکس العمل مصرف کنندگان در بازار خودرو4تجاري

علت انتخاب این رده محصول ،  .قلمرو موضوعی است
 اینست كه

استفاده از آن فراگير شده  و روز به روز بازار -1
مصرفش در حال گسترش مي باشد

                                                          
1 .Ckronbakh's Alpha 
2 .SPSS
3 .Lisrel
4 .Brand
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به شمار مي رود خودروگارانتي از عوامل مهم یك -2
مشخصات  فني  و قابلیتهاي بیش از انتظارات مصرف -3

در فروش آن بسیار مهم ,  خودروكننده از یك 
.هستند

, با مصرف كننده در اکثر مواقع بدلیل همراه بودن-4
لذا مصرف , مانند لباس بصورت مد در آمده است

,  كننده از طریق آن بدنبال شیك نشان دادن خویش 
موقعیت اجتماعي و گاهي فخر فروشي , پرستیژ 

.است

 واژگان مفهومیتعریف  - 12-1
متمایزي است كه   1یك نام و یا سمبول؛ نام تجاري

تولیدكنندگان و یا عرضه كنندگان براي شناسائي 
كالاها یا خدمات  خود  و تمایز آن از محصولات رقیبان 

 ) 1996،  3و كاتلر   1991 2ایكر (بكار مي برند 

در ایـن مـورد   )  1990( ایكر : 4نام تجاري از شتبردا
از یك  نام تجاري  كه      5هر چیز دوست داشتني    : مي گوید  

در شكل گيري ذهنیت از آن نام  تجاري كمك مي كند ،           
یـك  ).  2004، 6جیمـز ( برداشت از نام تجاري مي باشد 

هر آنچه كه از یك نام      " تعریف كلي دیگر اینست كه      
هن تداعي    مي شود، برداشت از نام تجاري        تجاري  در ذ

).72000، لاو و لمب،  1991ایكر،  "  ( مي باشد

    تجاري نام  یت از  نام     : ذهن شتهاي  عه اي از بردا مجمو
تجاري است كه به گونه معناداري در ذهن مصرف كننده           

).2004،  8دین( ، سازماندهي شده اند

    تجاري نام  نافع         :كاركرد  به م تجاري  نام  هاي  كاركرد
.رداز مصرف آن نام تجاري خاص اشاره داحاصل 

  کیفیت و ضمانت درک شده از یک نام      : کارکرد گارانتی
به عبارتی در ذهن مصرف کننده تداعی می         . تجاری است  

                                                          
1 .Symbol
2 .Aaker 
3 .Kotler
4 .Brand Association
5 .Likeableness 
6 .James
7 .Low & Lamb
8 .Dean



10
برند ھایتاثیر کارکرد

نام               یک  بهره وری  تی و  طارات کیفی یا انت که آ شود 
.تجاری را تامین می نماید

   مشخصه ای است که مصرف کننده       : 1کارکرد مشخصه فردی
سیله  به آن          بو سبت  ید و ن می نما فی  خودش را معر آن 

.وابستگس احساسی دارد

     ماعی صه اجت تجاری        : 2کارکرد مشخ نام  یک  نایی  توا
بعنوان یک ابزار ارتباطی که فرد خود را به گروه            

.خاصی مرتبط یا غیر مرتبط بداند

  این کارکرد احساس ستایش و پرستیژی      : 3کارکرد منزلت
ده ممکن است با استفاده     را بیان می کند که مصرف کنن      
.از یک نام تجاری ، تجربه نماید

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فصل دوم

                                                          
1 .Personal Identification
2 .Social Identification
3 .Status



11
برند ھایتاثیر کارکرد

 :مقدمه
هدف بازاریابي ؛ جلب رضایت مشتري در ازاي سود است و 
لازمه جلب رضایت مشتریان ؛ شناسائي نیازها ؛ خواسته ها 
؛ سلائق ؛ طرز تلقي ها ؛ تمایلات ؛ توانائي ها و 

بازاریابان با دستیابي به چنين . ا استمحدودیتهاي آ
اطلاعاتي مي توانند عوامل تاثير گذار بر رفتار مصرف 
كنندگان خود را شناسائي نموده و به میزان تاثير هر یك 

 .از این عوامل؛ پي ببرند
مصرف كننده در زمان تصمیم گيري خرید ؛ تحت تاثير عوامل 

محركهاي گوناگوني قرار دارد كه بخشي از این عوامل 
است ؛ و بخشي دیگر شامل  1بازار از جمله آمیزه بازاریابي

عوامل اقتصادي ؛ :عوامل موجود در محیط خریدار مانند 
تكنولوژیكي ؛ سیاسي ؛ فرهنگي حاكم بر جامعه است 

علاوه بر مواردمذكور ؛ رفتار مصرف كننده تحت تاثير .
؛ عواملي نظير انگیزش ؛ درك و برداشت ذهني از محصول 

 .یادگيري و عقاید قرار دارد
اگرچه بسیاري از این عوامل از حیطه نفوذ و كنترل 
بازاریابان خارج است اما براي شناسائي و آگاهي از 
مصرف كنندگاني كه بازاریابان در صدد نفوذ در ایشان 

 .هستند ؛ سودمند واقع مي شود
تولیدكنندگان باید عوامل تاثيرگذار بر رفتار خرید 

ندگان را شناسائي نموده و اطلاعات بدست آمده را مصرف كن
این امر . در تولید محصول و ارائه خدمات خود بكار گيرند

نیازها و : اول : دو پیامد را بدنبال خواهد داشت 
خواسته هاي مصرف كنندگان به نحو مطلوبتري برآورده 

تولید كنندگان براي فروش با مشكل : خواهد شد ؛ دوم 
 )1998؛ 2كاتلر. ( ي شوندكمتري مواجه م

نام تجاري . یكي از این عوامل تاثيرگذار ؛ نام تجاري است
. از نظر مصرف كنندگان جزء مهمي از كالا محسوب مي شود 

تصویر نام تجاري در ذهن مصرف كنندگان وبرداشتي كه مصرف 
كنندگان از نام تجاري دارند ؛ براي بازاریابان بسیار 

 .مهم است
ط به ادبیات نظری و مسائل تئوریک تحقیق فصل حاضر مربو

است، در این فصل سعي بر این شده است كه با مروري 

                                                          
1 . 4 P's
2 .Kotler


