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 تقدیم به پدر بزرگوار و مادر مهربانم

جان خریدند و آن دو فرشته اي که از خواسته هایشان گذشتند، سختی ها را به 
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   از با تقدیر و تشکّر

 این پایان نامه قبول زحمت فرموده و يراهنما استاد سید نقوي که در سمت میر علی جناب آقاي دکتر
  .در نهایت بزرگواري کمال همکاري را با بنده داشته اند 

  

که در سمت مشاور این پایان نامه افتخار استفاده و بهره مندي از حسین پور  دکتر داوود جناب آقاي
  .محضرشان را داشته ام 

  

  . به عهده ایشان بوده است جناب آقاي دکتر فتاح شریف زاده که داوري این پایان نامه

  

آقاي جوانمرد، جناب آقاي مهندس  جناب به خصوص شهرداري کرج کارمندانتشکر از  با و همچنین
  .که مرا در به ثمر رساندن این پژوهش یاري رساندندرعیتی و سرکار خانم مداحی 

  

  

  

  



  چکیده

فهرست سیستم انتقال یادگیري یک ابزار آسیب شناختی در حیطه ارزیابی اثربخشی آموزش ضمن خدمت 
سازه است در قالب سه  16طراحی شده است این ابزار داراي   2000سازمانها می باشد که توسط هولتون در سال 

این ابزار میزان  با استفاده از پیمایشی -در تحقیق حاضر به روش توصیفی. دسته عوامل فردي، سازمانی و آموزشی
انتقال دانش، مهارت و رفتار فراگرفته شده توسط آموزش به محیط کار در شهرداري کرج مورد بررسی قرار 

حداقل در یک  1391تا شش ماهه اول سال  1389نفر در شهرداري کرج که طی سالهاي  200از تعداد . گرفت
 100فر به صورت تصادفی ساده انتخاب گردید که تنها تعداد ن 131دوره آموزشی شرکت داشته اند، تعداد 

آیتمی استاندارد در این حوزه که توسط خود نظریه پرداز  68پرسشنامه جمع آوري شد و با استفاده از پرسشنامه 
جهت سنجش پایایی از روش آلفاي . وضع گردیده است، این نمونه مورد سنجش قرار گرفت) هولتون(این مدل 
جهت سنجش روایی ، علی رغم . می باشد 79/0بهره برده شد که این میزان در تحقیق حاضر برابر با کرونباخ 

از کارشناسان زبان  تنی چنداعتبار این ابزار در عرصه بین المللی، این پرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور و 
و تایید  داشتند مورد بررسی قرار گرفتریت انگلیسی که تجربه قابل توجهی در حوزه ترجمه متون تخصصی مدی

. استفاده گردید  SPSSاین پژوهش در برگیرنده سه سوال بود که جهت تجزیه تحلیل داده ها از نرم افزار . شد
فراوانی، درصد، مد، میانه، ( متغیرهاي تحقیق در قالب جداول توزیع فراوانی و نمودارهادر بخش آمار توصیفی، 

آزمون تی  تناسب سطح سنجش متغیرها از د سپس در قسمت آمار استنباطی به گردی توصیف ) میانگین
به منظور جواب دادن به سوال هاي تحقیق استیودنت تک نمونه، آزمون کولموگروف اسمیرنوف و آزمون فریدمن 

  .گردید استفاده

کرج مورد تایید قرار گرفت  عامل در شهرداري 13عامل انتقال یادگیري تنها  16نتایج حاکی از این بود که از بین 
عوامل فردي به شرح زیر . سرپرست و پیامدهاي مثبت فردي رد شدند/و عوامل ظرفیت فردي، حمایت مدیر

عملکرد  -، انتظارات تلاش)تسهیل گر ضعیف(، انگیزه انتقال )مانع ضعیف انتقال(آمادگی فراگیر : شناسایی شدند
، همچنین )تسهیل گر ضعیف(، خودکارآمدي عملکرد )مانع قوي( نتایج -، انتظارات عملکرد)تسهیل گر ضعیف(

مانع (، حمایت همکاران )مانع قوي(پیامدهاي منفی فردي : عوامل سازمانی نیز بدین شرح شناسایی گردید
، فرصت )مانع ضعیف(، مقاومت در برابر تغییرات )مانع ضعیف(، بازخورد )مانع قوي(، ممانعت مافوق )ضعیف

، عوامل آموزشی اعتبار محتوا و طرح انتقال نیز هر دو به عنوان مانع ضعیف انتقال شناسایی )ضعیف مانع(استفاده 
همچنین نتایج آزمون فریدمن نشان داد که مهمترین عامل انتقال یادگیري در شهرداري کرج . گردیدند

  .نتایج بوده است –خودکارآمدي عملکرد و کم اهمیت ترین عامل نیز انتظارات عملکرد 
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       116                                         پیامدهاي مثبت فرديفراوانی، درصد و میانگین عامل  4- 8جدول و نمودار 

      117                                         پیامدهاي منفی فرديامل فراوانی، درصد و میانگین ع 4- 9جدول و نمودار 

  118                                      ظرفیت فرد براي انتقالفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-10جدول و نمودار 

  119                                                 حمایت همکارفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-11جدول و نمودار 

   120                                                  حمایت مافوقفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-12جدول و نمودار 

   121                                                 ممانعت مافوقفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-13جدول و نمودار 

  122                                                           اعتبار محتوافراوانی، درصد و میانگین  4-14جدول و نمودار 

  123                                                     طرح انتقالفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-15جدول و نمودار 

  124                                      عملکرد- انتظارات تلاشفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-16جدول و نمودار 

  125                                       نتایج-انتظارات عملکردفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-17جدول و نمودار 

   126                                     پذیرش تغییرات/مقاومتو میانگین عامل  فراوانی، درصد 4-18جدول و نمودار 
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   127                                        خودکارآمدي عملکردفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-19جدول و نمودار 

          128                                      هدایت عملکرد/بازخوردفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-20جدول و نمودار 

  129                                                 فرصت استفادهفراوانی، درصد و میانگین عامل  4-21جدول و نمودار 

   131سوال اول پژوهش                                                                       تک نمونه براي  T 4-22جدول 

  132تک نمونه براي سوال دوم پژوهش                                                                       T 4-23جدول 

  133                                                          تک نمونه براي سوال سوم پژوهش             T 4-24جدول 

  134آزمون فریدمن                                                                                                  4-25جدول 

                                                               144ثر بر انتقال یادگیري به محیط کار                                                               عوامل مو 5-1  جدول
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  همقدم 1-1

ابزاري براي  نبه عنوا 2و توسعه منابع انسانی 1دهه اخیر در کشور ما سازمانها توجه ویژه اي به آموزش چند طی

چرا که مهارت ها و عملکرد کارکنان در محیط کاري براي موفقیت  ارتقاء عملکرد شغلی کارکنان خود داشته اند

ا در آموزش براي افزایش بهره وري، د رسازمانها مقادیر بسیاري از پول و زمان خو. هر سازمانی حیاتی است

کیفیت کاري، افزایش سود، کاهش ترك خدمت کارکنان، بهبود رضایت مشتریان و افزایش انگیزش هزینه می 

   ).Velada, Caetano, Michel, Lyons & Kavanagh. 2007( کنند

 و بین فرد سویه دو وظیفه و متقابل انتظار و تعهد نوعی به سازمانها در انسانی منابع توسعه ":نویسد می ابیلی

 به عملی دادن التزام نشان ضمن باید کارکنان، متقابل انتظار و تعهد این چارچوب در .تاس شده مبدل سازمان

 براي نیز را حقوق متقابلی آن، نظامنامه چارچوب در رفتار همچنین و سازمانی اهداف راستاي در وظایفی انجام

 و کاري مهارت و مستمر دانش توسعه فرصت از مندي بهره به توان می حقوق این اهم از .دکنن تعریف خود

  ).1382 ،ابیلی(کرد  اشاره کارکنان شخصیتی مختلف هاي جنبه تکامل

  

  

  

  
                                                             

1.Training 
2.Human Resources Development (HRD) 
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  بیان مساله 2-1

 1امروزه اکثر پژوهش ها در زمینه اثربخشی آموزش در ایران و حتی محیط بین المللی روي مدل کرك پاتریک

تمرکز پیدا کرده است، البته آن هم به شیوه اي نا آگاهانه، چرا که از این الگو به صورت ناقص استفاده می شود و 

پرداخته می شود و نیز کمتر پژوهشی را می توان یافت که روي مهم  3و یادگیري 2فقط به سنجش سطح واکنش

ه سطح سوم مدل کرك پاتریک می باشد تمرکز ک 4یعنی انتقال یادگیري ین معیار ارزشیابی اثربخشی آموزشتر

ینان از این است که از مهمترین چالش هاي مدیریت منابع انسانی در سازمانهاي امروزي کسب اطم. کرده باشد

، به محیط کار انتقال می یابد یا خیر؟ و اصولا چه و رفتار فراگرفته شده توسط آموزش، دانش آیا مهارت ها

   .)Yamnill, 2001( تسهیل این فرایند دخیل می باشد؟عواملی در ممانعت یا 

درصد از آموخته هاي کارکنان در برنامه هاي  40تنها حدود " بیان کردند 7به نقل از ولادا 6و لاتام 5وکسلی

درصد و با گذشت  25ماه این مقدار به  6پس از . آموزشی بلافاصله پس از آموزش به محیط کار انتقال می یابند

  ).Velada et al., 2007( "درصد کاهش می یابد 15 یکسال به

آموزش در محیط  توسطارت ها و دانش فراگرفته شده درصد مه 20از  کمترع انسانی بق نظر متخصصان منابط

 ,Devos, Dumay, Bonami( قال تا به این اندازه کم استانتواقعا چرا میزان این  .کار استفاده می شود

Bates & Holton. 2007.(  

سازمانها تمایل به افزایش بازده سرمایه گذاري در زمینه آموزش دارند پس باید همه عواملی را که روي انتقال 

را شناسایی کرده و آن را تقویت کنند و سپس ) 8تسهیل گر( تاثیر دارد و باعث تسهیل انتقال می شود یادگیري

  ).Ruona, Leimbach, Holton & Bates. 2002( عواملی را که مانع انتقال می شود را رفع کنند

                                                             
1. Kirck Patrick 
2. Reaction 
3. Learning 
4. Learning Transfer 
5. Wexley 
6. Latham 
7. Velada 
8.Catalist 
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است چرا که  یادگیريشناسایی موانع موثر بر انتقال  یکی از بحث هاي اساسی در حیطه توسعه منابع انسانی

شناسایی این موانع متخصصان توسعه منابع انسانی را قادر می سازد تا دلایل موفقیت و شکست سازمانها را درك 

نتایج ارزشیابی احتمالا به طور قابل ملاحظه اي متنوع می شود و نتایج  ،م انتقالبدون کنترل تاثیر سیست .کنند

بررسی متون نشان می دهد که یکی از بهترین روش هاي حصول اطمینان از تحقق . نادرستی را به دست می دهد

مهارت و  دربرگیرنده به کارگیري موثر دانش، یادگیريانتقال . است یادگیريش، افزایش نرخ انتقال اثربخشی آموز

  ).Holton, 1996( است که توسط آموزش فراگرفته شده است 1)KSA( نگرش جدید

ی هاي جدید در محیط کار که این ویژگ ارزشمند است ، مهارت و رفتار و نگرش ها در آموزش زمانیکسب دانش

گر اینکه به یادگیري هیچ ارزشی براي سازمانها ندارد مچرا که . زمانی نگهداري شود شود و یا براي مدتنهادینه 

 ,Holton, Bates( شود فردي و در نهایت بهبود عملکرد سازمانی ر به بهبود عملکردشغل منتقل شده و منج

Seyler & Carvalho. 1997.(  

   ٦HRMو   ٥HRDدر حوزه  4، سیستم انتقال3، انتقال آموزش2انتقال یادگیريواژه هاي  زم به ذکر است کهلا

٦HRM     بیشتر محققان این واژه ها را به طور معاوضه براي اشاره به کاربرد به یک مفهوم به کار رفته است و

 & Chen, Holton( دانش و مهارت هاي فراگرفته شده توسط آموزش در شغل به جاي یکدیگر به کار می برند

Bates. 2006.(  

منابع انسانی خود برگزار می کند  براي را بسیاري دوره هاي آموزش ضمن خدمتشهرداري کرج با توجه به اینکه 

اساسی  با توجه به ی این دوره هانیاز به ارزشیابی اثربخش ،ادامه دارد نیز و این روند به صورت افزایشی همچنان

 سازمان ت فعلیهم به وضعیه احساس می شود چرا ک انتقال یادگیري به محیط کار ارزشیابی یعنی معیار ترین

د و از این طریق هم می توان بر این اساس براي برنامه هاي آموزشی آینده نیز برنامه ریزي کر و کمک می کند

  . ي نیز ارتقا پیدا کندعملکرد خود شهردار

                                                             
1. Knowledge and Skill and Attitude 
2. Learning Transfer 
3. Training Transfer 
4. Transfer System 
5. Human Resources Development (HRD) 
6. Human Resources Management (HRM) 
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یک ابزار تشخیصی  ارزشیابی برنامه هاي آموزشی خود نیازمند برايشهرداري کرج منابع انسانی در متخصصان 

استفاده از یک مدل جامع و سیستمی تمامی عوامل فردي، سازمانی و آموزشی را در این فرایند در نظر  بوده تا با

چرا که توجه به این عوامل در ارزیابی و بتوانند عوامل کلیدي موثر بر انتقال یادگیري را شناسایی کنند  دنبگیر

فراهم می آورد و باعث می  براي توسعه منابع انسانی شهرداري کرج را اثربخشی آموزش یک دید و چشم اندازي

شود مدیریت سازمان شهرداري کرج نسبت به ضعف سیستم از لحاظ آموزشی اطلاعاتی را کسب کند و با استفاده 

چرا که توسعه هر سازمانی در گرو  .این نقاط کور بنماید ساختناز استراتژي هاي کاربردي سعی در برطرف 

    .منبع سازمان یعنی منابع انسانی می باشد ارزش ترینوسعه با ت

  اهمیت و ضرورت تحقیق 3-1

براي . ، توسعه منابع انسانی می باشداز راه هاي توسعه اقتصادي ملت هامی توان این گونه بیان کرد که یکی 

کمک به حفظ مزیت رقابتی و حفظ رشد اقتصادي ملت ها سازمان ها باید همواره عملکرد بالاي منابع انسانی را 

حوزه ایست که آموزش را به  یادگیري/ انتقال آموزش. مداخلات در این زمینه بهبود دهندتوسط آموزش و 

  . رشد اقتصادي ملتها ارتباط می دهدو در نهایت  2به عملکرد سازمانی عملکرد فردي را و 1عملکرد فردي

منظور رفع کمبود پژوهش هـاي انجـام شـده داخلـی در حـوزه انتقـال       ه پژوهش حاضر در بعد فنی کمکی است ب

نسـانی در  این تحقیق از جهاتی به شرح ذیل، کمکی در راستاي بسط و گسترش علـم مـدیریت و منـابع ا   . آموزش

  :نیز قلمداد می شودکشور 

دخیـل   شـهرداري کـرج   آمـوزش  /یادگیري که در میزان انتقالفردي، سازمانی، آموزشی تعیین عوامل بالقوه .1

بدون آشنایی با این عوامل متخصصان منابع انسانی اثربخشی آموزش را صرفا بر اسـاس سـطوح یـک و    . هستند

  .می سنجند) و یادگیري واکنش( دو مدل کرك پاتریک

جهـت انـدازه گیـري میـزان انتقـال      )  LTSI3(و معتبـر   جـامع وهش حاضر زمینه ساز استفاده از ابـزاري  پژ.2

  . آموزش در کشور محسوب می شود

                                                             
1. individual performance 
2. organizational  performance 
3. Learning Transfer System Inventory (LTSI) 
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به ما کمک خواهد کرد تا به این امر پـی ببـریم    1این نکته از آن بعد حائز اهمیت است که داشتن ابزاري معتبر

از سوي دیگر چنـین ابـزاري   . را دارد یا خیر 2م مداخلات آموزشیآمادگی لازم جهت انجا شهرداري کرجکه آیا 

ما را در گردآوري اطلاعات بمنظور هدایت مداخلات پیش از آموزش کـه هدفشـان افـزایش اثربخشـی آمـوزش      

  .است، یاري خواهد کرد

اثربخشی آموزش ارچوب مفهومی جامعی در ارتباط با باعث تدوین چ LTSIاز دیدگاه نظري استفاده از .3    

  .خواهد شد

بر این اساس امید می رود پژوهش حاضر به مدیران شهرداري کرج کمک کند تا عوامل موثر بر انتقال یادگیري را 

در شهرداري کرج شناسایی کرده و از این طریق کارایی و بهره وري و در نهایت اثربخشی منابع انسانی را افزایش 

  .در نتایج سازمانی بشوند داده تا در نهایت منجر به بهبود

  پژوهشاهداف  4-1

   اصلیهدف  1- 1-4

  عوامل موثر بر انتقال یادگیري به محیط کار شناسایی

  اهداف فرعی 1- 2-4

  یادگیري به محیط کار  موثر بر انتقال 3عوامل فردي شناسایی 

  یادگیري به محیط کارموثر بر انتقال  4عوامل سازمانی شناسایی

  یادگیري به محیط کار موثر بر انتقال  5آموزشیعوامل  شناسایی 

  

                                                             
1. Valid 
2. instructional interventions 
3. individual factors 
4. organizational factors 
5. training factors 


