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 چكيده

راديو رسانه اي فراگيراست كه حفظ اعتماد مخاطبانش به اطلاع رساني دقيق و صحيح اطلاعات 

در كوتاهترين زمان ممكن، وابسته است. برنامه سازان راديويي با توجه به رسالت عظيم اين رسانه 

سعي مي كنند مفاهيم متعدد و پيامهاي سازنده و موضوعات متعدد و متنوع را در ساختارهايي 

خلاقانه انتقال دهند اما، در كنار وظايف حرفه اي خود بايد ضمن احترام به عقايد مخاطبان، حريم 

خصوصي افراد را حفظ كنند و مرتكب خطاهاي حقوقي نشوند. به همين خاطر است كه در اين 

رسانه ضمن جلب نظر و حمايت مخاطبان بايد به اخلاق حرفه اي در كنار قوانين حقوقي توجه 

كرد. بسياري از برنامه سازان حرفه اي راديو سعي مي كنند از قوانين نانوشته ي اخلاقي در كار 

 خود تبعيت كنند چرا كه تاكنون كار مدوني در اين زمينه انجام نشده است.

در اين تحقيق سعي شده است كه با روش كيفي و با نگاه اكتشافي اصول اخلاق حرفه اي از 

ديدگاه كارشناسان رسانه و مديران و برنامه سازان راديو استخراج و وضعيت كنوني اخلاق 

حرفه اي در رسانه راديو آسيب شناسي شود. به همين منظور، با بيش از صد نفر از كارشناسان 

رسانه، مديران و برنامه سازان مصاحبه شد تا به پرسشهايي در حوزه ي اخلاق حرفه اي، آسيبهاي 

 ناشي از بي توجهي يا رعايت نكردن اخلاق حرفه اي در راديو پاسخ دهند.

يافته هاي اين تحقيق شاخصهاي اصول اخلاق حرفه اي و معيارهاي سنجش اين شاخصها را ارائه 

مي دهد. اين يافته ها را مي توان راهنماي برنامه سازان فرض كرد يا در آموزشهاي رسانه اي براي 

درك و دريافت اصول و آسيب شناسي اخلاق حرفه اي در راديو مدنظر قرار داد. نتيجه گيري 

محقق اين است كه بحث اخلاق حرفه اي گرچه تاكنون به صورت جدي در رسانه راديو در 

كشور ما مطرح نشده است اما، مورد توجه و علاقه ي كارشناسان و مديران و برنامه سازان رسانه 

 بوده است.

 

كليدواژه ها: آسيب شناسي- اخلاق حرفه اي- اخلاق رسانه اي- برنامه سازي- برنامه ساز- 

 هنجارها-ارزشهاي اخلاقي
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طرح مسئله -  1-1

اند و در ‌ديشمندان از دير باز موضوع اخلاق و نقش آن را در زندگي مورد توجه قرار داده     ان

اند. امروزه هم موضوع اخلاق از موضوعات مورد توجه و ‌مورد آن بحث و گفتگو كرده

اي با توجه به ‌برانگيز در ميان انديشمندان و محققان است. مفهوم اخلاق در هر جامعه‌بحث

گيرد. «دليل ‌ساختارهاي اجتماعي، فرهنگي، سنتي، ديني، اقتصادي و سياسي آن جامعه شكل مي

توجه به اخلاق دو نشانه بارز است: اول نقش مهم و پرمعناي رفتار اخلاقي در حفظ و بقاي يك 

).  18، ص1381هاي ضداخلاقي»(جوزفسون، ‌جامعه مدني و دوم، وجود تعداد پرشماري از نمونه

به  نياز به اصول اخلاقي در جامعه به قدري اهميت دارد كه اكثر ارزشهاي اخلاقي معتبر     

توان تمامي ارزشهاي اخلاقي يك جامعه را ‌اند، با اين حال، نمي‌صورت قوانين و مقررات درآمده

داشتن قوانين  .مند كرد چرا كه بيشتر اين ارزشها ماهيتي قضاوت پذير دارند‌در قالب قانون، نظام

در مورد برخي اصول اخلاقي امري ممكن است و اجراي آن در جامعه ضروري است اما در 

و يا  تر‌دار به مراتب مشكل‌مورد برخي اصول اخلاقي مثل صداقت و وفاداري وضع قوانين معني

حتي غيرممكن است.  

تر شد، به ‌از زماني كه تقسيم كار در جوامع اتفاق افتاد، نقش اخلاق در روابط كاري پررنگ     

ويژگيهاي مربوط به دانش و   علاوه بر،  همسان ياين معني كه بيشتر افراد شاغل در حرفه و پيشه
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به مرور داراي  و مهارت در كار خود به برخي صفات اخلاقي مشترك هم شهرت پيدا كردند

ارزشي خاص خود شدند. اين معيارها و ارزشها صاحبان حرفه را هدايت  معيارهاي اخلاقي و

شود.  ‌ها مي‌كند و شامل تعهدات و الزاماتي در حرفه‌مي

0Fاي‌) اخلاق حرفه1382به عقيده قراملكي(     

دانش اخلاق است كه به در اي تخصصي ‌حوزه  �

د زپردا‌بيان مسئوليتهاي اخلاقي بنگاهها و مشاغل و نيز، تحليل مسائل اخلاقي در كسب و كار مي

، مسئوليتهاي اخلاقي را به قراملكيو در حل معضلات اخلاقي كسب و كار نقش عملياتي دارد. 

سه قسم تقسيم كرده است: 

 
نظر از اين كه ‌ شخصي، كه مسئوليتهاي هر فرد را، صرف–مسئوليتهاي اخلاقي فردي ‌ -1

 گيرد. فرد در زندگي شخصي خود‌دهد، دربرمي‌شاغل است يا نه، در قبال رفتارهايي كه بروز مي

در برابرخود، خانواده، شهروندان و تمام كساني كه با آنها در ارتباط و يا تعامل است، مسئوليت 

اصول معيني استوار است. اين اصول در مجموع اخلاق فردي را  اخلاقي دارد. اين مسئوليت بر

دهد.  ‌تشكيل مي

 شغلي كه مسئوليتهاي برخاسته از شغل است. اخلاق شغلي از –- مسئوليت اخلاقي فردي 2

كيد دارد، از طرف ديگر، أطرفي مانند اخلاق فردي بر مسئوليت افراد به عنوان اشخاص حقيقي ت

گيرد. اخلاق در اين مفهوم، به ‌برخلاف اخلاق فردي، مسئوليتهاي برخاسته از شغل را دربرمي

شغل وابسته است كه بر حسب تنوع مشاغل، اخلاقيات خاص وجود دارد.  

مسئوليتهاي اخلاقي سازمان، شامل همه دربرگيرنده - مسئوليتهاي اخلاقي سازماني كه 3

گيرد. مسئوليتهاي اخلاقي سازمان ‌ و اخلاقيات شغلي را نيز، دربرمي شوداجزاء و ابعاد سازمان مي

تر از مسئوليتهاي فردي و شغلي است.  ‌بسيار پيچيده

اي شامل حفظ خود يا، به بيان ديگر، وظيفه و ‌مباحث عمده در زمينه اخلاق حرفه     

شود. افراد شاغل در رسانه ‌‌مسئوليت در برابر خود، مخاطب، كارفرما، حرفه و جامعه مي

اي خود، بايد به اصول و قواعد خاصي پايبند باشند. هرچند ‌‌هم، با توجه به موقعيت حرفه

 ). 99-105(صصواضح و فراگير نيستند  تعيين اين اصول مشكل است چون كاملاً

سازان با ‌سازي راديو، به دليل ارتباط تنگاتنگ برنامه‌اخلاقي در برنامه تدوين اصول و قواعد     

اجتماع و حقوق مردم جامعه، از سويي موجب تضمين حقوق افراد و از طرف ديگر، موجب 
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دهد. در ‌گيري درست را افزايش مي‌قدرت تصميم و شود‌ساز مي‌‌راحتي فكر و آزادي عمل برنامه

تر خواهد بود و پيشرفت در رسيدن به ‌جلب مخاطب موفق نهايت، رسانه با اعتمادسازي و

شود: ‌ منظر موجب قوام اين حرفه مي2سازان از ‌اي برنامه‌گردد. اخلاق حرفه‌مي اهداف ميسر

اي ‌درون حرفه‌ )1

اي ‌) برون حرفه2

سازان اصول و قواعدي وجود دارد كه با اين اصول و ‌ يعني در بين برنامهيا‌درون حرفه     

سازان در چارچوب ‌اي يعني برنامه‌برون حرفه. بخشند‌قواعد، روابط بين خود را قوام و هويت مي

برخي اصول و ملاحظات اخلاقي با اجتماع، روابط خود را شكل ميدهند. رسانه با توجه به 

جايگاه خاصي كه در جامعه دارد بايد به اصول و قواعد خاصي پايبند باشد. به اين ترتيب، 

كند و جوهر كار حرفهاي هر ‌كنندگان را تضمين مي‌اي تهيه‌رعايت اخلاق حرفهاي شرافت حرفه

  دهد.تهيهكننده متعهد را تشكيل مي

امروزه رسانه نسبت به مسائل اخلاقي حساسيت بيشتري پيدا كرده، بنابراين، تنظيم يا تنظيم      

اي در رسانه ضرورت يافته است. كار حرفهاي در رسانه، مستلزم ‌مجدد اصول اخلاق حرفه

 اطلاعات صحيح و )راديو (رعايت مسائل اخلاقي زيادي است. مردم حق دارند از طريق رسانه

در مسئوليت انتقال اطلاعات صحيح سهيم) راديو (دقيق كسب كنند، در عين حال برنامهسازان

 براي تأمين نظر مردم و انتقال اطلاعات ميبايست معيارهايي چون اعتقاد )راديو (اند. برنامهساز

شخصي، روند تصميمگيري مديران رسانه، مصلحت اجتماع، حقوق منابع اطلاعاتي، حريم 

 خصوصي افراد و... را در نظر بگيرد.

نقش مهمي  (از جمله رسانه) با توجه به اين كه مديريت صحيح در پيشبرد اهداف سازمانها     

تر ميشود كه اصول اخلاق حرفهاي را تدوين ‌دارد، روزبهروز اعتقاد سازمانها در اين مورد راسخ

، ديويدهاي مديريت استراتژيك است»(‌اصول اخلاقي مناسب از پيششرط«كنند و ترويج نمايند. 

).  53، ص1382

تا چه اندازه مورد توجه  (ايران) در راديو رسانه اي‌اما اين كه موضوع اخلاق حرفه     

اي برپايه چه اصولي قرار دارد، تا ‌سازان راديو است، اخلاق حرفه‌كارشناسان، مديران و برنامه

كند، ‌سازان نسبت به آن پايبندند و عدم پايبندي به آن چه آسيبهايي را وارد مي‌چه حد برنامه

نامه است.  ‌موضوع تحقيق اين پايان


