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 خودگذشتگي از و ايثار كلمه از انسانيشان و عظيم تعبير پاس به
 روزگاران سردترين اين در كه وجودشان اميدبخش گرماي و سرشار عاطفه پاس به

 است پشتيبان بهترين
 شجاعت به پناهشان در ترس و سرگرداني و است فريادرس كه بزرگشان قلبهاي پاس به

 و ميگرايد
  نميكند فروكش هرگز كه بيدريغشان محبتهاي پاس به
  
 

 ميكنم تقديم عزيزم پسر و همسر مادر، پدر، به را مجموعه اين
  



  تشكر و قدرداني

دو پاي لطيف  دشواري رويه روزهايي كه ب. در زندگي كودك من روزهاي سختي در راه است
همه آنچه . بچشد طعم سفتي زمين را باهمه بدنش ظريفش بشكند و لوتردش بايستد وناگهان تعاد

 ...روزهاي سخت مي گذرند: مي توانم بدرستي به او بگويم اين است

در هرقدم  ثروتي كه است هديه پرشكوه اين تحمل براي كودك من ثروت بي نظير گام برداشتن
وگرماي دستي كه هواي افتادن و  شيريني صبر مي ماند.  روزهاي سخت مي گذرند...تكثير مي شود

  اش را دارد برخاستن و آموختن

  

 اميد است با تمامي نقصانها رضاي آن .خداوند متعال را به خاطر انجام اين مطالعه سپاسگزارم
 . سرچشمه وجود را فراهم كرده باشد

گوش روحم آنها بودند كه در  .سپاسگزارم از پدر و مادرم كه به من شهامت روياداشتن را آموختند
  زمزمه كردند روزهاي سخت مي گذرند

شكيبا و فهيم من بود روزهاي  سپاسگزارم ازهمسرم كه گام به گام در تحقق رويايم همراه و همقدم
  سخت من در كنار او به ثمر نشست

 آقاي دكتر  جنابجناب آقاي دكتر چهارسوقي،از عمق جان تقديم به استادان بزرگوارم   و سپاسي
 دانش عميق و تعهد خالصانه آنها به دانش و ،كه اگر وسعت فكر آقاي دكتر نخعي ب جنامدرس و

راهگشايي آنان سختي ها را براي . راه آموختن از فرط دشواري بي رهرو مي ماند بينش نبود امتداد
  آساني بدل كرد من به

ي دكتر اكبري در پايان از زحمات تك تك اساتيد گرانقدر خصوصاً جناب آقاي دكتر جولاي ، آقا
 كاركنان آقاي دكتر البدوي و سركار خانم دكتر نهاوندي جهت راهنمايي هاي موثرشان، جوكار،
قرار داده  خويش لطف مورد مرا نحوي به يك هر كه عزيزم دوستان و صنايع مهندسي بخش محترم

  .  تشكر مي نمايماند



  دهيچك

و برنامه ريزي توليد   موعد تحويل تعيين،قيمت گذارييكپارچه سازي مساله  در اين رساله
 توليد و  ظرفيت محدود، با افق زماني محدود سفارشي در محيط ساخت و توليدبه صورت پويا

در مدلهاي ارايه شده تقاضا احتمالي و تابعي از قيمت،  .شودبررسي مي كلاسهاي مختلف مشتري
  .باشدليدتايم و زمان مي

اي اي و چند مرحلهدو مرحلهريزي احتمالي ل از برنامهبا توجه به تصادفي بودن تقاضا در مد
 تخمين متغير در ابتدا از رويكرد كاهش سناريو كه در ادبيات مطرح شده براي. استفاده شده است

 كاهش ابعاد مدل و حل آن تصادفي پيوسته با متغير تصادفي گسسته به صورت درخت سناريو،
و با در نظر گرفتن شاخصهاي ارزش حل احتمالي اي گوناگون  و با استفاده از مثالهكنيماستفاده مي

 سپس .پردازيمبراي كاهش سناريو مي روش استفاده شدهبررسي صحت به  و حد پايين مساله اصلي
 حل مسايل احتمالي با روش تجزيه سناريو و با استفاده از روش فرا ابتكاري با ايده گرفتن از

ريزي احتمالي الگوريتم  در مدل برنامهnonanticipativity پرندگان براي بر قرار كردن محدوديت
  .شود ارايه ميدر ابعاد بزرگ احتمالي مساله براي حل درپيپيابتكاري 

 دو بخش دوم تحقيق مربوط به استراتژي رقابتي قيمت گذاري و تعيين ليدتايم در زنجيره تامين
كه توليد كننده محصولات را توليد و از  است به طوري كاناله در دو حالت متمركز و غير متمركز

مسايل به صورت مدل دو سطحي غير . رساندبه فروش ميسنتي و كانال اينترنتي طريق دو كانال 
 شودحل مدل از الگوريتم فرا ابتكاري پرندگان استفاده ميبراي  .شوند و صفر و يك فرموله ميخطي

پذيرش مشتريان بر قيمت توليد كننده و خرده  با استفاده از مثالهاي عددي، اثر ميزان درصد و
  . شودفروش بررسي مي

توان بيان مي حل مدل و مدلسازي ،تعريف مساله را از سه ديدگاه پژوهش اين دستاوردهاي
 مدل يكپارچه قيمت و تعيين موعد تحويل با در نظر گرفتن تعريف مساله،از ديدگاه . نمود

 در  در حالت احتمالي براي سطح توليد كننده و توسعه آنو زمان بندي توليدمحدوديتهاي توليد 
مدلسازي براي اولين بار از رويكرد  از ديدگاه . ارائه شده استهدو كانال  دو سطحي وزنجيره تامين

. ريزي احتمالي براي مدلسازي مساله قيمت گذاري و تعيين موعد تحويل استفاده شده استبرنامه
توان مسايل بزرگ و بتكاري ارايه شده است كه با استفاده از آن ميمدل احل مدل، روش از ديدگاه 

  . پيچيده احتمالي را تبديل به مسايل كوچكتر نمود و به حل آنها پرداخت
زنجيره  قيمت گذاري، موعد تحويل، كلاس مشتري، توليد،  مديريت درآمد،:واژه هاي كليدي

  چند كاناله، برنامه ريزي احتماليتامين، 
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  1فصل 

  كليات
  

  

  

 از فروش ظرفيت محدودي از يك محصول، در هنر بيشينه كردن سود حاصل, مديريت درآمد

طي يك افق مشخص زماني، به وسيله فروش هر واحد محصول، به مشتري مناسب در زمان مناسب با 

زنجيره تامين شبكه اي از تسهيلات و گزينه . )Talluri and VANRyzin 2004(قيمت مناسب است

هاي توزيع است كه شامل عمليات خريد مواد اوليه، حمل آنها به قسمتهاي مياني و توليد محصول، 

در اين فصل ابتدا به بررسي اين دو موضوع و ارتباط آنها . اين محصولات به مشتريان مي باشدتوزيع 

 به فصل انتهاي درسپس . ي را مورد بررسي قرار مي دهيممي پردازيم و كاربرد آن در دنياي واقع

 .مي پردازيم آن روش و پژوهش مسألة

 

   مقدمه1- 1

عمليات خريد مواد شامل زنجيره تامين شبكه اي از تسهيلات و گزينه هاي توزيع است كه 

. شده، حمل آنها به قسمتهاي مياني و توليد محصول، توزيع اين محصولات به مشتريان مي باياول

 هر چند پيچيدگي زنجيره ،زنجيره هاي تامين هم در سازمانهاي توليدي و هم خدماتي وجود دارد

ت تقاضا و عرضه در جهت يري مدي برايادي زياهرمها. ممكن است از صنعتي به صنعت ديگر فرق كند

ت يفر دادن ظريي و تغين سطوح مختلف موجوديي مثال با تعيبرا. ره وجود دارديش سود زنجيافزا
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غات و ير داد و با تبليي توان عرضه را تغيع ميستم توزينه و سيستم حمل و نقل بهين سييد، تعيتول

 ي است براياهرم مهم يمت گذارين اهرمها، قي تمام ايورا. ر گذاشتي توان بر تقاضا تاثي ميابيبازار

 توان بر ي مناسب ميمت گذاريبا ق. ن و متعادل ساختن عرضه و تقاضايره تامي زنجيش سودآوريافزا

در واقع زمينه هاي مديريت درآمد و . ر گذاشتيجه درآمد حاصل از آنها تاثي محصولات و در نتيتقاضا

, مديريت زنجيره تامين دو قطب اصلي براي مديريت صنايعي مي باشند كه محصولاتي را خريداري

هايي روشندهاي تقاضا و ارايه مساله مديريت در آمد مرتبط با مديريت فراي. توليد و توزيع مي كنند

زمينه مديريت زنجيره تامين مرتبط با طراحي فرايند تامين به منظور متعادل . براي مديريت آن است

بنابراين زنجيره تامين را مي توان به صورت . ساختن و توازن آن با تقاضا به صورت اثربخش است

 زيادي براي بهبود اين دو زمينه هنوز در حاليكه چالشهاي. مكمل زمينه مديريت درآمد فرض نمود

باقي مانده است ولي اهميت يكپارچه كردن اين دو موضوع با استفاده همزمان از فرايندهاي مديريت 

  . بيشتر احساس مي شود, تقاضا و عرضه

قيمت گذاري مديريت بازده مقوله وسيعي است كه نشان مي دهد چگونه يك خدمت دهنده 

 اصل مهم اين است كه تاجر مي.  از ظرفيت نسبتا محدود خود به دست آوردمي تواند درآمد بيشتري

بايست به طور پيوسته سطوح قيمت خود را بر اساس ارزيابي رزروهاي آينده در يك بازه زماني خاص 

  .به روز كند

هنر بيشينه كردن سود حاصل از فروش ظرفيت محدودي از يك , در واقع مديريت درآمد

افق مشخص زماني، به وسيله فروش هر واحد محصول، به مشتري مناسب در محصول، در طي يك 

براي انجام چنين كاري بايد مواردي چون فرق گذاشتن قيمت . زمان مناسب با قيمت مناسب است

براي مشتريان مختلف، صرف نظر كردن از بعضي مشتريان به اميد به دست آوردن مشتريان پرسودتر 

  .را انجام داد

اين ابزار در بسياري . بزارهاي تحليلي متعددي تحت عنوان مديريت بازده وجود داردمفاهيم و ا

از صنايع خدماتي براي ارايه تكنيكي جهت تخصيص منابع محدود مثل صندليهاي هواپيما، اتاقهاي 
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امروزه مديريت بازده به عنوان يك ابتكار مهم در صنايع . هتل بين مشتريهاي مختلف وجود دارد

  . حسوب مي شودخدماتي م

اينترنت و . علاوه بر صنايع خدماتي مديريت درآمد را مي توان در صنايع توليدي نيز اجرا كرد

قابليت تغيير پوياي قيمت محصولات . تجارت الكترونيك اثرات شگرفي بر زنجيره تامين داشته است

وشي و توليدي گذاشته كه نتيجه اينترنت و استفاده از آن مي باشد، تحول عظيمي در صنايع خرده فر

براي مثال . مثالهاي زيادي از قيمت گذاري پويا را مي توان بر روي اينترنت مشاهده كرد. است

بسياري از كارخانجات به طور همچنين . حراجهاي آنلاين نمونه اي از اين قيمت گذاري مي باشند

 و يا اينكه با چه قيمت و روزانه بايد تصميم گيري كنند كه آيا سفارش ورودي را بپذيرند يا خير

 روشهايي چون كلاسه بندي مشتريان بر اساس حساسيت به .ليدتايمي وارد مذاكره با مشتري شوند

اما يكپارچه سازي قيمت، توليد و . قيمت و تاخير مي تواند باعث افزايش سود شركتهاي توليدي شود

 .  توزيع در محيطهاي توليدي در مراحل اوليه خود مي باشد

 مي باشد كه قيمتهاي خود را Amazon.com و Dellل بارز آن صنايع عظيمي چون شركت مثا

   .بر اساس شاخصهايي چون تغييرات تقاضا، سطح موجودي و زمان بندي توليد تغيير مي دهند

همانند انقلابي كه مديريت درآمد در صنعت هواپيمايي ايجاد كرد اين روش نيز پتانسيل لازم 

مديريت درآمد هنگامي به حداكثر اثربخشي خود مي . خشي در زنجيره تامين را داردبراي افزايش اثرب

در . رسد كه بتوان تقاضا را بخش بندي كرد و حساسيت قيمت در اين بخشها با يكديگر متفاوت باشد

نتيجه مديريت مي تواند سفارشات را بر اساس حساسيت مشتريان به تغييرات قيمت كلاسه بندي 

 را براي هر كدام از اين كلاسها تعيين نمايد و ظرفيت را براي به دست آوردن حداكثر كند، قيمتها

علاوه بر تقسيم بندي سفارشات بر اساس حساسيتشان به قيمت، سفارشي شدن و . سود كنترل كند

پيشنهاد ليدتايم بر اساس حساسيت زماني سفارش نيز يك چالش مديريتي در محيط رقابتي كسب و 

 و تركيبي از اين دو 2MTS يا 1MTO شركتهاي توليدي را مي توان در محيط در واقع. استكار امروز 
                                                 
1 Make to order 
2 Make to stock 
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 اعم يستميهر سعامل كليدي در جهت مقابله با تغييرات و احتمالات در محيط در . دسته بندي نمود

انعطاف پذيري را مي توان از راههاي متعددي كسب نمود .  انعطاف پذيري مي باشدMTSيا  MTOاز 

  ... نيروي كاري، ماشين آلات، محصولات متنوع و مثل

 محصولات استانداردي را معمولا در مقدار انبوه بر اساس پيش بيني تقاضاي MTSيك شركت 

چالشي كه مديران اين نوع صنايع با آن مواجه هستند بالانس برآورده كردن . آينده توليد مي كند

براي اين شركتها كلاسه بندي مشتريان و تصميم . تقاضا در مقابل هزينه هاي توليد و موجودي است

گيري براي موجودي در دست بر اساس اين كلاسه بندي مي تواند يك منبع براي انعطاف پذيري 

 كه نياز فوري به محصول يسطوح خدمت متفاوت بر اساس ليد تايم اجازه مي دهد به مشتريان. باشد

. تريان صبورتر تخفيفي به خاطر انتظارشان كسب كننددارند كالاي خود را سريعتر دريافت كنند و مش

 محصولاتي در اندازه MTOاما توليد كننده .  نام بردAmazon.comمثال اين صنعت را مي توان 

اين شركتها معمولا با . انباشته هاي كوچكتر و بر اساس سفارشات خاص مشتريان توليد مي كنند

اين قيمت گذاري ها به صورت . قيمت مواجه هستندطيف وسيعي از قيمت گذاري ها و پيشنهادات 

دستي و بر اساس فاكتورهاي تكنيكي مثل هزينه هاي تخمين زده شده، فاكتورهاي استراتژيك مثل 

به محض اينكه پيشنهادي پذيرفته شود بايد در . ارزش ارتباط طولاني مدت با خريدار انجام مي گردد

  . م زنجيره قرار داده شودبرنامه زمان بندي توليد كارخانه و سيست

 داشتن انعطاف به مديريت ظرفيت براي حل مسايل تخصيص ظرفيت ي براMTOكارخانجات 

مديريت ظرفيت .  كه ظرفيت را براي برآوردن تقاضا نگهداري مي كننديبه طور. كوتاه مدت نياز دارند

فيت در دسترس براي  مربوط به اطمينان حاصل كردن از استفاده موثرتر و كاراتر از ظرMTOدر 

 يدر اين حالت ظرفيت استفاده نشده نشان دهنده پتانسيل از دست رفته برا. برآوردن تقاضا است

هنگامي كه چند كلاس محصول كه هركدام سود حاشيه اي خاصي دارند . كسب درآمد خواهد بود

كه موازي مساله تبديل به مساله رد يا قبول سفارش خواهد شد , داشته باشيم مساله تخصيص ظرفيت

 يستم سفارشيك سيدر .  (Harris and Pinder 1995)مديريت درآمد در بخش خدمات است
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. توسط خريدار بررسي مي شود... خصوصيات مختلفي از محصول مانند قيمت، ليدتايم، كيفيت و 

بنابراين، براي هر مشتري، توليد كننده موعد تحويل، قيمت و ديگر خصوصيات را بايد تعيين و اعلام 

سترس و سفارشات آينده كه   اين تعيين مي بايست بر اساس اولويتهاي مشتري، ظرفيت در د.كند

در حقيقت، توليد كننده با استفاده توام از فرق گذاري قيمت و . نياز به همان منابع را دارند انجام گيرد

ليدتايم در يك سيستم مديريت درآمد، مي تواند تصميمات قيمت گذاري و توليد خود را هماهنگ 

  . رفيت را افزايش دهدكند و در نتيجه عملكرد خود را بهبود و بهره وري از ظ

و بخش يكپارچگي قيمت و توليد در محيطهاي ساخت و توليد هنوز در مراحل اوليه قرار دارد 

خصوصيات خاصي وجود دارد كه صنايع ساخت و توليد را از . ردي گيق رساله را در بر مياول تحق

. يير سطح توليد و غيرهصنايع ديگر متمايز مي كند مثل فاسد نشدني بودن كالاها، توانايي براي تغ

 شود كه به وسيله ظرفيت سيستم اين توليد يدات صنايع توليدي معمولا در هر دوره انجام ميتول

با وجود مكانيسمهاي مختلف قيمت گذاري، تصميم گيري در مورد قيمت مي . محدود شده است

تورهاي مختلفي مثل اين تصميمات وابسته به فاك. بايست مطابق با تصميمات توليد نيز گرفته شود

و زمان انتظار ) انعطاف پذيري موجودي(انعطاف پذيري براي توليد پيشاپيش و نگهداري موجودي 

  . مي باشد) انعطاف پذيري در ليدتايم(مشتريان 

ن مورد يره تامينترنت در زنجيك و اي كه امروزه با توجه به توسعه تجارت الكترونيگريموضوع د

ش محصولات از طريق كانالهاي مختلف مثل كانالهاي انبار و كانالهاي توجه قرار گرفته است فرو

شركتها به دلايل مختلفي از كانالهاي مختلف استفاده مي .  باشديم...سفارش از طريق اينترنت  و 

 را ارايه مي دهد كه مي توان مشتريان را از ياول اينكه توسعه در تكنولوژي اطلاعات قابليتهاي. مايندن

دوم اينكه استفاده از چندين كانال مي تواند استراتژي اثربخشي . ههاي كوچك هدايت كنيمق گرويطر

براي توسعه فروش شود و كارخانجات مي توانند با استفاده از كانالهاي مختلف مشتريان را در 

بخش دوم تحقيق مربوط به فروش محصولات از طريق . بخشهاي مختلف بازار زير چتر خود بگيرند

  .فروش مستقيم توليد كننده و فروش از طريق واسطه ها مي باشدي مختلف فروش مثل كانالها
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   تعريف مساله و  موضوع تحقيق2- 1

ر ي كه زنمودم ي تقسي بخش اصلدوبه را ق ين تحقيموضوع ا توان يبا توجه به مقدمه فوق م

  .ز خواهند بوديق ني تحقيهاي نوآوري اصليبنا

 آن مورد ي تخصصيها حوزها كه در ابتدا ي پويمت گذاريو ق 3ت در آمديريمد  - اول موضوع

 يموجود بوده و تحقيقات و مطالعات فراوان ينسبتا كاملدر اين زمينه ادبيات .  قرار گرفته استيبررس

د پرداخته ي ساخت و توليطهاين موضوع در محي ايسپس به بررس. در اين خصوص انجام شده است

مورد توجه قرار گرفت كه در آن  MTOع مديريت درآمد در محيطهاي موضونه ين زميدر ا. ه استشد

بنابراين، . توسط خريدار بررسي مي شود... خصوصيات مختلفي از محصول مانند قيمت، ليدتايم و 

براي هر مشتري، توليد كننده موعد تحويل، قيمت و ديگر خصوصيات را بايد تعيين و اعلام كند  اين 

س اولويتهاي مشتري، ظرفيت در دسترس و سفارشات آينده كه نياز به همان تعيين مي بايست بر اسا

در حقيقت، توليد كننده با استفاده توام از فرق گذاري قيمت و ليدتايم در . منابع را دارند انجام گيرد

يك سيستم مديريت درآمد، مي تواند تصميمات قيمت گذاري و توليد خود را هماهنگ كند و در 

  . خود را بهبود و بهره وري از ظرفيت را افزايش دهدنتيجه عملكرد

ژوهش در ابتدا يك مدل يكپارچه توليد و قيمت گذاري در محيط ساخت و توليد در اين پ

سفارشي در نظر گرفته شده است كه در آن سيستم توليدي براي يك افق زماني توليد برنامه ريزي 

طول مساوي تقسيم شده كه ميزان ظرفيت توليد از يك اين افق زماني به تعداد دوره هايي با . مي كند

كلاسهاي مختلف مشتري در زمانهاي مختلف به سيستم وارد مي . دوره به دوره بعد متفاوت است

 در مدلهاي ارايه .شوند اين كلاسها بر اساس حساسيتشان به قيمت و ليدتايم تقسيم بندي شده اند

  .تايم و زمان مي باشدشده تقاضا احتمالي و تابعي از قيمت، ليد

 در ابتداي هر دوره يا قبل از ورود مشتري شركت توليدي مي بايست در مورد قيمت و موعد 

بعد از ورود مشتري و مشخص شدن تقاضا، شركت توليدي مطابق با . تحويل تصميم گيري كند

                                                 
3 Revenue management 


