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:با سپاس بی کران از

که همیشه مشوق و یاور من در امر تحصیل بوده اندپدر و مادر نازنینم 

که از آغاز تا انجام این پژوهش ، شروان استاد، همکار، دوست همیشگی و برادرم

لحظه اي مرا تنها نگذاشت

، که صبورانه مرا یاري نمودسروشهمسرم 

، که هرچه هست براي اوستویونادخترم 

هیچ کمکی را در این راه از بنده دریغ که محمد شبیريآقاي دکتر استاد راهنما،

ننمودند

مادر خوب "، که همیشه مرا به سرکار خانم دکتر مریم لاریجانیاستاد مشاور، 

تشویق نموده اند"بودن

و 

، براي کمکهاي بی شمارشان در اتمام این پژوهشسرکار خانم بهارك نجفی

د



:چکیده

هر یک از برنامه . یادگیري رفتارهاي صحیح یکی از مهم ترین اهدف آموزش شهروندي است
ریزیان در حوزه هاي رفتاري، آموزش را رکن اساسی در این امر می دانند و رفتارهاي زیست 

مداخله آموزشی و انجام یکهدف از این پژوهش، . محیطی نیز از این قاعده مستثنی نیست
سطح مصرف حامل همچنینآموزش بر تغییر سطح آگاهی زنان خانه دار واینتأثیربررسی 

این هدف از نوع کاربردي بوده و . انرژي گاز خانگی براي خانواده هاي شهر تهران می باشد 
اطلاعات مورد نیاز . براي انجام آن از روش تحقیق توصیفی با رویکرد پیمایشی استفاده شده است

سنجی، نتایج مداخله آموزشی و سطح مصرف گاز خانوارها، در این پژوهش از جمله، آگاهی
جمع آوري و آنالیز شده و در قالب پایان نامه کارشناسی ارشد رشته آموزش طول یک سال

ابزار جمع اوري اطلاعات مربوط به سطح آگاهی زنان خانه دار از . محیط زیست ارائه شده است
موزشی، پرسشنامه بوده که اعتبار محتوایی آن روشهاي صحیح مصرف قبل و بعد از مداخله آ

. توسط اساتید محترم بررسی و تأیید و چندین بار هم مورد بازبینی و ویرایش قرار گرفته است
محل  –اطلاعات مربوط به سطح مصرف نیز از قبوض گاز دوره اي ساختمانهاي شهر تهران 

اجراي آزمایشی پرسشنامه آگاهی بعد از چندین بار . استخراج شده است–سکونت گروه هدف 
نفر از زنان خانه دار پراکنده در تهران گروه هدف اصلی آگاهی سنجی و 33سنجی، نهایتا 

.آموزش قرار گرفتند
نتایج حاصل از  آگاهی سنجی و همچنین سطح مصرف گاز قبل و بعد از آموزش با استفاده از 

آزمون ویلکاکسون، اسپیرمن،( استنباطیآمار توصیفی و و با دو روش SPSSنرم افزار 
. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند ) paired T-test,T-test ,ANOVAکراسکال والیس،

نتایج این پژوهش نشان می دهد که سطح آگاهی زنان خانه دار از روشهاي صحیح مصرف گاز 
مصرف گاز خانگی نیز خانگی در پخت و پز پس از آموزش، افزایش می یابد و به طبع آن سطح

همچنین نتایج این پژوهش بیانگر این است که روش آموزش . به شکل معناداري کاهش می یابد
. گروهی تأثیر بیشتري بر سطح آگاهی نسبت به آموزش فردي دارد

کلیه مطالب مندرج در این چکیده مطابق با فهرست مطالب، به ترتیب در این نوشتار آورده شده 
.اند

آموزش زنان، مصرف گاز، آموزش مصرف انرژيآموزش محیط زیست، : اژه هاکلید و

ه
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فصل اول
پژوهشکلیات 
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مقدمه- 1-1
مانند(ناملموسحتیوشهاي ملموسروونهادهانمادها،ازمجموعه اي رافرهنگاگر

درجامعه است،عضايرفتاراتنظیم کنندهوتعیینکهکنیمتعریف)شهاارزوباورهاتلقیات،
می میسرآموزشبه واسطهوفرهنگیبا بهسازيتنهااجتماعیرفتارهايبهسازياینصورت

. نیستمستثنیقاعدهاینازنیزانرژيمصرففرهنگ.گردد
گروهی،رسانه هاي.هستند انرژيصحیحمصرفروشهايآموزشدنیازمنجامعهاقشارهمه

مصرففرهنگکردندر نهادینهوظیفه سنگینیعالیآموزشوپرورشوتبلیغاتی، آموزش
جمله اقداماتاز.دارندجوانانونوجوانانمیاندرویژهبهمنابع انرژياتلافعدموصحیح

:ازعبارتندزمینهایندرمؤثر

انرژيمنابعارزشدركواولیهانرژیهايمورددرعمومیآگاهیهايارتقاء.

ترویجباکردنمصرفدرستبهرغبتوانگیزهایجاد

اجتماعیمسئولیتاحساسمشارکت ووفاق،همبستگی،روحیهتقویتدینی،اعتقادات
.جامعهدرو باورهاي ارزشیتلقیاتعنوانبه

به موقع انرژيومنطقیمصرفجهتدرزندگیسبکاصلاح

دربسزاییتأثیرکهوترویج اقداماتیانرژيمصرفدرصرفه جوییروشهايآموزش
)1389حقیقی، علیرضا ،. (دارندانرژيمصرفکاهش

تأثیرگذاري از طریق الگوهاي رفتاري مانند مادران در خانه

و تعیین الگوهاي مناسب ، افزایش آگاهیهاي عمومیلازم است در امر اطلاع رسانیبنابراین 
مصرف تلاش مضاعفی در جهت ایجاد فرهنگ صرفه جویی و استفاده مناسب از گازهاي طبیعی 

)1382پالمر. (صورت پذیرد
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عنوان مسئله- 1-2
افزایش سطح آگاهی از روشهاي صحیح مصرف گاز بررسی نقش آموزش زنان خانه دار بر 

خانگی

شتعریف مسئله وموضوع پژوه- 1-3
فهرسـت ایـن   . امروزه محیط زیست در سطح ملی وجهانی ، در معرض تهدیدهاي جدي است

تهدیدها از گرم شدن اقلیم زمین تا از دست رفتن تنوع زیستی و انواع آلـودگی هـایی کـه بشـر ،     
اي کند متعدد است و تکرار آنها نیز چنانچه بـا برنامـه  خواسته یا ناخواسته به کره زمین تحمیل می

از این روست که . کاهدو عملی جهت مقابله با آنها همراه نباشد صرفاً از حساسیت آن میمنسجم
.طلبدمواجهه با این معضلات یک بسیج عمومی و عزم ملی را می

دو شیوه کاملا متضاد براي رویارویی با مشـکلات  "چاره جویی فعالانه"و "برخورد منفعلانه "
ر جامعه بیانگر میزان بلوغ و نیز سرنوشتی است که آن جامعـه  هستند که اتخاذ هریک از آنها در ه

محیط زیست ایران و عواقب وخیم در هم تنیده مشکلات متعدد و. براي خود درنظر گرفته است
توان یکی از دو شیوه یادشـده را در قبـال   یز از جمله همین مشکلات هستند که میو پرهزینه آن ن

ارتهاي روز افزون اجتماعی،اقتصادي و طبیعـی و انتظـار بـه    است خسبدیهی.آنها در پیش گرفت
در بین . گذارددرنگ و سستی باقی نمیحق جامعه براي بهبود وضعیت موجود،جایی براي انفعال،

تـرین و  یکی از بنیـادي دد مقابله با مشکلات زیست محیطی،آموزش و فرهنگ سازيراههاي متع
کرر از سوي متخصصان و تصمیم گیران مورد تاکید موثرترین راههاست که ضرورت آن به طور م

عقیم یا کـم تـوان   ترین اقدامهاي زیست محیطی نیزترین و علمیقرار گرفته و بدون آن تخصصی
)1388روابط عمومی سازمان محیط زیست استان اصفهان،.(خواهند بود

د سایر مواهب الهی گاز یکی از مهم ترین منابع انرژي هاي پایان پذیر در جهان است که  همانن
کشـور  . و منابع موجود در محیط زیست باید نسبت به استفاده بهینه و پایدار از آن اهتمام ورزید 

طبـق آمـار منتشـره توسـط اداره     . ما ایران سومین مصرف کننده بزرگ گاز طبیعـی در دنیـا اسـت   
یـارد متـر مکعـب    میل28080اطلاعات اقتصادي آمریکا، ایران با ذخایر تثبیت شده گـازي حـدود   
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همچنین آمارها گویاي این است که ایران با مصـرف سـالانه   . دومین ذخایر گازي دنیا را داراست
میلیارد متر مکعب گاز طبیعی سومین مصرف کننده بزرگ این منبع انرژي در دنیا می باشد و 119

و تولیـد گـاز   میلیارد متر مکعب در رده پنجم جهانی از منظـر اسـتخراج، فـرآورش   116با تولید 
.طبیعی قرار دارد

میلیـارد متـر مکعـب صـادرات، بیسـت و      4,2علیرغم ذخایر و تولید بالاي گاز طبیعی، ایران با 
هشتمین کشور در بین چهل و سه کشور صادر کننده گاز طبیعی بوده و جـاي تعجـب اسـت کـه     

میلیارد متر مکعب 6,9ت کشور ما یکی از واردکنندگان گاز طبیعی نیز به شمار می رود و با واردا
.کشور وارد کننده گاز طبیعی در رده بیست و هشتم قرار دارد67در بین 

با استناد به آمار رسمی منتشره از سوي وزارت نفت ، مصرف روزانه گاز طبیعی شامل مصارف 
بـا متوسـط رشـد    1375میلیون متر مکعب در سال 113,7نیروگاهها، صنایع، خانگی و تجاري از 

افزایش یافته و با توجه به مصرف 1386میلیون مترمکعب در سال 335,6درصد به 10,48نه سالا
طبـق . کاز طبیعی در بخش حمل و نقل این رشد مصرف سیر صعودي نیز به خود گرفتـه اسـت  

25، 87مردادسـال 13وزیـران درتـاریخ  هیئـت شـده اعـلام مصـوبه مصـرف الگـوي آخرین

گـاز بـه مربـوط آنسـهم عمـده  کهشودمیمصرفخانگیبخشدرکشوردرصدازکل انرژي
)1388قافله باشی، . (استطبیعی

صحیح و مناسب از استفاده این رشد روز افزون به نظر می رسد دلایل گوناگونی از جمله عدم 
گاز، سهولت استفاده، مناسب و پایین بودن هزینه، عدم وجود الگوهاي مناسب مصرف، استاندارد 

اتی که از گاز استفاده می کنند، عدم توسعه خطوط لوله سراسري انتقـال گـاز، عـدم    نبودن تجهیز
داشته باشد که لزوم اصـلاح  ... پوشش مناسب در فصل سرما از سوي مردم در منازل، محل کار و 

یک ثروت خدادادي و تمام "بینش و نگاه عمومی به مصرف گاز و فرآورده هاي فسیلی به عنوان 
)1389حقیقی، علیرضا، (.طلبدرا می "نشدنی 

متوسـط مصـرف گـاز در    1404با در نظر گرفتن روند فعلی رشد مصرف گاز طبیعـی، در افـق   
میلیـون متـر مکعـب در روز خواهـد     2000بخش نیروگاهی، صنایع، خانگی و تجاري به بـیش از  

د، از نظـر  رسید که تأمین این میزان گاز طبیعی نه تنها از بعد صنعتی غیرممکن بـه نظـر مـی رس ـ   
لذا برپایه گزارش منتشره وزارت نفـت در پـیش بینـی مصـرف     . اقتصادي نیز غیرقابل قبول است

کاهش متوسط شدت مصرف انرژي داشته باشد تا بتواند % 4,1، کشور باید سالانه 1404براي افق 
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ا تغییـر  و این مهم اتفاق نخواهد افتاد مگر ب) 1388داوودي،.(پاسخگوي نیاز جامعه در آینده باشد
.فراگیر در روشها

و جدیـد راهکارهـاي ارایهشود،فراگیرعمومیسطحدرهاروشواصلاحتغییراتاینکهبراي
مجموعهاولینخانوادهمیانایندروداردافرادهمبستگیوگروهیاتحادبهها،نیازروشاصلاح

وآورنـد وجـود بـه خـود بـین درهمبستگیواتحادمیتوانندسهولتبهآناعضايکهاستاي
. نماینداقدامغلطباورهايحذفواشتباهعادتهايشناختبهنسبت
مـی همبستگیواتحادهمکاري،افراد،فرهنگیارتقايوذهنیچارچوباصلاحلازمهکهچرا
ایـن بـراي مناسـبی سـاز زمینـه خـانواده، یـک عقیدتیواخلاقیهايتشابهوصمیمیتوباشد

)1389حقیقی،علیرضا،(.شودمیعادتهاتغییرومشارکت
به خصوص در زمینه –زنان در جایگاه مادر و همسر نقش به سزایی در القاي رفتارهاي درست 

این تأثیرگذاري زمینه خوبی را فـراهم مـی نمایـد تـا بـا      . براي سایر افراد خانواده دارند-مصرف
اشـاعه فرهنـگ درسـت مصـرف در     آموزش آنان در زمینه الگوهاي صحیح مصـرف، نسـبت بـه    

نـه تنهـا تـأثیرات    -به خصوص مصرف انـرژي -اصلاح الگوهاي مصرف. خانواده امیدوار باشیم
مثبتی بر سطح اگاهی خانواده دارد بلکه با استمرار و همه گیر نمودن آن می توان به نتـایج مثبتـی   

. در مصرف درست انرژي در سطح ملی نیز دست پیدا کرد

اهمیت و ضرورت پژوهش -1-4
همانطور که در قسمت بیان مسئله اشاره شد، زنان قشر تأثیرگذار جامعه از لحاظ تعلیم و تربیت 

لذا با توجـه بـه رونـد افزایشـی نـامطلوب      . و الگوهاي رفتاري براي سایر افراد خانواده می باشند
جملـه مصـرف انـرژي در    مصرف گاز در کشور، لازم است در جهت اصلاح الگوهاي مصـرف از 

خانواده نسبت به توانمند سازي و مشارکت براي این گروه برنامه هاي متناسـب طراحـی و اجـرا    
. شوند

تغییر رفتار براي موجود پیچیده اي . اصلاح الگوي مصرف در حقیقت یک نوع تغییر رفتار است
تربیتی و اقتصادي اسـت  مانند انسان که رفتارش حاصل فاکتورهاي متعدد اجتماعی، روانشناختی، 

بنابراین اصلاح الگوي مصرف حرکتی فراتر از دانش افزایی عمـوم مـردم   . کاري بس دشوار است
تجربه نشان داده است که مـردم در  . در رابطه با روشها و نکات صرفه جویی و حتی  ایمنی است
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چه مغایر با عادات آنان رابطه با نکاتی که مستقیما به سلامت و ایمنی آنها مربوط می شود نیز چنان
این مسئله در رابطه با موضوعی مثل صرفه جویی در مصـرف گـاز   . باشد مقاومت نشان می دهند

به منظور حفظ منابع ملی که نتایج عینی و ملموس چندانی براي عامه مردم ندارد به مراتب کـاري  
آموزشی ، تـداوم در  نیاز به برنامه ریزي "اصلاح الگوي مصرف"لذا هدف . سخت تر خواهد بود

علـت اینکـه چـرا در    . اجرا و مدیریت صحیح دارد تا احتمال رسیدن به نتایج مطلوب را بالا ببرد
:میان انواع منابع انرژي به بحث گاز پرداخته شده است را می توان در موارد ذیل برشمرد

ت گاز به عنوان یک منبع مصرفی پایان پذیر از لحاظ اقتصادي بسیار حائز اهمی ـ-1
)1384رفیعی فر،دماري،. (است ، زیرا در توسعه صنعتی و تجاري کشور نقش بسزایی دارد

ایران به لحاظ داشتن منابع گازي می تواند با اصلاح الگوهـاي مصـرفی، امکـان    -2
.صادرات این کالا و متعاقبا درآمد ملی را بهبود بخشد

ري به نظر نمـی  به دلیل دسترسی آسان به این کالا در واحدهاي مسکونی و تجا-3
.رسد که واقعی نمودن قیمتها به تنهایی بتواند تأثیر چندانی بر روند مصرف داشته باشد

اصلاح الگوهاي مصرف گاز اصولا بر بالا بردن سطح ایمنی در خانـه مـؤثر مـی    -4
.باشد

البته باید خاطر نشان ساخت که فعالیتهاي متعددي به نام آموزش محیط زیست درمورد مسـائل  
زیست محیطی از جمله مصرف بهینه انرژي به صـورت دوره آموزشـی، کارگـاه، توزیـع     مختلف

هـا اجـرا مـی    ) NGO(توسط مسئولین دولتی، شهرداریها و سازمانهاي مردم نهاد .... بروشور و 
شوند که بعضا مبناي پژوهشی درستی نداشته و بازده متناسبی را نسبت به هزینـه و زمـان صـرف    

بر این مبنا به نظر می رسد لازم است روشهاي تعمیم اصلاح الگوهاي مصرفی .شده در بر ندارند
کاربردي قرار گیرد و از آنجاییکه زنان بیشترین تأثیر تربیتی را بر جامعـه  -در اولویتهاي پژوهشی

دارند لذا می توان امیدوار بود که تخصیص هزینـه هـاي آمـوزش بـراي آنـان نتـایج اجتمـاعی و        
.در بر داشته باشداقتصادي مطلوبی

آموزشی تأثیر آموزش بـر بهبـود   _این پژوهش سعی خواهد داشت تا با انجام یک کار پژوهشی
.الگوهاي مصرف گاز را از لحاظ رفتاري آشکار نماید
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اهداف مشخص پژوهش- 1-5
:اهداف اجراي این پروژه  را به ترتیب می توان به صورت ذیل برشمرد

گاز خانگی به منظور استفاده پایدار از منابع انرژي و کاهش انتشار کاهش مصرف : هدف آرمانی
آلاینده هاي حاصل از مصرف گاز

بررسی نقش آموزش زنان خانه دار در افزایش سطح اگاهی نسبت به الگوهاي : هدف کلی
صحیح مصرف  انرژي و کاهش مصرف گاز خانگی

: اهداف ویژه
به الگوهاي صحیح مصرف گاز پیش از آموزشتعیین میزان آگاهی زنان خانه دار نسبت-1
تعیین میزان آگاهی زنان خانه دار نسبت به الگوهاي صحیح مصرف گاز پس از آموزش-2
با یکدیگر2و1مقایسه موارد -3
تعیین میزان مصرف گاز خانگی پیش از آموزش زنان خانه دار-4
تعیین میزان مصرف گاز خانگی پس از آموزش زنان خانه دار-5
با یکدیگر5و4ارد مقایسه مو-6

سؤالات پژوهش-1-6
از آمـوزش  پـیش میزان آگاهی زنان خانه دار از الگوهاي صـحیح مصـرف گـاز    -1

چقدر است؟
از آموزش چقدر پسمیزان آگاهی زنان خانه دار از الگوهاي صحیح مصرف گاز -2

است؟
از آموزش زنان خانه دار چقدر است؟پیشمیزان مصرف گاز خانگی -3
از آموزش زنان خانه دار چقدر است؟پسمیزان مصرف گاز خانگی -4

محدوده پژوهش-1-7
.گانه شهر تهران انجام می شود22این پژوهش در محدوده مناطق 
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تعاریف واژه ها و اصطلاحات فنی-1-8
 محیط زیست بطور کلی به محل زندگی کلیـه موجـودات زنـده    : محیط زیست

گفته می شود، یعنی آنچه در برگیرنده هستی وحیات موجودات است مثـل آب ، خـاك،   
. هوا، صدا

تغییر در روشهاي استفاده از مواد و انرژي در جهـت  : اصلاح الگوي مصرف
صرفه جویی و حرکت به سوي توسعه پایدار

 متصـل بـه شـبکه جهـت اسـتفاده در واحـدهاي       گاز شهري): خانگی(گاز
مسکونی و تجاري

هر نوع ماده  که بر اثر استفاده از سوخت گاز در مصارف خانگی به : آلاینده
)در اینجا(هوا منتشر می شوند 

نوع پژوهش-1-9
این پژوهش یک پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی است،و تحقیق توصیفی شامل مجموعـه اي  

ت که هدف آن توصیف کردن شرایط یا پدیده هاي مـورد بررسـی اسـت اجـراي     از روشهایی اس
. تحقیق توصیفی می تواند در شناسایی مشکلات و نیازها مؤثر باشد

روش پژوهش-1-10
پژوهش جمع آوري اطلاعات مربوط به سطح آگاهی با پرسشـنامه و میـزان مصـرف    روش این 

این ابزار قبل و بعد از مداخلـه آموزشـی اسـتفاده مـی     گاز با استفاده از قبض گاز می باشد که از 
.سپس توسط آمار توصیفی و آمار استنباطی نتیجه گیري می شود.شود
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روش تجزیه و تحلیل اطلاعات-1-11
هاي کمی شامل دو بخـش توصـیفی و   هاي آماري مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل دادهروش

شامل جداول توزیع فراوانی، درصدها، جـداول مربـوط بـه    بخش توصیفی آن. باشنداستنباطی می
.است... میانگین و انحراف معیار و 

جمـع  و قبوض گاز ساخته ي محققهاي کیفی که از طریق پرسشنامهجهت تجزیه و تحلیل داده
شـوند،  ها از حالت کیفی به کمی تبدیل می، ابتدا داده)تحلیل استنباطی اطلاعات(گردند آوري می

، و با اسـتفاده از آزمـون ویلکاکسـون، کراسـکال     SPSSها توسط نرم افزار در نهایت تمام دادهو 
.مورد تجزي و تحلیل قرار می گیرندT-test, paired T-test, ANOVAوالیس، اسپیرمن، 
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فصل دوم
و پیشینه  مبانی نظري

پژوهش 


