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  با تشكر از 

  

ور، آقاي مهندس وثوقي و آقاي مهندس پو مشاور گرامي خانم دكتر مقصودي   اساتيد راهنما            

واحد بهداشت، ايمني و محيط زيست در ضمن برخود لازم ميدانم از مديريت محترم . پارساراد

شركت ملي پتروشيمي ايران،  مديريت و كاركنان شركت پتروشيمي خوزستان و تمام افرادي 

اين تحقيق داشته اند، تشكر و  شدن اجرا جهت هرچه  مطلوب تركه همكاري صميمانه اي 

   .قدرداني نمايم
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 چكيده

 

كاركنان در محيط كار، بررسي اهميت هريك از  بررسي ارتباط جو ايمني و رفتار ارگونوميك :هدف
فاكتورهاي جو ايمني و رفتارهاي ارگونوميك با استفاده از روش آنتروپي و انتخاب مناسبترين گروه 

  .كمك روش الكترِ بوده، كه در شركت پتروشيمي خوزستان در جنوب ايران اجرا گشتشيفتكاري با 
ابزارهاي مورد استفاده جهت جمع آوري و تحليل داده ها،  تحليلي،- در اين مطالعه مقطعي: روش كار

پرسشنامه جو ايمني ارائه شده توسط كومار، چك ليست رفتارهاي ارگونوميك و نمونه برداري رفتار 
، ضريب ANOVA ،t-testارگونوميك، روشهاي تصميم گيري آنتروپي و الكتر، و آزمونهاي آماري 

  . بوده است% 95و حدود اطمينان % 5چند متغيره با دقت همبستگي پيرسون، و آناليز رگرسيون 

مورد در بررسي نهايي لحاظ گرديدند  134پرسشنامه توزيع شده بين تمام كاركنان عملياتي،  151از  :نتايج

 928/0در ضمن، پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ . مشاهده رفتاري صورت پذيرفت 2631و 

و  197/0و كمترين وزنهاي بدست آمده توسط آنتروپي براي فاكتورهاي جو ايمني  بيشترين. بدست آمد

مي باشد كه به ترتيب متعلق به ايمني محيط كار و آمادگي شرايط اضطراري در سازمان بوده و براي  144/0

و رفتار رفتار جابجا كردن بار با وزن مناسب كه به ترتيب متعلق به  /00520و  /3700رفتار ارگونوميك نيز 

از سوي ديگر نتايج حاصل از كاربرد روش الكتر حاكي از آن است كه در مورد جو ايمني . پوسچر گردن است
 Bگروه شيفتكار كم جاذبه ترين گزينه، و در مورد رفتار ارگونوميك  Bگروه روزكار مؤثرترين و گروه 

در ضمن، سه . براي انتخاب مي باشندكم جاذبه ترين آنها  Dو  Aمؤثرترين گزينه و گروه هاي شيفتكار 
فاكتور تعهد و عملكرد مديريت در حوزه ايمني، دانش ايمني كاركنان و نگرش كاركنان در زمينه ايمني 

  .وميك شناخته شدندبيشترين همبستگي را با رفتار ارگونوميك داشته و پيش بيني كننده رفتار ارگون

با در نظر گرفتن پيامدهاي فاجعه آميز حوادث در صنعت پتروشيمي، نتايج اهميت توسعه  :نتيجه گيري
نگرش مثبت مرتبط با ايمني و كاهش تعداد كاركنان با جو ايمني منفي و لزوم توجه به رفتارهاي ارگونوميك 

  .كاركنان در محيط كار و ارتقاي آن را نشان ميدهد
  

 جو ايمني، رفتار ارگونوميك، آنتروپي، الكتر: واژگان كليدي
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  مقدمه

 

امروزه با يكپارچه شدن علومي همچون . مهمترين اولويت در هر سازمان، صيانت از نيروي كار است

اين علوم در پي  تمامارگونومي، ايمني و بهداشت در محيط هاي كاري و هدف مشتركي كه 

دستيابي به آن هستند يعني ارتقاي ايمني و سلامت كاركنان و بهره وري، بررسي ميزان تأثيرگذاري 

با شناخت وضعيت موجود . يك از آنها بر خروجي هاي ديگر آنها از اهميت بالايي برخوردار است هر

اري از مشكلات برخورد و آنها را در سازمان و نگرش افراد در اين رابطه، ميتوان بطور ريشه اي با بسي

از طرف ديگر، شرايط موجود در سازمان و نگرش افراد در مورد اين شرايط در رفتارشان . اصلاح كرد

هاي كاري از اين نظر كه نقش كليدي در  رفتارهاي ارگونوميك نيز در محيط. نمود پيدا مي كند

داشت كه در زمينه بررسي جو ايمني  بايد بيان .د حائز اهميت استنكاهش حوادث و صدمات دار

فعاليتهاي گسترده اي صورت پذيرفته است، اما تا به حال تحقيقي در مورد بررسي ارتباط بين جو 

و اين مسئله  يافت نگشتهايمني و رفتار ارگونوميك افراد، كه در داخل كشور صورت پذيرفته باشد، 
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چه ارتباطي بين جو ايمني و رفتارهاي ارگونوميك افراد در " مسئله پژوهش در اين مطالعه عبارتست از اينكه

مهمترين فاكتورهايي كه در بررسي جو ايمني مورد توجه قرار گرفته اند عبارت مي . "محيط كار وجود دارد

،  نگرش كاركنان در مورد ايمني،  دانش ايمني كاركنانباشند از، تعهد و عملكرد مديريت در حوزه ي ايمني، 

در . آمادگي شرايط اضطراري در سازمان وو تعهد كاركنان در زمينه ايمني، ايمني محيط كار مشاركت 

حقيقت ميتوان رفتار ارگونوميك را بكارگيري اصول ارگونومي دانست كه نتيجه آن پيشگيري از صدمات و 

- لتيهمانند اختلالات اسك( شناخته مي شوند  1آسيب هايي است كه تحت عنوان صدمات ارگونوميكي

اين اصول براي رفتارهاي مختلف قابل بيان است؛ بعنوان نمونه در مورد حمل ). 3، اختلالات تجمعي2عضلاني

خم كردن زانو، نزديك نگداشتن بار به بدن، بلند :  دستي بار اصول ارگونوميكي را ميتوان اينگونه بيان داشت

تارش ارگونوميك و اگر بكار نبندد رفتار او غير اگر فردي اين اصول را رعايت كند رف. كردن بار با وزن مناسب

از مهمترين مشكلات حاصل از عدم بكارگيري اصول ارگونوميكي در محيط هاي كاري . ارگونوميك مي باشد

بلند كردن،  4عضلاني است كه ميتوان به جابجا كردن دستي بار كه خود شامل پنج كار-اختلالات اسكلتي

بسته به نوع فعاليت ميتواند يك يا ( است 5دادن و كشيدن بار به طرف خودپايين گذاشتن، حمل كردن، هل 

شرايط بدن در حين كار يا موقعيتهاي (و داشتن پوسچر ) چند كار از مجموعه اين پنج كار انجام شود

اهميت اين موضوع زماني بيشتر نمايان ميگردد كه . نامناسب بعنوان دلايل اصلي بروز آنها اشاره كرد) مختلف

عضلاني مي -رفتارهاي غير ارگونوميكي كه موجب اختلالات اسكلتي ،بدانيم تنها در ايالات متحده آمريكا

روزهاي كاري از دست رفته مي باشند، ضمن % 34ميليارد دلار هزينه گشته و دليل  15-20شوند، منجر به 

                                                           
1
 Ergonomic injuries  

2
 Musculoskeletal disorder  

3
 Cumulative trauma disorder  

4
 Task  

5
 Lifting, lowering, carrying, pushing, pulling   


