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 انسان مجموعه اي از آنچه دارد نيست ،     

  بلكه مجموعه اي است از آنچه هنوز ندارد،

  !اما مي تواند داشته باشد

  "سارتر"                                                    

 تقديم به پدر،مادر،همسر و فرزندانم 
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  .پشتيبان است



 

  
سپاس خدايي راكه توفيق بر من روا داشت تا بتوانم يك مرحله ديگراز زندگي           

خود را با موفقيت پشت سر گذارم وقدم در افقي نهم كه بدون شك بي فضل وكرم او 

  .ميسر نمي گشت

اساتيد گرانقدري تشويقهاي  راهنماييها،كمكها ونگارش رساله حاضر مديون         

گرچه .است كه مسلماً بدون كمك وهمياري ايشان اين مهم به انجام نمي رسيد

چندسطرحاضرنمي تواند گوياي كمك ها ومحبت هاي بي دريغ اين عزيزان باشدولي 

نخست از استاد .برخودواجب مي بينم كه مراتب قدرداني خود را از ايشان ابراز دارم

شائبه و  راهنماييهاي بيب آقاي دكتر رضا رسولي براي محترم راهنما جنا

به همچنين از استاد محترم مشاور جناب آقاي دكتر حسن درويش ارزشمندشان  ، 

و در خا تمه جناب آقاي دكتر امير حسين شان  خاطر ارائه نظرات مشورتي ارزنده

  .زارماز بابت ارائه پيشنهادات مفيدشان سپاسگامير خاني استاد محترم داور 
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  چكيده

. نيت ترك خدمت، بيانگر ميل ارادي افراد براي پايان دادن به همكاري در يك سازمان است            

با آنكه اين نيت ممكن است هيچگاه عملي نشود، ليكن امكان دارد كـه ايـن نيـت تـأثير خـود را در      

يكـي از راههـاي جلـوگيري از تـرك     . قالبهايي چون غيبت، اهمال، خرابكاري و امثـالهم نشـان دهـد   

و پيامدهاي آن، شناسايي عواملي است  كه در تحريك نيتهاي تـرك خـدمت كاركنـان نقـش      خدمت

نفري كاركنان  اداري سازمان مركزي دانشگاه پيام نـور   187نتايج اين تحقيق ميداني در نمونه .  دارند

گوياي آن بود كه عواملي چون حمايت سازماني ادراك شـده، نقـض قـرارداد روانشـناختي، عـدالت      

عي، رضايت شغلي، و تعهد احساسي بر نيت ترك خدمت تأثير معناداري دارند؛ هرچنـد عـدالت   توزي

درصد از واريانس نيت ترك  54همچنين، نتايج نشان داد كه مي توان . رويه اي تأثير معناداري نداشت

از طرفي، مشخص گرديد كه تعهد احساسـي، و رضـايت   . خدمت افراد را به عوامل مذكور نسبت داد

بـه مسـئولان و   . لي، دو عامل ميانجي در روابط ساير متغيرها با نيت ترك خدمت كاركنان هسـتند شغ

مديران دانشگاه پيشنهاد مي شود اگر بدنبال حفظ بلندمدت سـرمايه هـاي انسـاني خـود هسـتند، بـر       

  . عوامل مزبور توجه ويژه اي داشته باشند

  

  . ني، رضايت شغلي، تعهدنيت ترك خدمت، عدالت، حمايت سازما :واژگان كليدي
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  مقدمه

نخسـت، مسـأله،   . اين فصل از تحقيق، به بيان كليات و خلاصه مطالب تحقيـق اختصـاص دارد         

در . اهداف و ضرورتهاي تحقيق بيان گرديده، و بعد، مدل مفهومي و فرضيات تحقيق آورده مي شـود 

مواردي چون ماهيت تحقيق، متغيرهـا، جامعـه و نمونـه آمـاري، قلمـرو      (ش تحقيق ادامه، طرح و رو

تحقيق، ابزارهاي گردآوري داده ها، ملاحظات اخلاقي، و روش تجزيه و تحليل داده هـا، محـدوديت   

معرفي شده، و نهايتاً، برخي از اصطلاحات كليدي تحقيق  از جمله نيـت تـرك خـدمت    ) هاي تحقيق

عهد سـازماني ،رضـايت شـغلي حمايـت سـازماني ادراك شـده و نقـض قـرارداد         ،عدالت سازماني ،ت

  . روانشناختي به صورت عملياتي تعريف گرديده اند

  بيان مسئله -1-1

. يكي از چالشهاي سازمانها و بويژه دانشگاهها و مراكز آموزشي، تـرك خـدمت كاركنـان اسـت           

دام، آموزش، توسعه و پيشـرفت، و نگهـداري بـر    سازمانهاي معاصر، سرمايه زيادي را در قالب استخ

از اينرو، مديران بايد براي برخي با تمامي هزينه ها، ترك خدمت . روي كاركنان خود صرف مي دارند

محققان به جـاي تـرك خـدمت واقعـي، از     ). 2004، 1كوين و همكاران(كاركنان را به حداقل برسانند 

رك خـدمت محسـوب مـي شـود، يعنـي ايـن متغيـر        نيت ترك خدمت استفاده مي كنند كه منادي ت ـ

نيـت تـرك   . تحقيقاتي مي تواند نوعي عامل هشداردهنده پيش از وقوع تـرك خـدمت واقعـي باشـد    

                                                 
1 Kevin et.al 
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مـوداي  (خدمت، به ارزيابي ذهني فرد از احتمال ماندن يا رفتن از سازمان در آينده نزديك اشاره دارد 

يي چون ترك خدمت اختياري و اجباري، و تـرك  همچنين، بايد ميان دوگانگيها). 1982، 2و همكاران

  .  خدمت افراد موثر و غير موثر نيز تمايز قائل شد

بـراي مثـال، عـدم    . نيت ترك خدمت مي تواند ناشي از عوامل فردي و عوامـل سـازماني باشـد         

مشاركت در تصميم گيري، نقض عدالت در پرداختها و روش تخصيص، ابهام و تعـارض در نقـش و   

ف كاري، نارضايتي و بي تعهدي از جمله مهمترين عوامل سازماني در تحريك نيت ترك خدمت وظائ

از طرفي، ترك خدمت كاركنان، هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم براي سازمانها به همراه . افراد هستند

يـف  هزينه مستقيم ترك خدمت كاركنان در قالب لزوم يافتن، گزينش، و آموزش فرد جديد تعر. دارد

برخي از محققان، هزينه مالي ترك خدمت براي ). 1980، 4؛ استاو1982، 3دالتون و همكاران(مي شود 

؛ و بـالاي  )1979، 6دالتـون و رادور ( 150؛ )1997، 5پينكوويتز و همكاران( 120سازمانها را در حدود 

 8، گوستاوسـون همچنين. حقوق سالانه كاركنان برآورد كرده اند) 2001، 7گريفث و هوم(درصد  200

برآورد مي كند كه هزينه ترك خدمت يك كارمند ساعتي در هر مورد هزينه اي احتمالاً بـين  ) 2002(

هزينه هاي غيرمستقيم خروج كاركنان عبارتنـد از كـاهش وجـدان كـاري و     . سه تا ده هزار دلار باشد

ده، هزينه هاي يادگيري، اخلاقيات در سازمان، تضعيف فرهنگ سازماني، فشار بر روي كاركنان باقيمان

  ). 2001، 9ديز و شاو(و از دست رفتن سرمايه اجتماعي يا حافظه سازماني 

دانشگاه پيام نور، به عنوان يكي از دانشگاه آموزش از راه دور كه ماهيتي كاملاً متفاوت بـا سـاير         

اكنـون  . اجه شده استدانشگاههاي ايراني دارد، چند سالي است كه با تحولات و تغييرات متعددي مو

بايد ديد كه آيا كاركنان با اين دانشگاه تعيين هويت كرده و به آن تعهد دارند، يا اينكه آنـان بـه دنبـال    

بر اساس مرور ادبيات موضـوعي، پـنج عامـل حمايـت     . راهي براي خروج از دانشگاه پيام نور هستند
                                                 
2 Mowday et.al 
3 Dalton et,al 
4 Staw  
5 Pinkovitz et.al 
6 Rador  
7 Griffeth RW, Hom 
8 Gustafson 
9 Dess and Shaw 
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شـغلي، و تعهـد سـازماني بـه عنـوان      سازماني، نقض قرارداد روانشناختي، عدالت سازماني، رضـايت  

در اينجا، سوال اين است كه آيا اين عوامل، . عوامل سازماني محرك نيت ترك خدمت شناسايي شدند

سـازمان  (بويژه رضايت شغلي و تعهد سازماني، مي توانند نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پيام نور

  :والات را مطرح كردرا پيش بيني كنند؟ يا به تفصيل، مي توان اين س) مركزي

آيا نقض قرارداد روانشناختي بر نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پيام نورسازمان مركـزي تـأثير    �

  دارد؟

آيا حمايت سازماني ادراك شده بر نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پيام نـور سـازمان مركـزي     �

  تأثير دارد؟

  يام نور سازمان مركزي تأثير دارد؟آيا عدالت سازماني بر نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پ �

  آيا رضايت شغلي بر نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پيام نور سازمان مركزي تأثير دارد؟ �

 آيا تعهد سازماني بر نيت ترك خدمت كاركنان دانشگاه پيام نور سازمان مركزي تأثير دارد؟ �

 

  اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

قبلاً اشاره شـد كـه   . و منظر كاربردي و نظري قابل بحث استاهميت و ضرورت اين تحقيق از د     

جـايگزيني، اسـتخدام،   (ترك خدمت اختياري هزينه هاي معناداري را هم در قالب هزينه هاي مستقيم 

اخلاقيات، فشـار بـر كاركنـان    (و هم در قالب غير مستقيم ) گزينش، كاركنان موقتي، و وقت مديريت

و از دست رفتن سرمايه ) محصولات، حافظه سازماني-ماتد، كيفيت خباقيمانده، هزينه هاي يادگيري

درك پديده ترك خدمت ممكن است به مـديران منـابع انسـاني و    ). 2001ديز و شاو، (اجتماعي دارد 

). 2000لـي،  (يهاي حفـظ و نگهـداري پرسـنل يـاري رسـاند      اتژبرنامه ريزان انساني در طراحي اسـتر 

اي مادي و غير مادي ترك خدمت، و هشداردهي با مسئولان دانشگاهي بنابراين، جلوگيري از هزينه ه

  . در زمينه نگرش ترك خدمت كاركنان، مهمترين ضرورتهاي كاربردي اين تحقيق محسوب مي شوند
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. از منظر تئوريك، تحقيقـات معـدودي بـه تـرك خـدمت كاركنـان دانشـگاهي توجـه كـرده انـد               

ده و هم يادگيرنده بمانند، بايد به فكر حفظ و نگهداري سـرمايه  دانشگاهها اگر مي خواهند هم ياددهن

فقدان برخي كاركنان در برخي از بخشها ممكن است كه خدمت رسـاني بـه   . هاي انساني خود باشند

 -لذا، بررسي پديده ترك خدمت در يك فضاي علمـي . دانشجويان و اساتيد را با اختلال مواجه نمايد

همچنين، نقض قرارداد روانشناختي، يكي . ريك اجراي اين تحقيق استدانشگاهي، از ضرورتهاي تئو

  . از متغيرهايي است كه تاكنون در رابطه با نيت ترك خدمت مدنظر قرار نگرفته است

  

  فرضيه ها و مدل مفهومي تحقيق -1-3

صـلي  بر اساس متغيرهايي كه از درون ادبيات نظري شناسايي شدند، اكنون مي توان فرضيه هاي ا     

  : و فرعي و نيز مدل مفهومي را به شرح ذيل تهيه نمود

  .نقض قرارداد روانشناختي، بر نيت ترك خدمت كاركنان اثر دارد �

  .حمايت سازماني ادراك شده، بر نيت ترك خدمت كاركنان اثر دارد �

 .عدالت سازماني، بر نيت ترك خدمت كاركنان اثر دارد �

 .بطه دارندعدالت توزيعي و نيت ترك خدمت با هم را �

  .عدالت رويه اي و نيت ترك خدمت با هم رابطه دارند �

 .رضايت شغلي، بر نيت ترك خدمت كاركنان اثر دارد �

 .رضايت شغلي، عامل ميانجي در رابطه عدالت توزيعي و نيت ترك خدمت است �

  .رضايت شغلي، عامل ميانجي در رابطه عدالت رويه اي و نيت ترك خدمت است �

 .يت ترك خدمت كاركنان اثر داردتعهد سازماني، بر ن �

 .تعهد سازماني، عامل ميانجي در رابطه رضايت شغلي و نيت ترك خدمت است �

 .تعهد سازماني، عامل ميانجي در رابطه نقض قرارداد رواني و نيت ترك خدمت است �

 . تعهد سازماني، عامل ميانجي در رابطه حمايت سازماني و نيت ترك خدمت است �
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  مدل مفهومي تحقيق 1- 1-نمودار

  

  روش تحقيق -1-4

  ماهيت تحقيق -1-4-1

با هستي شناسي عينيت گـرا، شـناخت   (زمينه فلسفي اين تحقيق، مكتب مدرنيسم يا اثبات گرايي      
همچنـين، ايـن تحقيـق    . اسـت ) شناسي عاري از ارزشهاي محقق، و روش شناسي كمي و محاسـباتي 

  .همبستگي، و از نوع اجرايي پيمايشي است داراي جهت گيري بنيادي، استراتژي
  متغيرهاي تحقيق -1-4-2

نيت ترك خدمت كاركنان، . وابسته، مستقل، و ميانجي: در اين تحقيق، سه نوع متغير وجود دارد        
يك متغير وابسته تلقي شده، و حمايت سازماني، نقض قرارداد روانشناختي، عدالت سازماني، رضايت 

از طرفي، متغير تعهد سازماني، عامل ميـانجي در  . ازماني، همگي متغير مستقل هستندشغلي، و تعهد س
رابطه رضايت شغلي و نيت ترك خدمت؛ و عامـل ميـانجي در رابطـه نقـض قـرارداد روانشـناختي و       
حمايت سازماني با نيت ترك خدمت بوده؛ و رضايت شغلي نيز عامل ميـانجي در رابطـه ميـان ابعـاد     

  . رك خدمت استعدالت با نيت ت

 عدالت توزيعي

 عدالت رويه اي

 نقض قرارداد

 حمايت سازماني

 تعهد احساسي

 رضايت شغلي

 نيت ترك خدمت
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  جامعه آماري -1-4-3

  . نفر از كاركنان  اداري سازمان مركزي دانشگاه پيام نور است 800جامعه آماري اين تحقيق، 
  تعداد نمونه و روش نمونه گيري -1-4-4

  . بدست آمد 192با استفاده از فرمول كوكران در جامعه محدود، تعداد نمونه برابر با 
  ابزار تحقيق -1-4-5

  :گردآوري داده هاي مربوط به متغيرهاي تحقيق، از پنج پرسشنامه استفاده شد براي
 )محقق ساخته از درون ادبيات نظري(پرسشنامه نيت ترك خدمت  •

  ) 1986، 10آيزنبرگر و همكاران(پرسشنامه حمايت سازماني  •

  )2000رابينسون و موريسونر، (پرسشنامه نقض قرارداد روانشناختي  •

  )1993، 11نيهوف و مورمن(ماني پرسشنامه عدالت ساز •

  و ) محقق ساخته از درون ادبيات نظري (پرسشنامه رضايت شغلي  •

  ).1974، 12پورتر و همكاران(پرسشنامه تعهد سازماني  •

بوده، و از پاسخ ) كاملاً موافق= 5كاملاً مخالف، و = 1(تايي  پنجتمامي اين مقياسها داراي طيف        
و نظر خود درباره هر گزينه را در ستونهاي مقابل گزينه ها مشخص  دهندگان خواسته شد تا احساس

  . بود) راضي= 5ناراضي و =1(البته، طيف بكار رفته براي سنجش رضايت شغلي، پنج تايي . كنند
  قلمرو تحقيق -1-4-6

قلمرو موضوعي تحقيق، مباحثي چون رفتار سازماني، روانشناسي كار، و مديريت منـابع انسـاني         
تحقيق حاضر از منظر مكـاني، در اسـتان تهـران، در بسـتر دانشـگاهي، و در سـازمان مركـزي        . تاس

نهايتاً، از منظر زماني، ايـن تحقيـق در فاصـله زمـاني دي مـاه      . دانشگاه پيام نور به انجام رسيده است
  .صورت پذيرفت 1389تا فروردين  1388

  تجزيه و تحليل داده ها -1-4-7

نظير براي نشان دادن وضعيت كيفي هر يـك از متغيرهـاي اصـلي و نيـز عوامـل       از آمار توصيفي     
ميانگين، انحراف معيار، فراواني، فراواني نسـبي، و فراوانـي تجمعـي از    . جمعيت شناختي استفاده شد

همچنين، از آمار استنباطي براي آزمون فرضيه هاي اصـلي و  . عناصر مورد نظر در آمار توصيفي بودند

                                                 
10 Eisenberger 
11 Niehoff, B.P. and Moorman 
12 Porter et.al 
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براي مثـال، از آزمـون ميـانگين تـي اسـتيودنت بـراي تعيـين        . تحليلهاي فرعي استفاده شدنيز برخي 
وضعيت جاري هر يك از متغيرهاي اصلي، و از تكنيك مدلسـاري معـادلات سـاختاري بـراي معتبـر      

  .  ساختن مدل و نيز پيش بيني نيت ترك خدمت از روي محركهاي آن استفاده شد
  ملاحظات اخلاقي -1-4-8

راي اينكه اصول اخلاقي تحقيق رعايت شود، اولاً آنهايي كه بنا به دلايلـي، مايـل بـه شـركت در     ب     
تحقيق نبودند، كنار گذارده شدند؛ ثانياً، به افراد گفته شد كه اين تحقيـق بـدون شـك، هـيچ خطـر و      

ت؛ ثانياً ضرري براي شغل و خود آنها نداشته و محقق در تمامي مراحل بر اين نكته تأكيد خواهد داش
نام و نام خانوادگي خود را بر روي پرسشنامه قيد نكرده و آزادانه و بدون هيچ دغدغه اي به گزينه ها 
پاسخ دهند؛ و نهايتاً، تعهد گرديد چنانچه افراد، آدرس پست الكترونيكي خود را بـر روي پرسشـنامه   

  . مزبور قيد كنند، نتايج تحقيق محرمانه براي آنها ارسال شود
  
  تعاريف عملياتي برخي از اصطلاحات كليدي 1-5

  .در زير، تعاريف عملياتي متغيرهاي اصلي تحقيق آورده شده است
  نيت ترك خدمت -1-5-1

اگر كارمندي از روي اختيار، و بنا به شرايطي بـه فكـر تـرك سـازمان افتـاده، و خواهـان تـداوم              
ري بينديشد، آنگاه گفته مي شود كه نيت ترك همكاري با سازمان نباشد، و نيز به فرصتهاي شغلي ديگ

  ). 1982؛ موداي و همكاران، 1977موبلي، (خدمت در وي شكل گرفته است 
  عدالت سازماني -1-5-2

هايي با كاركنان رفتار شود تا احساس كننـد   شود كه بايد با چه شيوه در عدالت سازماني مطرح مي     
اي، و  عـدالت سـازماني بـه سـه دسـته تـوزيعي، رويـه       . تبه صورت عادلانه با آنها برخورد شده اس ـ

هـا، منـابع و    عدالت توزيعي به رعايت انصاف و مساوات در توزيـع پـاداش  . شود اي تقسيم مي مراوده
اي بيانگر عدالت ادراك شده از فرايند توزيع پاداشها و منابع بـوده، و   عدالت رويه. امتيازها اشاره دارد

ي بر رفتار و برخورد برابـر و محترمانـه مـديران سـازمان بـا افـراد تأكيـد دارد        نهايتاً، عدالت مراوده ا
  ).1993نيهوف و مورمن، (
  تعهد سازماني -1-5-3
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ميل و علاقه فرد براي تداوم همكاري با  سازمان، يكسان دانستن ارزشهاي فردي و سازماني، تعلق     
، و ميـل بـه تبليـغ سـازمان متبـوع در      قلبي و احساسي به سازمان، احساس هويت كـردن در سـازمان  

  ). 1990آلن و مير، (جاهاي ديگر، از شاخصهاي وقوع تعهد در افراد است 
  رضايت شغلي -1-5-4

رضايت شغلي مي تواند ناشي از پرداختها، سرپرست، همكاران، ماهيت كـار، رويـه هـا و محـيط         
لاك، (يت شغلي خود نيز داشـته باشـد   كاري باشد؛ هرچند كه فرد مي تواند يك ارزيابي كلي از رضا

1974.(  
  حمايت سازماني ادراك شده -1-5-5

حمايت سازماني، بيانگر ادراك كاركنان از ميل سازمان به تداوم همكاري فرد، به رسميت شناختن     
و  قدرداني از كوششها و تلاشهاي فرد، حمايت از فرد در صورت وقوع مشكل يـا خطـا، و دسـتاويز    

  ). 1986آيزنبرگر و همكاران، (ن اشتباهات  است قرار نداد
  نقض قرارداد روانشناختي -1-5-6

. نقض قرارداد روانشناختي مستلزم ادراك فرد از عدول كارفرما از تحقق وعـده هـاي خـود اسـت        
مـثلاً كارفرمـا   (ادراك از تعهدات تحقق نيافته ممكن است در نتيجه عدول و تخطي از سوي كارفرمـا  

يا به دليـل عـدم تناسـب در    ) ا قادر نيست كه به يك پاداش وعده داده شده جامه عمل بپوشاندمايل ي
موريسون و (روي دهد ) مثلاً كارفرما درك متفاوتي از پاداش موعود دارد(انتظارات كارفرما و كارمند 

  ).1997رابينسون، 


