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 چکیده

رؽذ ٍ تَععِ  ،اس جولِ هقَلاتی اعت کِ فقذاى آىرٍد  در هقاتل ٍاصُ فغاد اداری تِ کار هیاهزٍسُ علاهت اداری کِ 

ّای ًَیي تِ  اعتفادُ اس فٌاٍری کؾَرّا اس جولِ کؾَرّای جْاى عَم را تِ طَر جذ تا هؾکل هَاجِ کزدُ اعت.

 دٍلتی در ارتقای علاهت ًظام اداری ضزٍرتی اًکار ًاپذیز اعت.  خصَؿ در تخؼ

دٍلت الکتزًٍیک در ارتقای علاهت ًظام اداری در عاسهاى ؽْزداری ًقؼ تِ ّویي هٌظَر ایي پضٍّؼ تِ تزرعی 

زًٍیک آیا دٍلت الکت "عَال اصلی کِ هحقق را تز آى داؽت تا ایي تحقیق را اًجام دّذ ایي تَد کِ پزداسد. کاؽاى هی

 در ارتقا علاهت ًظام اداری در ؽْزداری کاؽاى تاثیز هعٌی داری دارد؟

ٍ اتعاد  تعاهلی آى، هفاّین علاهت ًظام اداریتزای تزرعی ایي عَال تِ تزرعی هفاّین دٍلت الکتزًٍیک ٍ ارکاى 

ذ ٍ عپظ الگَی آى، راتطِ دٍلت الکتزًٍیک تا علاهت ًظام اداری ٍ ؽٌاخت عاسهاى ؽْزداری کاؽاى پزداختِ ؽ

)هذیزاى، کارؽٌاعاى ٍ  گیزی تصادفی اس تیي کارکٌاى در ایي تحقیق تز اعاط رٍػ ًوًَِ هفَْهی تحقیق تزعین ؽذ.

تزای تجشیِ ٍ  آٍری گزدیذ. پزعؾٌاهِ جوع 97کارهٌذاى( عاسهاى ؽْزداری، ًوًَِ آهاری اًتخاب گزدیذ ٍ در ًْایت 

ًوًَِ آهاری اس رٍػ ضزیة ّوثغتگی پیزعَى اعتفادُ گزدیذُ ٍ ًتایج حاکی ّای گزدآٍری ؽذُ اس  تحلیل دقیق دادُ

ّای گزدآٍری ؽذُ اس جاهعِ آهاری هَرد ًظز تا الگَی هفَْهی پضٍّؼ هتٌاعة ٍ عاسگار اعت. در  اس آى تَد کِ دادُ

ارتقا علاهت ًظام  دار دٍلت الکتزًٍیک در تحقق ًْایت تواهی فزضیات تحقیق هَرد تاییذ قزار گزفت ٍ تاثیز هعٌی

 کاؽاى ٍجَد داؽتِ اعت.داری در ؽْزداری ا

 3دٍلت الکتزًٍیک2علاهت اداری، 1ٍاصگاى کلیذی: فغاد اداری،
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. Corruption administration 
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. E-Government 
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 118    پیص بیي با سلاهت اطلاع رساًي ٍ آگاّي برطي  هتغیرّایهاتریس ّوبستگي   31-4جسٍل 

 118        رساًي ذلاصِ هسل سلاهت آگاّي ٍ اطلاع 31-4جسٍل 

 118    بیي تحقیق تحلیل ٍاریاًس سلاهت اطلاع رساًي ٍ آگاّي برطي بر حسب سِ هتغیر پیص 32-4جسٍل 

 119   بیي ضرایب حاصل از تحلیل رگرسیَى چٌسگاًِ اطلاع رساًي ٍ آگاّي برطي برحسب هتغیرّای پیص 33-4جسٍل 

 119     زٍلت الکترًٍیک ٍ ارتقا سلاهت ًظام ازاری  هتغیرّایهاتریس ّوبستگي  35-4جسٍل 

  



‌ش  
 

 

 29          فرآیٌس ایجاز فساز ازاری 1-2ضکل 

 29          ازاریػَاهل هَثر زر برٍز فساز  2-2ضکل 

 31          راّکارّای هبارزُ با فساز 3-2ضکل 

 54        ِ ای کارکرزّای زٍلت الکترًٍیکهسل سِ حلق 4-2ضکل 

 56        رابطِ تؼاهلي زٍلت الکترًٍیک با ارکاى هرتلف 5-2ضکل 

 PEM           61 هکاًیسم 6-2ضکل 

 67           سیستن یکپارچِ هلي 7-2ضکل 

 72      ًوَزار ارتباطات بیي زٍلت، ضْر، ضْرزاری الکترًٍیک، ضْرًٍس الکترًٍیک 8-2ضکل 

 73          الگَی هفَْهي پژٍّص  9-2ضکل 

 92       تَزیغ فراٍاًي پاسد زٌّسُ ّا با تَجِ بِ هقطغ تحصیلي  1-4ًوَزار 

 93       ِ تحصیلي تَزیغ فراٍاًي ضرکت کٌٌسُ ّا با تَجِ بِ رضت 2-4ًوَزار 

 94        تَزیغ فراٍاًي پاسد زٌّسُ ّا با تَجِ بِ سابقِ ضغلي  3-4ًوَزار 

 95       تَزیغ فراٍاًي پاسد زٌّسُ ّا با تَجِ بِ پست سازهاًي  4-4ًوَزار 

 96        تَزیغ فراٍاًي پاسد زٌّسُ ّا با تَجِ بِ آهَزش  5-4ًوَزار 

 

 ها و نمودارهاشکل فهرست

 صفحه            عنوان
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 ٔمسٔٝ

ٞبی  پی ثٝ ا٘ضٕبْ پیچیسٌی زض تحٛلات ٚ تغییطات پیٚضی اضتجبعبت زض أٛض زِٚتی، زاضی اظ فٙب ػطنٝ ثٟطٌٜؿتطزٌی 

٘بپصیط   ٞبی زِٚتی أطی ٌطیع ای زض ؾبظٔبٖ ٞبی ضایب٘ٝ ذبل لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضضات ثبػث قسٜ تب ٌطایف ثٝ ؾٕت ؾیؿتٓ

  ثبقس.

افعٖٚ، ا٘تظبضات افطاز زض ٔٛضز ذسٔبت ٚ ٘حٜٛ ویفیت اضائٝ آٖ زض حبَ تغییط اؾت ٚ زِٚت ٘یع ثبیس  ضٚظ ثٝ نٛضت

ذٛاٞبٖ آٖ ٞؿتٙس وٝ ؾبػبت وبض ٔٛؾؿبت زِٚتی افعایف یبثس ٚ  ا٘تظبضات ثبقس. قٟطٚ٘ساٖٞب ٚ  پبؾرٍٛی ایٗ ٘یبظ

تطی زضیبفت  ٞب ٔؼغُ ٘كٛ٘س، ذسٔبت ثب ویفیت نفآ٘بٖ ٞط ظٔبٖ وٝ ذٛاؾتٙس ثتٛا٘ٙس وبضٞبی ذٛز ضا ا٘دبْ زٞٙس، زض 

تطیٗ قىُ زِٚت ثطای ایٗ ا٘تظبضات زض  پبؾرٍٛ تطی ثٝ زؾتكبٖ ثطؾس ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ زؾت وٝ ٕ٘بیٙس، ذسٔبت اضظاٖ

 (.2، ل1388)آقتیب٘ی،  اؾت حبَ حبضط زِٚت اِىتطٚ٘یه

ٞبی زِٚتی ٚ زضیبفت اعلاػبت  تٛا٘س ػلاٜٚ ثط وبٞف ٞعیٙٝ ٘تبیح ثؿیبض ظیبزی زاضز وٝ ٔی زِٚت اِىتطٚ٘یه ایدبز

ٞب،  ٚ زائٕی قسٖ ثٟجٛز زض ضٚ٘س ، قفبفیت أٛض، افعایف ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖوبٞف فؿبز ازاضیتٛؾظ ٔطزْ ثبػث 

ا٘س ٔٛا٘غ پیف ضٚی اؾتمطاض زِٚت اِىتطٚ٘یه ضا   ٞبی ٔرتّف ؾؼی وطزٜ ٞب ٚ ... قٛز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ زِٚت فطآیٙس

، 1389ثطزاقتٝ ٚ ٌطایف ذٛز ضا ثٝ ؾٛی ایدبز ٔحیغی زیدیتبِی فطاٞٓ ٕ٘بیٙس )زٚؾت ٔحٕسیبٖ ٚ زیٍطاٖ، 

 (.27ل

 اِىتطٚ٘یىی زِٚت. ٘یؿت ذظ ثط نٛضت ثٝ فؼّی  ذسٔبت ٚ ٞب فطْ زازٖ لطاض فمظ یىاِىتطٚ٘ی زِٚت ثٙبثطایٗ

 ثب وٝ عٛضی ثٝ ٞب آٖ ؾبذتٗ ٔطتجظ چٍٍٛ٘ی ٚ زِٚت ضؾب٘ی ذسٔبت چٍٍٛ٘ی ٔٛضز زض ٔدسز تفىط ثطای ضا فطنتی

 زٚضی ؾبلاضی زیٛاٖ ٚ ؾٙتی ٔسَ اظ ثبیس ثٙبثطایٗ. ٕ٘بیس ٔی فطاٞٓ ٌطز٘س ٔتٙبؾت وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٞبی ٘یبظٔٙسی

 زِٚت وٝ ثطزاقت ٌبْ قٟطٚ٘سا٘ی ٚ زِٚت وبضٔٙساٖ ٔیبٖ تط  ٘عزیه ٔتمبثُ تبثیط یه وطزٖ ثٙب عطف ثٝ ٚ وطز

 (.2، ل1388 ٕٞتی،)زٞس  ٔی ؾطٚیؽ ٞب آٖ ثٝ اِىتطٚ٘یىی
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... زض ؾغح ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی  ، فٙبٚضی ػّْٛ ٚ، ؾیبؾیػٛأُ فطٍٞٙی، التهبزی پٛیبیی ٚ پیچیسٌی ضٚ ثٝ افعایف

اثعاضی ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ تحٛلات  زٞس. ٘ظبْ ازاضی ٘یبظ ثٝ ا٘غجبق ٚ تبثیط ٌصاض یجیكتط ثب ٔحیظ ضا افعایف ٔی

اؾت. ثطای ٔٛاخٟٝ ثب أٛاج خسیس خٟب٘ی ٚ تحٛلات ٌؿتطزٜ زاذّی، ثٝ ٘ظبْ ازاضی ؾبِٓ، پبؾرٍٛ، پٛیب، ٔٙؼغف ٚ وبضا 

ٝ ػّٕی، ثبیس ث، فطٍٞٙی، ٞبی التهبزی، اختٕبػی ٘یبظ اؾت؛ ٘ظبْ ازاضی ثٝ ػٙٛاٖ یه ظیط ؾیؿتٓ اظ ظیط ؾیؿتٓ

ٚضی ذٛز زؾت ظ٘س؛ چطا وٝ ٘ظبْ  ٞبی ٔصوٛض ثٝ تحٛلاتی زض خٟت ثٟجٛز ٚ اضتمبء ثٟطٜ ٚضی ؾیؿتٓ ٔٙظٛض اضتمبی ثٟطٜ

ی التهبزی، اختٕبػی ٚ فطٍٞٙی لطاض ٌیطز  تٛا٘س زض ذسٔت تٛؾؼٝ ٚض ٔی ازاضی ٔتحَٛ ٚ تٛؾؼٝ یبفتٝ یب ؾبِٓ  ثٟطٜ

 (.1381)احٕسی،

ٚ قٙبؾبیی ػٛأُ ثؿتط ؾبظ وبٞف ؾلأت زض ٘ظبْ  ای ثب فؿبز ازاضی ٚ ضیكٝٔتبؾفب٘ٝ ثٝ خبی ضٚیبضٚیی انِٛی 

ٌیطی ٚ یب  زٞی ٚ ٌعاضـ پی، ٌعاضـ زض ٞبی پی ٞبی خب٘جی ٘ظیط ٘ظبضت ٔؿتمیٓ، ثبظضؾی ٞط ضٚظ قبٞس فؼبِیت ازاضی

زٞس  ٘كبٖ ٔی ٞب اػتٕبزی زض ؾغٛح ٔرتّف ٔسیطیتی ٞؿتیٓ. تدطثیبت ػّٕی ؾبیط وكٛض ٞبی ٘بقی اظ ثی ثبظثیٙی

ی اظ أٛض اظ ٚضغ لٛا٘یٗ ٚ ِٚت ضا زض ثؿیبضزای ظٔیٙٝ زذبِت ٔؿتمیٓ  ٌط ثب ٌطایف ٚظیفٝ زِٚت ثعضي ٚ ٔساذّٝ

ٔؿتمیٓ ؾّت تٕطوع  ٞبی ٔسیطیت ٔمطضات ثٝ ٘فغ زِٚت ٌطفتٝ تب السأبت ثبظزاض٘سٜ اظ تكٛیك ٚ ٞسایت ثب اػٕبَ ضٚـ

ٝ ث تٛاٖ قسیس لسضت ٌطزیسٜ اؾت. ثٝ ػجبضت زیٍط فؿبز ازاضی ٚ تٕطوع لسضت اضتجبط ٔؿتمیٓ زاض٘س. ثٙبثطایٗ ٕ٘ی

ٌط ثبٚض زاقت ٚ افعایف ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ضا خؿتدٛ وطز. ضاٜ انِٛی ثطذٛضز ثب فؿبز ٚ  ٔفطٚضبت زِٚت ٔساذّٝ

افعایف ؾلأت ٘ظبْ ازاضی، ٌعیٙف ضٚیىطز ػّٕی زض ٚاٌصاضی لسضت ٚ ٕٞچٙیٗ وبٞف ٔساذلات زِٚت زض أٛض 

قٛز، ضاٞجطز وبٞف اضتجبط  ی پیٍیطی ٔیٌطی اؾت. ظٔب٘ی وٝ ضٚیىطز وبٞف ٔساذّٝ زِٚت زض أٛض اخطای تهسی

زٞس )عجبعجبیی،  ( ثٝ نٛضت ذٛزوبض حدٓ أٛض اضظـ ٘یفعا ٚ ثیٟٛزٜ ضا وبٞف ٔیٔؿتمیٓ ٔطزْ ثب زِٚت )وبضوٙبٖ

 (.244، ل1381

ؾبظٔبٖ قٟطزاضی وبقبٖ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٞط یه  زض اضتمبی ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ثیط زِٚت اِىتطٚ٘یهثطضؾی تأ

تٛا٘س ؾبظٔبٖ قٟطزاضی وبقبٖ ضا  ثبقس وٝ ٔی تطیٗ ٔؿبیّی ٔی ٞبی ٔصوٛض زض ٔٛفمیت ٚ تؼبِی ؾبظٔبٖ اظ ٟٔٓ اظ ٔتغیط

تربة ایٗ ٔٛضٛع تطیٗ زلایُ ا٘ وبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی یبضی ثركیس؛ ٚ ِصا اظ ػٕسٜٝ زض اضظیبثی اثطات ٔٛضز ا٘تظبض ث

 ثبقس. ٔی تٛؾظ ٔحمك 

 ثیبٖ ٔؿئّٝ -1-1

 ٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٔٙدط ثٝ زٌطٌٛ٘ی اثؼبز ٔرتّف ظ٘سٌی فطزی ٚ اختٕبػی قسٜ اؾت.بزضػهط حبضط فٙ

ٔٙدط ثٝ ٚضی اعلاػبت ثٝ ذهٛل ایٙتط٘ت ثٝ ػٙٛاٖ قبذم تطیٗ ٕ٘بز ػهط اعلاػبت باؾتفبزٜ ذلالب٘ٝ اظ اثعاضٞبی فٙ

ٞب ٚ زؾتیبثی آؾبٖ ثٝ اعلاػبت  تؿٟیُ ضٚ٘س ا٘دبْ فؼبِیت افعایف ضفبٜ خبٔؼٝ ی ثكطی، نطفٝ خٛیی زض ٚلت ٚ ٞعیٙٝ،

ٞبی ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ثٝ عطظ قٍطفی تمّیُ یبفتٝ  ٔحسٚزیت ٚضی،بثٝ ػجبضت زیٍط ثٝ ِغف ایٗ فٙ ٌٛ٘بٌٖٛ قسٜ اؾت.
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علاػبت ٚ اضتجبعبت ثٝ آٖ ٚاضز قسٜ ٚ ٔغبثك ٘ظط ا٘سیكٕٙساٖ اظ ٚضی ابٞبیی وٝ فٙ تطیٗ ػطنٝ یىی اظ ٟٔٓ اؾت.

خب وٝ ٔفْٟٛ خسیس زِٚت  آٖ ػطنٝ حىٛٔت اؾت. ٚضی اعلاػبت ٔی ثبقس،بٞبی ٔٙبؾت اؾتفبزٜ اظ فٙ ظٔیٙٝ

 تٛا٘س ظٔیٙٝ ؾبظ ثٟجٛزٞبی ضیكٝ ای زض تؼبٔلات قٟطٚ٘ساٖ ٚ زٞس ٚ ٔی اِىتطٚ٘یىی ٘ٛیس تحمك خبٔؼٝ اعلاػبتی ضا ٔی

ٚضی وٕه وطزٜ ٚ ٔٛلؼیتی ضا فطاٞٓ ٔی بثبقس. حىٛٔت اِىتطٚ٘یه ثٝ پیكجطز زض ضٚ٘س تٛؾؼٝ فٙ ٞب ثب زِٚت ٔی ثٍٙبٜ

 (. 3، ل1383)ٕٞتی،  قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔٛؾؿبت اضتجبط ٔٛثط ثطلطاض قٛز وٙس تب ٔیبٖ زِٚت،

ذسٔبت ثٝ ثرف ػٕٛٔی  خٟت اضائٝ ٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبتبانغلاح زِٚت اِىتطٚ٘یه حبنُ ثٝ وبضٌیطی فٙ

یه ا٘ملاة زض ظٔیٙٝ ٘ظبضت اؾت وٝ ٔٙدط ثٝ تغییط زض لسضت  زِٚت اِىتطٚ٘یه (.6، ل1382،)اِٛا٘ی ٚ یؼمٛثی اؾت

ٚ ؾبذتبض زِٚت ذٛاٞس قس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ أط ٘ٝ تٟٙب ؾیؿتٓ اضائٝ ذسٔبت تغییط ذٛاٞس وطز، ثّىٝ  ، اختٕبػیؾیبؾی

ثب زِٚت ٘یع اظ قیٜٛ ٞبی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ ؾٙتی ثٝ ؾٕت اضتجبط زٚ عطفٝ ٚ تؼبّٔی تغییط  قیٜٛ اضتجبط قٟطٚ٘ساٖ

 (.14، ل1383ذٛاٞس وطز )ٞیٛظ، 

ٞب  ٞب پیف ثب ٔكىُ ؾٛء اؾتفبزٜ وبضٌعاضاٖ زِٚتی اظ ٔٙبثغ ٚ فطنت ٞب اظ لطٖ زِٚت ٞب ٚ حىٛٔتاظ عطف زیٍط، 

فؿبز زض فطًٞٙ ٚثؿتط ثٝ ػٙٛاٖ پبزاقی ٘بٔكطٚع وٝ  قٛز. قىٙس یب ٘مض ٔی ٚ ثٛزٜ ا٘س. فؿبز چیعی اؾت وٝ ٔیضٝ ضٚث

  (.14ل، 1383، ظازٌبٖ)ػجبؼ  آٔسٜ اؾت، ثطای ٚازاض وطزٖ فطز ثٝ ترّف اظ ٚظیفٝ ترهیم زازٜ قٛز

ثّىٝ ٚالؼیتی ض٘ح آٚض  اؾت ٚ أطٚظٜ ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ پسیسٜ اختٙبة ٘بپصیط، ضٚی زیٍط ؾىٝ ؾلأت ازاضی فؿبز ازاضی

زض ثیكتط وكٛضٞب زض  حبَ تٛؾؼٝ ٔغطح اؾت ٚ ٘ظبْ ٞبی ازاضیض اػٓ اظ تٛؾؼٝ یبفتٝ ٚ یب ز تمطیجبً زض ٕٞٝ وكٛضٞب،

فؿبز ثٝ ؾٛء اؾتفبزٜ اظ لسضت زض  ٞبی ٘بقی اظ ایٗ پسیسٜ ثٛزٜ ٚ ٞؿتٙس. آٔبج آؾیت ٞبی آؾیت پصیط ٚ ضاؼ وبٖ٘ٛ

)ذٛاٜ  خٟت وؿت ٔٙفؼت قرهی یب ٔٙبفغ ٌطٚٞی اقبضٜ زاضز. فؿبز، تدّی ٘ٛػی اظ ضفتبض ٔمبٔبت زِٚتی

عٛض   ثٝ ٞب، اؾتفبزٜ اظ لسضت ػٕٛٔی ٔحِٛٝ ثٝ آٖ  وٝ زض آٖ ثب ؾٛء ذٛاٜ ٔؿترسٔبٖ وكٛض( اؾت ؾیبؾتٕساضاٖ،

 1(.313، ل1977)اؾتبپٗ ٞبضؾت ٚ لاٍ٘ؿؽ،  ؾبظ٘س ٚ ٘عزیىب٘كبٖ ضا ٔٙتفغ ٔی ذٛز لب٘ٛ٘ی، ٘بزضؾت ٚ غیط

فؿبز زض خبیی  زٞس. ثٝ عٛض ٔؼَٕٛ، ، فؿبز زض ٕٞٝ وكٛضٞب ضخ ٔیالتهبزی -نطف ٘ظط اظ ٔیعاٖ تٛؾؼٝ اختٕبػی

ثٝ ٚیػٜ زض خبٞبیی وٝ ٔمبٔبت زِٚتی ٔؿئِٛیت  ؛وٙٙس ٔیزٞس وٝ ثرف زِٚتی ٚ ذهٛنی یىسیٍط ضا ٔلالبت  ضخ ٔی

زٞس وٝ زِٚت  تٟیٝ ذسٔبت ػٕٛٔی یب اػٕبَ ٔمطضات ذبنی ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س. تحمیمبت ٔٛضزی ٘كبٖ ٔی ٔؿتمیٓ

  2.(2008ثبقس )چَٛ ٚ ٞٛ،  ٔی اثعاض ٔٛثطی ثطای وبٞف فؿبز ازاضی اِىتطٚ٘یه

تبویس ػٕسٜ ثط ذٛزوبض وطزٖ  ٞبی ثرف ػٕٛٔی، ٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض فؼبِیتبٌیطی فٙؾٙتی ثىبض زض ٔسَ

ٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت زض ثرف بٌیطی فٙضوبٝ أب ٔسَ خسیس ث ،ثٛزٞب  أٛض زاذّی زِٚت اظ عطیك پطزاظـ زازٜ

                                                           
1
. Stapenhurst & Langseth 

2
.Chul & ho 
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ٞبی زضٚ٘ی زِٚت تٟٙب  سیٙآثٟجٛز فط ثط اؾبؼ ایٗ ٔسَ، ثب قس. زِٚتی فطاتط اظ تٛخٝ نطف ثٝ أٛض زاذّی زِٚت ٔی

ٞبی زیٍطی ٞؿتٙس  ظٔیٙٝ بط ثب قٟطٚ٘ساٖٚ ثطلطاضی تؼبٔلات ثیطٚ٘ی ٚ اضتج ثبقس ٔی ثركی اظ لّٕطٚ زِٚت اِىتطٚ٘یه

 (.1382ٚ ٘ٛضٔحٕس، )اِٛا٘ی وٙس آٖ تٛخٝ ٔی وٝ ٔسَ خسیس ثٝ

  :انّی آٖ ػجبضتٙس اظ ءٌیطز أب اخعا ٞب ضا زض ثط ٔی اٌط چٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه حٛظٜ ٚؾیؼی اظ فؼبِیت

 G2Gتؼبُٔ اِىتطٚ٘یىی زِٚت ثب زِٚت 

  G2Bٞب تؼبُٔ اِىتطٚ٘یىی زِٚت ثب قطوت

 G2Cتؼبُٔ اِىتطٚ٘یىی زِٚت ٚ قٟطٚ٘ساٖ 

 1(.2003)ؾیفطت،  G2E تؼبُٔ اِىتطٚ٘یىی زِٚت ثب وبضوٙبٖ زِٚتی

ٛا٘س اظ ت ٔیزِٚت  تحمیمبت ٔٛضزی ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه اثعاض ٔٛثطی اؾت ثطای وبٞف فؿبز ازاضی.

 ثط ٚ ثطضؾی ضفتبض وبضوٙبٖ ثبػث وبٞف ضفتبض فؿبز ٌٛ٘ٝ قٛزؤثب قٟطٚ٘ساٖ ٚ اظ عطیك وٙتطَ ٔ ضٚاثظ یعطیك اضتمب

 (.2008چَٛ ٚ ٞٛ، )

ی اٚؾت. ٚضٚز پسیسٜ ضایب٘ٝ ثٝ ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ ٚ ثٝ ز٘جابَ آٖ ضاٜ ا٘اساظی    ی تفىطات ٚ اضازٜ ٘ٛع ظ٘سٌی ثكط ظاییسٜ

ای ضا ثاط ا٘ؿابٖ تحٕیاُ واطز.      ٞبی ٔرتّف آٖ زض ٘مبط ٌٛ٘بٌٖٛ، اٍِٛی ظ٘اسٌی تابظٜ   ثیٗ ٚاحسای  اضتجبعبت قجىٝ

أطٚظٜ ٚ زض ٞعاضٜ ؾْٛ ا٘ؿبٖ ٔتفىط ثبلاذطٜ تٛا٘ؿت تب حس ظیبزی ثٝ آضظٚی زیطیٙٝ ذٛز وٝ ٕٞبٖ ثاطذظ/ آ٘لایاٗ   

ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ وابٖ٘ٛ ثطذاٛضز    ٞب ٞب ثٝ ٚلٛع پیٛؾتٝ ٚ قٟطزاضی خب وٝ ایٗ أط زض قٟط ثٛزٖ اؾت ثطؾس. اظ آٖ

ٌاطزز. ضاٜ ا٘اساظی    ٞاب ثطٔای   قٛ٘س، پؽ ؾطٔٙكب ظ٘سٌی اِىتطٚ٘یىی ثٝ قاٟط  زض قٟط لّٕساز ٔی زِٚت ٚ قٟطٚ٘ساٖ

ٝ  ی ذٛز وٝ ٕٞابٖ اضائاٝ ذاسٔبت    قٟطزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔٙدط ثٝ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف اظ پیف تؼییٗ قسٜ ای ٚ  قاجى

 قٛز. ف تأذیط، ؾٛء ٔسیطیت ٚ اضتمبی ؾلأت زض ثرف زِٚتی ٔیثطذظ ثٝ قٟطٚ٘ساٖ، وبٞ

ثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف ٞؿتیٓ وٝ آیب اؾتمطاض زِٚت اِىتطٚ٘یه ٔٙدط ثٝ اضتمبی 

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ٔی قٛز؟

 

 

                                                           
1
. Seifert 
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 ضطٚضت ٚ إٞیت پػٚٞف -1-2

ی ذسٔبت ثٝ  ٞبی وبض ٚ اضائٝ ض ثرف زِٚتی ثب ٞسف ایدبز ؾبظٔبٖٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ز اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی

زض اغّت وكٛضٞبی خٟبٖ ٔٛضز تٛخٝ وبضٌعاضاٖ ثرف ػٕٛٔی لطاض ٚ ٔٙبؾت عی چٙس ؾبَ اذیط ای آؾبٖ، ؾطیغ  ٌٛ٘ٝ

تٛا٘س زض  ِتی ٚ ٘مكی وٝ فٙبٚضی اعلاػبت ٔیٌطفتٝ اؾت. زضن إٞیت ثٝ وبض ثطزٖ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثرف زٚ

ٚ انلاحبت ثرف ػٕٛٔی ایفب ٕ٘بیس، ؾیبؾتٍصاضاٖ خٛأغ ٔرتّف ضا ثط آٖ زاقتٝ اؾت تب ثب زؾتٛض وبض لطاض زازٖ آٖ 

ٚضی اعلاػبت زض ثرف زِٚتی ضا فطاٞٓ آٚض٘س بٞبی ٔطتجظ، ثؿتطٞبی ٟ٘بزی ٚ اخطایی وبضثطز فٙ ٚضغ ذظ ٔكی

 (.30، ل1383)فمیٟی، 

ثطای آٖ  ثٝ ذبعط ٔٙبفغ ثبِمٜٛ ثؿیبض ظیبزی اؾت وٝ چٙیٗ تٛخٟی ثٝ ثحث فٙبٚضی اعلاػبت ٚ زِٚت اِىتطٚ٘یه 

ٞبی ٔجبزلاتی ذٛز ضا وبٞف  ٞعیٙٝ % و10ُثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ثتٛا٘ٙس  ٞب اظ قٛز زِٚت ٚخٛز زاضز. پیف ثیٙی ٔی

قٛز. ػلاٜٚ ثط آٖ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت  ٞبی ٔجبزلاتی زِٚت ٘یع پیف ثیٙی ٔی زٞٙس. ایٗ ٔٛضٛع ثطای ٞعیٙٝ

تط اظ  ثب ویفیت ثبلاتط ثٟطٜ ثجط٘س. ٟٔٓؾبػت زض ؾبَ اظ ذسٔبت  365/24تٛا٘ٙس اظ زؾتطؾی ثبلاتط ثطاثط  ٔیفٙی زِٚت 

اظ حبِت ؾٙتی ذٛز وٝ ثٝ قىُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ یه عطفٝ اؾت، ثٝ نٛضت  وٝ ضاثغٝ ثیٗ زِٚت ٚ قٟطٚ٘ساٖ ٕٞٝ ایٗ

ی، آیس. ثٝ عٛضی وٝ قٟطٚ٘ساٖ، ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ قطیفی زض زِٚت ذٛاٞٙس ثٛز. زِٚت اِىتطٚ٘یى زٚ عطفٝ زض ٔی

وٙس  تط تجسیُ ٔی ثؿیبض وٓتط ثب ثطٚوطاؾی  ثٝ زِٚت ػّٕی ثبٞٛـ ٚ ثؿیبض وٛچهزِٚت ؾٙتی ثؿیبض ثعضي ضا 

 (.1381)نٙبیؼی،

ضٚ  ٚ٘یىی ٚ ٔجبحثی اظ ایٗ لجیُ ضٚثٝخب وٝ ٔطزْ ثب ٔجبحثی چٖٛ تدبضت اِىتطٚ٘یىی، وؿت ٚ وبض اِىتط اظ آٖ 

ٞب  ا٘س ِصا اظ زِٚت ٔبت ذٛز ضا ثٝ ؾغح ثبلایی ضؾب٘سٜٞبی ثرف ذهٛنی اظ ایٗ عطیك ویفیت ذس ٞؿتٙس ٚ ؾبظٔبٖ

 (.3، ل1388ٞب ٘یع ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ؾغح ٔغّٛثی اظ ویفیت ثطؾب٘ٙس )ٕٞتی،  آٖ ضٚز تب ا٘تظبض ٔی

وٝ اظ ٔٙظط ٘رجٍبٖ ػّٕی  آٖ ضٚز، ظیطا افعٖٚ ثط اوٖٙٛ یه ٔؿئّٝ خٟب٘ی ثٝ قٕبض ٔیاظ عطف زیٍط، فؿبز ٚ ضقٜٛ 

ٚخٛز زاضز. آذطیٗ ای اظ آٖ  بزی زض ؾطاؾط ز٘یب ٘یع چٙیٗ تّمیقٛز، اظ ٘ظط ٔطزْ ػ چٙیٗ ٍ٘بٞی ثٝ آٖ ٔی

زٞس وٝ ٔطزْ خٟبٖ  وكٛض ٘كبٖ ٔی 7ثیٗ  2007ٞبی ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ قفبفیت ثیٗ إُِّ زضؾبَ  پػٚٞف

نبحت زا٘ٙس وٝ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ای ظ٘سٌی آ٘بٖ ضا تحت تبثیط لطاض زازٜ اؾت.  ثعضي ٔی فؿبز ضا یه ٔؿئّٝ ٚ ٔكىُ

ِٛیس ٚ ا٘س وٝ فؿبز ثٝ ػّت تبثیط چكٍٕیطی وٝ ثط فطآیٙس ترهیم ٔٙبثغ زاضز، ثط ت ط ایٗ ػمیسٜ٘ظطا٘ی ٔب٘ٙس تب٘عی ث

ٞبی اذیط زض ظٔیٙٝ التهبز ؾٙدی، ٚخٛز ٘ٛػی ٕٞجؿتٍی ٔٙفی ثیٗ ؾغٛح ثبلای فؿبز  ٔهطف اثط ٌصاض اؾت. پػٚٞف

زٞس وٝ ضقٜٛ ٚ ضقٜٛ  زٞس. ػلاٜٚ ثط ایٗ، ٔغبِؼبت ٔٛضزی زض وكٛضٞبی خٟبٖ ٘كبٖ ٔی ضا ٘كبٖ ٔی ٚ ضقس التهبزی
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ٞبی ػٕٛٔی ضا وبٞف زٞٙس ٚ اظ ایٗ عطیك ضیؿه ٚ ٞعیٙٝ ثعضٌی  ٞب ضا افعایف ٚ ویفیت پطٚغٜ تٛا٘ٙس ٞعیٙٝ ذٛاضی ٔی

 1(.723، ل1995)ٔی یطٚ، ثط خبٔؼٝ تحٕیُ وٙٙس 

ٞبی اذیط ٘كبٖ زٞٙسٜ  عْ قٙبذت زلیك آٖ اؾت. ا٘دبْ ا٘جٛٞی اظ ٔغبِؼبت فؿبز زض زٞٝزضٔبٖ ٞط ثیٕبضی ٔؿتّ

الجبَ ػٕٛٔی پػٚٞكٍطاٖ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٚ إٞیت آٖ ثٛزٜ اؾت. ٔغبِؼبت پػٚٞكٍطاٖ ٔرتّف ٘كبٖ زازٜ وٝ فؿبز 

ٚخٛز زاضز. زِیُ ا٘تربة ایٗ ٔٛضٛع تٛؾظ  ٚ ٔبِی زض اوثط وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾؼٝ ثٝ عٛض ٘ؿجتبً ٚؾیؼی ازاضی

وٙس. ثٙبثطایٗ، اضتمب  ضاثغٝ ثب ایٗ ٔٛضٛع ذٛزٕ٘بیی ٔی ٔحمك، خسیس ثٛزٖ ایٗ ٔٛضٛع ٚ ذلا پػٚٞكی اؾت وٝ زض

 ٞبی فؿبز ٚ پیكٍیطی اظ آٖ اؾت ٚ تحمك زِٚت اِىتطٚ٘یه ضیكٝلجُ اظ ٞط چیع ٔؿتّعْ قٙبذت  ؾلأت ٘ظبْ ازاضی

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ذٛاٞس ثٛز. یزض ایٗ ظٔیٙٝ ٌبٔی ثعضي زض پیكٍیطی اظ فؿبز ٚ اضتمب

 

 بت ٚ ؾٛالات پػٚٞففطضی -1-3

ثبقس وٝ فطضیبت پػٚٞف ثط ٔجٙبی آٖ عطاحی قسٜ وٝ زض ازأٝ قطح زازٜ ذٛاٞس قس.  ؾٛاَ ٔی 6ایٗ پػٚٞف قبُٔ 

 ثبقس وٝ ػجبضتٙس اظ: فطضیٝ اذم ٔی 5فطضیٝ اٞٓ ٚ  یه

 فطضیٝ اٞٓ -1-3-1

 زاضز.زاض  ثیط ٔؼٙیوبقبٖ تأت ٘ظبْ ازاضی زض قٟطزاضی زض اضتمبی ؾلأ زِٚت اِىتطٚ٘یه

 فطضیٝ اذم -1-3-2

 زاضز. ثیط ٔؼٙی زاضیأؾلأت التهبزی زض قٟطزاضی وبقبٖ ت یزض اضتمب زِٚت اِىتطٚ٘یه

 زاضز. ٙی زاضیثیط ٔؼلأت اختٕبػی زض قٟطزاضی وبقبٖ تأؾ یزض اضتمب زِٚت اِىتطٚ٘یه

 ثیط ٔؼٙی زاضی زاضز.بیی ٚ لب٘ٛ٘ی زض قٟطزاضی وبقبٖ تأؾلأت لض یزض اضتمب زِٚت اِىتطٚ٘یه

 ثیط ٔؼٙی زاضی زاضز.ضی ٚ ٔسیطیتی زض قٟطزاضی وبقبٖ تأؾلأت ازا یزض اضتمب زِٚت اِىتطٚ٘یه

 ثیط ٔؼٙی زاضی زاضز.ٚ آٌبٞی ثركی زض قٟطزاضی وبقبٖ تأاعلاع ضؾب٘ی  یزض اضتمب ٘یهزِٚت اِىتطٚ

 

 

                                                           
1
 . Mauro 
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 اٞساف پػٚٞف -1-4

زض ا٘دبْ ضؾبِت انّی آٖ یؼٙی ذسٔت ثٝ تحمك اٞساف ولاٖ خبٔؼٝ ٚ ذسٔت  ٘ظبْ ازاضیثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ؾلأت 

زض ؾغح ٘ظبْ ازاضی ضٚاج زاقتٝ ٚ زض حبَ  ثٝ آحبز ٔطزْ ٚ ػٙبیت ثٝ ایٗ ٚالؼیت وٝ زض حبَ حبضط فؿبز ازاضی

زض قٟطزاضی وبقبٖ زض ؾلأت ٘ظبْ ازاضی  یزض اضتمب اِىتطٚ٘یهثطضؾی زِٚت ٌؿتطـ اؾت. ِصا ٔغبِؼٝ ٔب ثب ٞسف 

 :ثبقس ٔیخٟت ضؾیسٖ ثٝ اٞساف فطػی ظیط 

  ٞبی زِٚت اِىتطٚ٘یه ِٔٛفٝ قٙبؾبیی -

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی یٞبی اضتمب ِٔٛفٝ قٙبؾبیی -

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی یٞبی زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ اضتمب ایدبز اضتجبط ثیٗ ِٔٛفٝ -

 ؾلأت ٘ظبْ ازاضی اظ عطیك زِٚت اِىتطٚ٘یه یاضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای اضتمب -

 

 لّٕطٚ تحمیك )ظٔب٘ی، ٔىب٘ی، ٔٛضٛػی( -1-5

 لّٕطٚ ٔىب٘ی -1-5-1

 ثبقس. زض ؾبظٔبٖ قٟطزاضی وبقبٖ ٔیٚ ٔسیطاٖ( وبضقٙبؾبٖ )وبضٔٙساٖ،  ضز اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف وبضوٙبٖٝ ٔٛخبٔؼ

 لّٕطٚ ظٔب٘ی -1-5-2

قٟطیٛض تب  1389ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ وُ فطآیٙس تحمیك اظ زی ٔبٜ  1390آٚضی اعلاػبت زض اضزیجٟكت  پطؾكٙبٔٝ ٚ خٕغ

 ثٝ عَٛ ا٘دبٔیسٜ اؾت. 1390ٔبٜ 

 لّٕطٚ ٔٛضٛػی -1-5-3

پطزاظز. ثٝ  ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ٔی یپػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٔٛضٛػی ثٝ تؼییٗ ضاثغٝ ٔیبٖ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ اضتمب

 ثبقس. ؾلأت ٘ظبْ ازاضی ٔی یػجبضت زیٍط زأٙٝ ثحث ایٗ تحمیك زٚ ٔفْٟٛ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ اضتمب

 

 تؼطیف ٔفبٞیٓ ٚ ٚاغٌبٖ اذتهبنی عطح -1-6

 زِٚت اِىتطٚ٘یه -1-6-1

 تٛاٖ ثٝ تؼبضیف ظیط اقبضٜ وطز: ثطای زِٚت اِىتطٚ٘یه تؼبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ اظ آٖ خّٕٝ ٔی

ؾبػت قجب٘ٝ ضٚظ ٚ  24ثٝ ٔؼٙبی تحٛیُ اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔتٙٛع اعلاػبت ٚ ذسٔبت زِٚتی زض عَٛ  زِٚت اِىتطٚ٘یه

، ٞبی وبٔپیٛتطی ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت ٚ ایٙتطا٘ت اؾت وٝ تٛؾظ زِٚت ثب قٟطٚ٘ساٖ ٞفت ضٚظ ٞفتٝ ٚ ٘یع اظ عطیك قجىٝ


