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- صادقي دكتر ابتدا بر خود لازم مي دانم از كليه اساتيد دوره تحصيلي خود سركارخانم

نسب، بردبار، زنجيرچي، اردكاني، طباطبايي آراني و آقايان دكتر مروتي، سعيدا

از شك اتمام دورة ديگري  بيكه  دكتر ميرغفوريو به ويژه  ، زارعصدرآبادي
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 با كه دكتر شفيعي و نوربخشدكتر آقاي جناب گرانقدرم اساتيد از صميم قلب از

با سعه صدر نمودند و  اريي پژوهش اين انجام در را من خود، دريغ بي هاي راهنمايي

قدرداني را ابراز  و تشكر كمال، ندشان بر من منت نهاد ارزنده هاي فراوان و با راهنمايي

اين كار پژوهشي ياري نمودند،  هاي خود كه مرا درهمكلاسيو همچنين از كليه  دارم
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  چكيده

 به كه دانست مشترك عقايد و ها ارزش از الگويي عنوان به توان مي را سازماني فرهنگ

به طوري كه  آورند دست به درستي درك سازماني عملكردهاي از تا كند مي كمك سازمان اعضاي

بر اساس رويكرد  از آن طرف نيز. كند مي فراهم سازمان در كاركنان رفتارهاي براي را هنجارهايي

 پذير، برخورداري ازكسب و كارهاي پيشرو و رقابت هاي يژگيوگفت كه يكي از  توان يمكاربردي 

در اين راستا،  .استمشتريان بوده هاي به خواسته ها آنو توجه و تاكيد  ييبازارگرا هاي يستگيشا

شناسايي مدل مناسب فرهنگ سازماني و طراحي مدلي براي با هدف  سعي دارد پژوهش حاضر

 تهران بزرگ مهر اقتصادبانك در  ييبازارگرابه بررسي اثرات فرهنگ سازماني بر توسعه  ييبازارگرا

اقتصاد تهران بزرگ ي آماري اين پژوهش را كارمندان و كارشناسان شعب بانك مهر  جامعه .بپردازد

آوري  براي جمع. دهند تشكيل مي 1391- 92هاي  طي سال) شهر اسلامتهران، ري، شميران و (

در مقياس  كه يطوربه  شده استفاده ييگرابازاري فرهنگ سازماني و   ها از دو پرسشنامه داده

-مقياس فرهنگ و براي  شده يطراح پرسشنامه بر اساس ابعاد مدل درايسدل هاي مؤلفه ييبازارگرا

تحقيق،  هاي يهفرضبه منظور آزمون . شده است بكار گرفتهسازماني پرسشنامه استاندارد دنيسون 

- از تحليل عامل ييبازارگراو نيز جهت برازش مدل  تك متغيره و چند متغيره از تحليل رگرسيون

توان ادعا نمود كه كه نمينتايج اين تحقيق حاكي از آن است . كارگرفته شده است بهتاييدي 

  .دارد يتوجه قابل يرتأث ييگرابازار بر توسعهفرهنگ سازماني 
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  مقدمه

تحقيـق   مسـئله در ايـن راسـتا، ابتـدا    . پـردازد  مـي  تحقيقاين فصل به بررسي كليات انجام 

دو بخـش هـدف اصـلي و     در اهداف پژوهش ،ضرورت انجام پژوهش پس از بيان و سپس شده يانب

شـامل فرضـيه اصـلي و فرضـيه هـاي       فرضيه هاي تحقيقدر ادامه نيز . دشو بيان مي اهداف فرعي

 ،روش آن ،از لحاظ نوع تحقيقروش تحقيق  و قلمرو و فرعي و زيرفرضيه هاي آن آورده شده است

پـس از   هايـت در ن. شـود  معين مـي  و ابزار گردآوري داده ها روش نمونه گيري ي،حجم نمونه گير

  .تعريف مفاهيم و اصطلاخات تخصصي، نوآوري تحقيق نيز بيان شده است

  

  مسئله بيان  -1-1

و تهديدهاي زيادي  ها فرصتبا  توأماخير، صنعت بانكداري شاهد رقابت شديد  يها در سال

 جهاني مالي و پولي بازارهاي در تجاري، بانكداري قالب در نيز خودكه ) 1389ستايش، (بوده است

  .است مواجه يا فشرده رقابت با

 و مالي بازارهاي نيازهاي روز به و دقيق شناخت با پيشرفته، كشورهاي در پيشرو يها بانك 

 از يا ملاحظه قابل سهم و داده پاسخ نيازها اين به خوبي به اند توانسته لازم، بسترهاي يساز فراهم

 يا توسعه هاي يتفعال وجود با ايران تجاري يها بانك كه يدرحال كنند؛ خود آن از را بازارها اين

 جهان مالي بازارهاي در ناچيزي سهم و محدود المللي ينب هايفعاليت كشور، داخل در يرگ چشم

نشان داده است كه  المللي ينبموفق در سطح  يها بانكي تجربه .)1387آقازاده و همكاران، ( دارند

يك بانك براي حفظ و بهبود جايگاه خود در بازارهاي موجود يا ايجاد بازارهاي جديد، ملزم به 

 ).1384رسول اف، (بهبود خدمات خود است  حال يندرعخدمات نوين و  ي ارائه

 ينتر مهمنظام بانكي در اقتصاد مبتني بر بازار مسئوليت بسيار سنگيني دارد و يكي از 

رشد و شكوفايي و ركود ساختار اقتصادي كشورها با طرز كار مؤسسات . اجزاي اقتصاد كشور است

 دو از كشور در فعال تجاري يها بانك اساس، اين بر )1391قاروني، ( بانكي ارتباط نزديك دارد
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 بازارهاي در پذيريرقابت منظور به ييگرابازار و ها يستگيشا و ها يتقابل  ارتقاي از ناگزير منظر

   كشور صنايع و ها بنگاه المللي ينب هايفعاليت مالي بستر كنندگان فراهم عنوان به - 1 اند يجهان

آقازاده و ( جهان مالي بازارهاي در بانكي خدمات فروشندگان و كنندگانعرضه عنوان به - 2

  .)1387همكاران، 

كه  است اين مستلزم بانكداري صنعت در خصوص به موجود رقابتي فضاي در موفقيت

زيربناي  .بياورند روي بازاريابي يها برنامه و ها طرح رويكردها، به پيش از بيش تجاري يها بانك

 رود مي شمار به ييگرابازار مقوله به آن مديريت توجه و باور ميزان كاري و كسب هر در بازاريابي

  ).1389آقازاده و مهرنوش، (

با توجه به رقابت شديد در صنعت بانكداري بخصوص در بانكداري  است اين مسئله حال

از آن جا كه اين مهم  خصوصي، بانك ها به دنبال حفظ و بهبود جايگاه خود در بازار برآيند بنابراين

ترش مباني فرهنگي ميسر مي شود و اين مباني نيز بدست نمي آيد جز در سايه از طريق گس

 چه سازماني فرهنگ كارگيري به ل اصلي تحقيق اين است كهسوا سازماني،بكارگيري فرهنگ

 به به عنوان نمونه نامه پايان اين منظور بدين دارد؟ نظام بانكي در بازارگرايي ي توسعه بر تأثيري

  .پردازد مي تهران بزرگ مهر اقتصادبانك  در مسئله اين بررسي
  

   تحقيق انجام ضرورت -1-2

در كل چرخش فرايند توسعه  يسازمان توسعهاست كه  انكار يرقابلغامروزه ديگر اين اصل 

به عنوان ابزارهاي  ها سازمانتا دو دهه قبل به . است يرممكنغبدون گسترش مباني فرهنگي 

بر تعاريف  تر ژرفنگاهي . شد عقلايي براي ايجاد هماهنگي و كنترل افراد براي اهداف نگريسته مي

باشد يا  سيستمي از معاني مشترك مي يسازمان فرهنگكند كه  ميسازماني اين واقعيت را روشن 

بنابراين فرهنگ . دهد سازماني را تشكيل مي يها ارزشاي است از اجزاي كليدي كه  مجموعه

 ).1375 ،پور عاصمي(سازد  سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان براي كاركنان روشن مي

 يها ارزشگيري عملكرد سازماني كه اشاره به  امل مهم در اندازهفرهنگ سازماني به عنوان ع ،اغلب
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، مفروضات زيربنايي، انتظارات، محفوظات جمعي و معاني موجود در يك سازمان دارد، شده يينتع

كوئين (كند كه چه چيزهايي در حيطه ماست  شود، فرهنگ سازماني بيان مي ناديده گرفته مي

1999.(  

هاي جديد و ها براي بقاي خود اصرار بر اجراي مدلز سازماندر نتيجه امروزه بسياري ا

افزايش تمركز ). 2007و گراتون،  2006و چسبرو،  2002ليفر، (دارند  وكار كسبدر  ي شده اصلاح

ي تحقيقات بر روي علوم سازماني به يك همگرايي در مورد فرهنگ سازماني به عنوان يك جنبه

 در). 2008يلماز و ارگان، (محرك بحراني موثر رسيده است اصلي از عملكرد يك سازمان و يك 

اين همگامي . سازند مديران كامياب كساني هستند كه سازمان خود را با شرايط روز همگام مي واقع

پذير است كه كاركنان و مديران گرايش به بازار را به عنوان يك فرهنگ و بينش  زماني امكان

  .بپذيرند

 مدرن بازاريابي استراتژي و مديريت تپنده قلب ، بازارگرايي)1990( تراسلا و نارور اعتقاد به

 . بخشيد خواهد بهبود بازارش را عملكرد دهد، افزايش را اشبازارگرايي كه كاري و كسب و است

 تبيين متعددي براي رويكردهاي و شده بازارگرايي به اي يژهو توجه بازاريابي عمليات و ادبيات در

 يها مؤلفه با  تلفيق تا كرده اند ، تلاش)2001(همكاران  و لافرتي. اند شده مطرح مفهوم اين

) 1990جاورسكي،  و كوهلي( بازار هوشمندي) 1988شاپيرو، ( گيري يمتصم رويكرد پنج مشترك

 گرايي يمشترو ) 1992روكرت، (رويكرد استراتژيك ) 1990 اسلاتر، و نارور(فرهنگي  رويكرد

تغيير شرايط بازار و قوانين  لذا . يابند دست تركيبي به رويكردي  )1993همكاران،  و دشپاند(

تواند موفقيت مؤسسات را در يك بازار  هم مي ...حاكم بر آن مانند تغييرات تكنولوژيك، قوانين و 

بيني اين عوامل و ارائه راهكار مناسب در برخورد با  تحت تأثير خود قرار دهد و شناخت و پيش

از اين رو گرايش به بازار  .نقش كليدي در موفقيت مؤسسه در بازار هدف بازي خواهد كرد ها آن

  .اولين ويژگي بازاريابي جديد است

هاي كيفي و كمي ابتدا عوامل از روش يبردار بهرهست تا ضمن ا بر آنلذا اين تحقيق 

ثرات اين عوامل بر ساخت دهنده به فرهنگ سازماني در نظام بانكي را شناسايي نموده و سپس ا
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ضمناً با توجه به اهميت . توسعه مفهوم بازارگرايي در سطح تئوري و عمل را بررسي و واكاوي نمايد

. اين بانك به عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب گرديده استمهر اقتصاد مفهوم بازارگرايي در بانك 

از  يبه نحوخدماتي همگون،كه  يها سازمانتواند در كليه لذا مدل و متدولوژي اين تحقيق مي 

، مورد استفاده قرار دارند خودي عملكرد بازارگرايي طريق ارتقا فرهنگ سازماني سعي در توسعه

  . گيرد

  تحقيقاهداف  -1-3

فرهنگ سازماني بر توسعه بازارگرايي در  اين است كه آيااين تحقيق  به طور كلي هدف از

به طور مشخص نظام بانكداري خصوصي مورد  اين راستادر  كه اثرگذار است يا خير؟ نظام بانكي

هاي نظام بانكي بيشتر از بانكچراكه مفهوم توسعه بازار و بازارگرايي در اين  ،توجه قرار گرفته است

ها و ابعاد مناسب براي فرهنگ سازماني لذا برآن شديم ضمن شناسايي شاخص. دولتي مطرح است

- ها يعني فرهنگهاي مهم علم مديريت در سازمانيكي از مقياسو بازارگرايي در نظام بانكي، اثر 

  .بر توسعه بازارگرايي در بانك مهراقتصاد بررسي كنيم سازماني را 

  هدف اصلي -1-3-1

  .در بانك مهر اقتصادبررسي اثرات فرهنگ سازماني بر توسعه بازارگرايي 

  اهداف فرعي -1-3-2

  .مهر اقتصاد بانكبراي  فرهنگ سازماني مناسب هاي شاخصابعاد و  شناسايي- 1

  .بانك مهر اقتصادبراي  بازارگراييمناسب  هاي شاخصابعاد و شناسايي  - 2
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  تحقيق فرضيه هاي -1-4

  :باشد  پژوهش به شرح زير مي فرضيه هاي

  .فرهنگ سازماني بر توسعه بازارگرايي در بانك مهر اقتصاد اثر گذار است:  1صليفرضيه ا

 مهر اقتصادگرايي در بانك ابعاد فرهنگ سازماني بر توسعه مشتري : 1-1 فرعيفرضيه 

  .اثرگذار است

  .اثرگذار است اقتصادگرايي در بانك مهر مشتري بر توسعه اشتياق به كار بعد - الف

  .اثرگذار است اقتصادگرايي در بانك مهر مشتري ر توسعهب سازگاري بعد - ب

  .اثرگذار است اقتصادگرايي در بانك مهر مشتري توسعهر ب يريپذ انطباق بعد -ج

  .اثرگذار است اقتصادگرايي در بانك مهر ر توسعه مشتريب رسالت بعد - د

اقتصاد اثرگذار در بانك مهر  ييگرا يبرقابعاد فرهنگ سازماني بر توسعه  : 2- 1 فرعيفرضيه 

  .است

  .اثرگذار است اقتصاددر بانك مهر  ييگرا يبرق ر توسعهب اشتياق به كار بعد - الف

  .اثرگذار است اقتصاددر بانك مهر  ييگرا يبرق ر توسعهب سازگاري بعد - ب

  .اثرگذار است اقتصاددر بانك مهر  ييگرا يبرق ر توسعهب يريپذ انطباق بعد -ج

  .اثرگذار است اقتصاددر بانك مهر  ييگرا يبرق ر توسعهب رسالت بعد - د

  

ابعاد فرهنگ سازماني بر توسعه هماهنگي و انسجام بين واحدها در  : 3- 1 فرعيفرضيه 

  .بانك مهر اقتصاد اثرگذار است

اثرگذار  ر توسعه هماهنگي و انسجام بين واحدها در بانك مهر اقتصادب اشتياق به كار - الف

  .است
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 تصادهماهنگي و انسجام بين واحدها از بازارگرايي در بانك مهر اق ر توسعهب سازگاري - ب

  .اثرگذار است

اثرگذار  هماهنگي و انسجام بين واحدها در بانك مهر اقتصاد ر توسعهب پذيريانطباق -ج

  .است

  .اثرگذار است ر توسعه هماهنگي و انسجام بين واحدها در بانك مهر اقتصادب رسالت - د

  

اطلاعاتي در ابعاد فرهنگ سازماني بر توسعه تكنولوژي و سيستم هاي  : 4- 1 فرعيفرضيه 

  .بانك مهر اقتصاد اثرگذار است

 ر توسعه تكنولوژي و سيستم هاي اطلاعاتي در بانك مهر اقتصادب اشتياق به كار - الف

  .اثرگذار است

اثرگذار  ر توسعه تكنولوژي و سيستم هاي اطلاعاتي در بانك مهر اقتصادب سازگاري - ب

  .است

اثرگذار  هاي اطلاعاتي در بانك مهر اقتصادتكنولوژي و سيستم  ر توسعهب يريپذ انطباق -ج

  .است

  .اثرگذار است تكنولوژي و سيستم هاي اطلاعاتي در بانك مهر اقتصاد ر توسعهب رسالت - د

  

ابعاد فرهنگ سازماني بر توسعه تمركز بلندمدت در بانك مهر اقتصاد  : 5- 1 فرعيفرضيه 

  .اثرگذار است

  .اثرگذار است در بانك مهر اقتصاد بلندمدتر توسعه تمركز ب اشتياق به كار - الف

  .اثرگذار است بعد تمركز بلندمدت در بانك مهر اقتصاد ر توسعهب سازگاري - ب

  .اثرگذار است ر توسعه تمركز بلندمدت در بانك مهر اقتصادب يريپذ انطباق -ج

  .اثرگذار است تمركز بلندمدت در بانك مهر اقتصاد ر توسعهب رسالت - د
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  تحقيق قلمرو  - 1-5

 ، پژوهش ي فرهنگ سازماني و بازارگرايي و نوع حوزه در پژوهش اين موضوعي نظر از

ي مكاني  محدوده. انجام گرفته است 1391-92هاي  ي زماني سال باشد كه در فاصله مي كاربردي

ي آماري آن تمامي شعب  و جامعه) تهران، ري، شميران و اسلامشهر(اين پژوهش تهران بزرگ 

  .باشد مهر اقتصاد تهران بزرگ مي بانك

  

   تحقيقانجام  روش  -1-6

 منظور به اي كتابخانه روش ازدر اين پژوهش . است پيمايشي پژوهش اين در تحقيق روش

 ها داده آوري جمع اصلي ابزار .شده است استفاده تحقيق ي سابقه بررسي و موضوع ادبيات ي همطالع

كاركنان شعب بانك مهر تمامي  پژوهش، اين آماري ي هجامع. باشد مي پرسشنامه پژوهش اين در

 روش و شود مي استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعيين براي. دنباش مي اقتصاد تهران بزرگ

 روايي در مقياس بازارگرايي، تأييد براي. از بين شعب انجام گرديد تصادفي صورت به گيري نمونه

 از پس كه شده استخراج پژوهش نظري مباني از بر مبناي ابعاد مدل درايسدل پرسشنامه سؤالات

براي مقياس فرهنگ سازماني  شده است، توزيع ،نظران صاحبخبرگان و  توسط پرسشنامه اصلاح

روايي آن توسط اساتيد و شركت مشاوره از پرسشنامه استاندارد دنيسون استفاده شده است كه 

شده  استفاده كرونباخ آلفاي از پايايي تأييد براي همچنين ييدشدهتأفرهنگ سازماني دنيسون، 

  .است
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   تخصصي اصطلاحات و ميمفاه -1-7

  فرهنگ سازماني

هاي كاري و تعريفي از موفقيت در  فرهنگ، از ارزش، سبك رهبري غالب، زبان و نمادها رويه

 يها بخشمانند  هايي يرمجموعهزسازمان از  از طرفي نيز .شود گرفته شده است يك سازمان مي

 يسازمان فرهنگاز  گرفته نشأتيا هر تيمي كه  مراتب سلسلهتوليدي، سطوح  يها گروهاي،  وظيفه

  ).1999كويين، ( .باشد تشكيل شده است

  

  بازارگرايي

توان گفت  در نظر بگيريم، مي» گرايش«و » بازار«اگر واژه بازارگرايي را متشكل از دو واژه 

) 14، ص 1375محب علي و فرهنگي، (باشد  اي از خريداران بالفعل و بالقوه مي مجموعه» بازار«كه 

شوند  ها به مصاديق اين بازار متمايل مي كننده حالتي است كه بر اساس آن شركت بيان» گرايش«و 

  ).13، ص 1389بهرامي، (

  

  بانك مهر اقتصاد

  .است) مالي و اعتباري مهرموسسه ( نام يك موسسه مالي و اعتباري بانك مهر اقتصاد

  

  نوآوري تحقيق -1-8

نوآوري اين كار تحقيقي اين است كه لااقل براي اولين بار در ايران در ترين ترين و اصليمهم

  .سازماني بر توسعه بازارگرايي در يك سازمان بررسي شده استيك مقياس بومي اثرات فرهنگ 

  

  
  


