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 چکيده

 اي تأثيرگذار بر فرايند انتخاب و تصميم گيري در سيستم هاي پيشنهاد هدف اين پژوهش شناسائي عوامل زمينه : هدف

 . جيتالي است دهنده در كتابخانه هاي دي

 گردآوري و در واساتيد ان ي و ج دانش , رساني متخصصان اطلاع مصاحبه نيمه ساختاريافته با ۲۲ ها از داده : رويكرد / روش

 با استفاده از رويكرد موسوم به گراندد تئوري تجزيه و تحليل , هاي کدگذاري باز، محوري و انتخابي با روش ي ه دو مرحل

 . شده است

 بستر تحقيق علمي، يک بستراطلاعاتي است که . شکل گرفت ١ " بستر تحقيق علمي " زي با عنوان مفهوم مرک : ها يافته

 هاي اطلاعاتي تعامل برقرار ام شوند و با نظ پژوهشي به صورت موقت يا دائم به آن وارد مي - افراد با اهداف علمي

 ها و در وضعيت , نه اي به منظوريافتن اطلاعات در تعامل با نظام هاي رايا , هايي داردکه افراد را زمينه , اين بستر . کنند مي

 انتظارات , رواني ها، وضعيت روحي شامل هدف، سواد و مهارت , هاي کلي کاربر ويژگي . دهد هاي مختلف قرار مي موقعيت

 . هاي بستر تحقيق علمي هستند که از اين پژوهش حاصل آمدند موقعيت شغلي و اجتماعي از زمينه , و تصورات

 منجر به , هاي پيشنهاددهنده ها و ابزارهاي اطلاعاتي از جمله سيستم ها در نظام به کارگيري زمينه : عملي كاربردهاي

 . ها خواهد شد تعامل بهتر کاربر با اين ابزارها و نظام

 پيشنهاد براي يك سيستم اي اي زمينه يک مدل چندلايه , و انديشه بستر تحقيق علمي بر پايه اين مطالعه : اصالت

 . ه در کتابخانه ديجيتال پيشنهاد شده است دهند

 توان از آنها تحقيقي جستجو شدند و نمي - علمي اي در محيط عوامل زمينه , در اين پژوهش : هاي تحقيق محدوديت

 . هاي پيشنهاددهنده استفاده کرد سيستم س در طراحي و ساخت ساير

 ٥ ؛ اطلاع يابي در زمينه ٤ زمينه ؛ ٣ ؛ کتابخانه ديجيتال ٢ هاي پيشنهاد دهنده سيستم : ها کليد واژه
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 فصل اول

 ) کليات ( طرح پژوهش

 مقدمه ١ - ١
 تسهيل توان ادعا كرد اينترنت و فضاهاي مجازي دسترسي به اطلاعات را نمي با افزايش روز افزون اطلاعات

 چراکه کاربران در مواجهه با حجم عظيم اطلاعات، ديگر قادر نيستند در زمان مطلوب بر نياز اطلاعاتي اند ه كرد
 موجود، مشکلي است که اکثرکاربران هاي گزينه از ميان گزينه ترين جستجو و انتخاب مناسب . خويش فائق آيند

 هاي بسياري براي غلبه بر اين مشکل ايجاد و تکنيک زارها اب . ) (Gemmis&et al, 2003 اند آن را تجربه کرده
 . است ١ يکي از اين ابزارها سيستم پيشنهاددهنده اند، ه شد

 شوند تا نامند؛ اساساً به اين منظور ايجاد مي گر نيز مي هاي توصيه ها را سيستم هاي پيشنهاددهنده كه آن سيستم
 يشنهاد دهند و بدين وسيله وي را در انتخاب گزينه بهتر ياري را به كاربر پ اي ه در فرايند جستجو يا انتخاب، گزين

 . شده باشد ٢ اي كه اين فرايند، براي همان كاربر، شخصي سازي رسانند؛ به گونه
 هاي پيشنهاددهنده با بررسي وگردآوري مداوم اطلاعات از رفتارکاربران و به کارگيري شيوه يک سيستم
 دهدكه به هايي را پيشنهاد مي لائق وترجيحات كاربر را تشخيص داده وگزينه ع ، نيازها ٣ کاوي، مختلفي نظير داده

 شناخته و در نتايج جستجو هاي جديدي که قبلاً آنها را نمي علاوه بر اين، کاربر را با گزينه . نياز وي نزديكتر است

1 Recommender Systems 
2 Personalized 
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 ه، کالا و يا به طور کلي موارد ها مواردي از قبيل فيلم، کتاب، مقال اين گزينه . کند اند، آشنا مي نيز بازيابي نشده
 ,Adomavicius&Tuzhilin) و اطلاعاتي که با آنها روبروست، هستند ها علاقة يک کاربر از ميان انبوه گزينه

2005) . 
 رونيكي، تورهاي مسافرتي، هاي الكت هاي ديجيتال، فروشگاه ها دركتابخانه مواردكاربرد اين سيستم

 و به طور كلي در هر جايي است كه كاربر ها ها، بيمارستان شرکت هاي اينترانت ها، ها و گالري موزه ها، رستوران
 ها، هاي ديجيتال، اين سيستم در کتابخانه . گيرد ويا انتخاب از ميان چندين گزينه قرار مي گيري در موقعيت تصميم

 تر يا خدمات براي او مناسب دام مدرك دهند كه ك بنابر نوع خدماتي كه قرار است ارائه شود، به كاربر پيشنهاد مي
 . است

 شوند تا حد زيادي مي پيشنهاد دهنده به کار گرفته هاي هايي که براي ايجاد پيشنهاد در سيستم رويکرد
 هاي مختلف هاي پيشنهاد دهنده، به روش ايجاد پيشنهاد در سيستم . برگرفته از رفتار افراد در زندگي روزمره است

 بودند ٣ " دانش مبنا " و ٢ " محتوا مبنا " ، ١ " صافي ساز تجمعي " ر مبتني بر سه روش اصلي در گذشته اين روشها بيشت . است
 همانطوركه از اسم آن پيداست، تركيبي از دو يا سه روش ديگر است . نام دارد " تركيبي " و گونة چهارم

(Resnick&Varian,1997; Tuzhilin, 2005) . ر گرفته ديگري براي توليد پيشنهاد به کا هاي اما امروزه روش 
 ، ٤ " پيش صافي سازي " هاي قديمي يا بنيادي هستند که به نام هاي روش افتة ه ي توسع هاي گونه ها، اين روش . شود مي

 خود به دو اي ه زمين سازي روش صافي . اند ه شناخته شد ٦ " اي زمينه سازي صافي " و ٥ " سازي صافي پسا "
 Panniello&et) ( شود تقسيم مي ٨ " اي زمينه سازي صافي پسا " و ٧ " اي زمينه سازي صافي پيش " روش al,   در . 2009

 . شود داده مي ها فصل دوم، توضيح بيشتري در مورد اين روش

 ه پژوهش ئل شرح و بيان مس ٢ - ١
 آورد و هم چنين با مي سنتي، کتابدار مرجع با اطلاعاتي که از کاربر به دست هاي در محيط کتابخانه

 که نياز اطلاعاتي کاربر را برطرف کند و به کاربر منابعي را کند اطلاعاتي که از منابع کتابخانه دارد سعي مي
 در يک فرايند مرجع که از يک نياز اطلاعاتي و يک . تواند وي را سريعتر به پاسخ برساند مي پيشنهاد کند که

 رد گي مي کند با اطلاعاتي که از کاربر مي انجامد، کتابدار مرجع سعي مي شود و در نهايت به پاسخ مي پرسش آغاز

1 Collaborative Filtering 
2 Content Based 
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 مسئله را بشکافد و در نهايت منبعي را توصيه نمايد که پاسخ پرسش کاربر در آن باشد و يا به نياز كاربر نزديكتر
ً شرايط، هدف کاربر و نوع نياز کاربر و هم چنين آگاهي . باشد  پيشين وي در زمينة هاي در اين فرايند، مطمئنا

 منبع تصميم ترين س همة عوامل مذکور، درمورد مناسب گيرد و در نهايت، بر اسا موضوع، مورد نظر قرار مي
 آيد که کتابدار مرجع حتي بر اساس نوع شخصيت کاربر از ميان چند منبع، يکي را بر گاه پيش مي . شود مي گرفته

 . گيرد کند وگاهي نيز اين پيشنهاد تحت تأثير هدف کاربر قرار مي گزيند و به کاربر پيشنهاد مي مي
 ترافيک " كنند؛ يکي از آنها در جستجوي اطلاعاتي در مورد كاربر به كتابخانه مراجعه مي براي مثال، دو

 پژوهشي، به اطلاعاتي در ‐ براي انجام تکليف درسي است و ديگري به منظور نوشتن يک طرح تحقيقاتي " شهري
 وجه به تفاوت هدف آنها نياز دارد، بديهي است که منبع پيشنهاد شده به اين دو کاربر، با ت " ترافيك شهري " مورد

 هاي الزاماً يکي نيست، اگر چه که انتخاب نهائي منبع مناسب براي هر کاربر، به عوامل ديگري نظير پيش داشته
 اب و توان گفت عوامل بسياري بر روي فرايند انتخ مي علمي، زمان و مكان نيز بستگي دارد و از اين رو

 ديجيتال به کار هاي که در محيط اي ه پيشنهاددهند هاي ن سيستم ارند، بنابراي ذ يك مدرك تأثير گ گيري تصميم
 طراحي شوند كه بتوانند با در نظر گرفتن اين عوامل به ارائه سرويس بهتر به كاربر اي ه شوند بايد به گون مي گرفته

 شوند، به مي شناخته نيز " عوامل زمينه اي " و به عنوان اند ه اري شد ذ نام گ ١ " زمينه " اين عوامل به طور كلي . بپردارند

 . بستگي دارد اند ه كه كاربر و سيستم در آن قرار گرفت اي ه نهائي به زمين گيري عبارت ديگر، انتخاب و تصميم
 گيرد؟ مي را در نظر هائي عامل تواند پيشنهاد دهد و چه چگونه اين کتابدار مرجع مي

 کند؟ مي کتابدار در اين شرايط چه
 دهد؟ مي نهاد چه منابعي را به کاربر پيش

 کند؟ مي چگونه براي هر کاربري منابع خاص او را پيدا
 ديجيتال نقشي مشابه با كتابدار مرجع دارند و به اين منظور نه تنها هاي پيشنهاددهنده در كتابخانه هاي سيستم

 که انسانها با يکديگر وقتي . لازم است از نياز و مسئلة کاربر مطلع باشند، بلكه بايد از وضعيت كاربر نيز آگاه باشند
 کنند وسپس مي و علائمي از وضعيت خودشان دريافت ها کنند، به صورت صريح يا ضمني، نشانه مي ارتباط برقرار

 پيچند و در نهايت مي و تصورات قبلي به هم ها کنند و با فرضيات و پيش دانسته آنها ار تحليل، تفسير و مقايسه مي
 و نظرات خود را رد و ها دهند و ايده مي ي و غيركلامي عکس العمل نشان کرده و به صورت كلام گيري نتيجه

 ,Rattenbury) بدل کنند  را به راحتي تشخيص ها اين فاکتور ها ديجيتال، سيستم هاي اما در محيط (2008

1  Context
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 دهند، چرا که ارتباط چهره به چهره و محيطي از بين رفته است و به همين علت هم به راحتي اهميت آنها نمي
 . ديجيتال دارند هاي بر روي خدمات موفقيت آميز كتابخانه گيري تأثير چشم آنکه شوند با وجود مي ناديده انگاشته

 گيري به عبارت ديگر، انتخاب و تصميم . شوند شناخته مي ٢ يا عوامل زمينه اي ١ اين عوامل تحت عنوان زمينه
 . بستگي دارد ند ا ه كه كاربر و سيستم در آن قرار گرفت اي ه نهايي به زمين

 به شدت تحت تأثير زمينه هستند و اين تأثيرگاهي آنقدر بديهي است ها در تعاملات انساني، تصميم گيري
 از آنجا كه در تعامل انسان با رايانه نيز، يك طرفِ تعامل انسان است، . شود كه نامحسوس و ناديده انگاشته مي

 بسيار حائز اهميت است، چراكه منجر به ٣ كاربردي هاي ينه در برنامه استفاده از زم . نقشي تعيين کننده دارد " زمينه "
 هاي طراحان برنامه . شود وتأثير بسزا در بهبود تعامل انسان با رايانه دارد مي ها از اين برنامه ٤ تسهيل و استفاده بهتر

 آن دسته از . ائه کنند به كاربر ار تري ، پاسخ مناسبت ٥ " آگاه از زمينه " توانند با درك رفتار هاي مي كاربردي
 کاربردي آگاه از هاي برنامه " شود، در طراحي و توسعه شان استفاده مي اي ه كاربردي كه از عوامل زمين هاي برنامه
 . ساده ترکردن تعامل انسان و رايانه است ٧ درحقيقت، هدف نهايي در محاسبات آگاه از زمينه . نام دارند ٦ " زمينه

 کند، و در عين حال، پس از دريافت تقاضاي او، مي ز ارائه توضيحات بيشتر معاف کاربر را ا اي، ه اطلاعات زمين
,Dey&Abowd) ( رساند مي اطلاعاتي با احتمال ربط بيشتر به او 1999 . 

 " هاي ديجيتال هاي پيشنهاددهنده درکتابخانه سيستم " سازي هاي فراواني دربارة كاربرد، طراحي و پياده پژوهش
 در قسمت ادبيات تحقيق، به برخي ( اند کدام از آنها از نقطه نظر خاصي به تحقيق پرداخته انجام شده است که هر

 رسد بيشتر تحقيقات انجام شده تا جايي که دانش نگارنده حاکي از آن است به نظر مي ). از آنها اشاره خواهد شد
 و معماري ها نظير الگوريتم ها، ستم هاي فني اين سي ديجيتال، به جنبه هاي پيشنهاددهنده درکتابخانه هاي در سيستم

 هاي مبتني بر زمينه انجام گرفته است، با هايي که با هدف طراحي و توسعه سيستم اند و در پژوهش سيستم پرداخته
 به ويژه به نظر (Vivacqua, 2009) ديجيتال بررسي شده است هاي در محيط كتابخانه " زمينه " نگاهي کلي نقش

 وسط متخصصان فني و مهندسي انجام شده است، ديد ملموس و واقعي از خدمات رسد در تحقيقاتي كه ت مي
 در بهبود دقت پيشنهادها تأثير قابل ها اگر چه نتايج پژوهش . هاي ديجيتال و کاربران آنها وجود ندارد كتابخانه
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 و نتايج حاصل از به همين دليل، لازم است در پژوهشي مستقل به شناسائي اين عوامل پرداخته . توجهي داشته است
 . آن در تحقيقات کاربردي و عملياتي ديگر به کار گرفته شود
 کند، مسئله پژوهش است و هيچ رويکرد واحدي مي آنچه رويکرد پژوهش و فنون مورد استفاده آن را تعيين

 تن توان بدون در نظر گرف نمي به عبارت ديگر روش پژوهش را ). ١٣٧٩ پاول، ( براي همه مسائل مناسب نيست
 ديجيتال است و هاي در کتابخانه اي ه مسئله اصلي اين پژوهش شناسائي عوامل زمين . مسئله پژوهش انتخاب کرد

 هم از يک مطالعه عميق از اين اي ه توان به راحتي تعريف کرد و سابق نتايج مطالعات ما نشان داد اين مفهوم را نمي
 راه اي، ه دارد از اين رو مسئله پژوهش، شناسائي عوامل زمين ديجيتال وجود ن هاي مفهوم به ويژه در محيط کتابخانه

 اي ه گيرد به گون مي حل آن را به سمت يک مطالعه عميق در محيط واقعي سوق داد و اين روند غير ارادي شکل
 براي يافتن پاسخ مسئله خود به بطن پديده برود و آن را مورد بررسي آنکه ماند جز نمي براي محقق اي ه که چار

 . ار دهد قر
 هاي بپردازد و به پرسش اي ه به شناسائي عوامل زمين ١ " گراندد تئوري " اين پژوهش سعي دارد که با روش

 از نتايج حاصل ، تعامل انسان و رايانه هاي اميد آنکه علاقه مندان به پژوهش در زمينه . مطرح شده پاسخ دهد
 . استفاده کنند

 اهداف تحقيق ٣ - ١

 هدف کلي
 اي ه هاي ديجيتال بر اساس عوامل زمين هاي پيشنهاددهنده در کتابخانه طراحي سيستم مدل براي يک ارائة "

 ". کاربر مدار

 اهداف اختصاصي
 هاي كاربر مدار تاثيرگذار بر روي پيشنهادهاي سيستم پيشنهاددهنده در كتابخانه اي ه شناسائي عوامل زمين . ١

 . ديجيتال
 پيشنهاددهنده هاي در سيستم ها ارائه مدلي براي توصيف زمينه . ٢

1 Grounded Theory
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 هاي تحقيق ها يا سؤال فرضيه ٤ - ١
 براي تحقق هدف اصلي و اهداف . شود مسئلة مورد نظر در اين پژوهش در محدوده سؤالات زير بررسي مي

 . اختصاصي نياز است که به تمامي سؤالات زير پاسخ داده شود
 ديجيتال هاي هنده در كتابخانه هاي سيستم پيشنهادد ثيرگذار بر روي پيشنهاد أ اي كاربرمدار ت عوامل زمينه . ١

 چه هستند؟
 چيست؟ تال ي ج ي د هاي هاي پيشنهاددهنده در کتابخانه ها براي طراحي سيستم مدل توصيف زمينه . ٢

 اهميت و ارزش تحقيق ٥ - ١
 به عنوان ميانجي بين اطلاعات و ( هاي اطلاعاتي، منجر به کاهش ارتباط کتابدار هاي نوين در محيط فناوري

 خواهند منابع اطلاعاتي خود را در کمترين زمان و بدون کنندگان مي كاربر شده است و استفاده با ) مراجعه کننده
 در گرو شناخت دقيق جامعه ها از طرفي ارتقاء سطح کيفي و کمي خدمات کتابخانه . واسطه به دست آورند

 حاجي ( هاست آن ١ ابي ها، اهداف نهائي، نيازهاي واقعي و رفتاراطلاع ي استفاده کننده و آگاهي از اولويت
 در محيط کاربر، گام کوچکي در جهت تعامل بهتر " زمينه " اين پژوهش سعي دارد با شناخت ). ١٣٨٦ شمسائي،

 . هاي ديجيتال و ارائة خدمات بهتر بردارد کاربر با کتابخانه

 کاربرد نتايج تحقيق ٦ - ١
 در " آگاه از زمينه " سيستم هاي يک سيستم پيشنهاددهنده و ديگر سازي توان در پياده از نتايج تحقيق مي

 توانند از نتايج اين تحقيق در طراحي و توسعه رابط کاربردي مي هاي استفاده کرد و طراحان برنامه ها کتابخانه
 . ديجيتال استفاده کنند هاي در کتابخانه ٢ کاربري

 هاي سيستم هبود پيشنهاد ها و کاربران آنها، براي ب در کتابخانه " زمينه " ژوهش بر روي اگر چه، تمرکز اين پ
 نيز اي ه هاي کتابخان توان در بازيابي اطلاعات در وب و در ديگر سيستم پيشنهاددهنده است، اما از نتايج آن مي

 . استفاده کرد

1 Information Searching Behviour 
2 Interface
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 هاي پژوهش محدوديت ٧ - ١
 ها و سوي ديگر به دشواري عوامل محدودکننده پژوهش از يک سو مربوط به زمان پژوهش و از

 . پژوهش و مسئله پژوهش مربوط هستند هاي روش پيچيدگي
 هاي زمان بري هستند و زمان انجام پژوهش هاي کيفي، روش روش . پژوهش حاضر با روش کيفي انجام شد

 از همين رو در اين پژوهش به . کيفي نيست هاي در مقطع کارشناسي ارشد زمان نسبتاً مناسبي براي انجام پژوهش
 و هيئت علمي رشته مهندسي کامپيوتر مصاحبه شد و رفتار اطلاع يابي علت محدوديت زمان فقط با دانشجويان

آنها در کتابخانه ديجيتال مورد بررسي قرار گرفت وهم چنين از عوامل سيستم مدار علي رغم ارتباط آنها با عوامل
 . کاربرمدار نيز چشم پوشي شد اي ه زمين

 به گفتة . اي است شناسائي عوامل زمينه هاي اين پژوهش مربوط به مسئلة پژوهش يعني ديگر محدوديت
 يک . هاي اساسي روبرو خواهند شد منصوريان، محققان تحقيقات با رويکردها ي زمينه، معمولاً با دشواري

 اجتماعي را احاطه هاي معمولاً بافتهايي که پديده . دشواري مربوط به شناسايي عناصر تشکيل دهنده زمينه است
 . داند قرار است چند عامل را شناسايي کند نمي پژوهشگر هم که به راحتي ديده شوند و تر از آنند کنند نامرئي مي

 . شود و ناچار است آنقدر به کند و کاو بپردازد که به نقطه اشباع برسد مي او با پرسشي باز به عرصه پژوهش وارد
 انساني هاي احاطه کننده پديده هاي معمولاً در بررسي زمينه . عناصر شناسايي شده است بندي دشواري بعدي، دسته

 از طرفي، براي هر . کرد بندي توان به راحتي آنها را طبقه نمي يابيم، که مي و اجتماعي به انبوهي از عناصر دست
 اغلب . بايد ابتدا معيارها و ابزارهاي مناسب تعريف نمود، که مبناي مقايسه شباهتها و تفاوتها قرار گيرد بندي طبقه

. ) ١٣٨٩ منصوريان، ( وش کار دشواري است انتخاب بهترين ر
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 خلاصه فصل
 جدي اي ه هاي موجود را براي کاربران به مسئل ترين گزينه از ميان گزينه افزايش اطلاعات، انتخاب مناسب

 هاي غلبه بر اين مسئله، سيستم پيشنهاددهنده است که به کاربران، در امر يکي از راه . تبديل کرده است
 . کند کمک مي و انتخاب گيري تصميم

 را هائي آيند که به کاربر گزينه ديجيتال با اين هدف بوجود مي هاي پيشنهاددهنده درکتابخانه هاي سيستم
 هاي به منظور دستيابي به اين امر لازم است که سيستم . پيشنهاد دهندکه به نياز اطلاعاتي او نزديک است
 " زمينه اي " اين عوامل، عوامل . آگاه باشند گيري و تصميم پيشنهاددهنده از عوامل تاثيرگذار بر فرايند انتخاب

 . ديجيتال شناسائي کند هاي هستند و اين پژوهش سعي دارد آنها را در محيط کتابخانه
 تال ي ج ي د ي ها آنها در کتابخانه ي نه و کاربردها ي شنهاددهنده آگاه از زم ي پ ي ها ستم ي س در مورد در فصل بعد،

. شوند ي ح داده م ي شتر توض ي ب
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 فصل دوم

 ادبيات پژوهش

 مقدمه ١ - ٢
 هاي ديجيتال و زمينه با هاي پيشنهاددهنده، کتابخانه سيستم : در پژوهش حاضر، سه موضوع مختلف شامل

 از اين موضوعات يک رو به منظور تبيين و توجيه مسئلة پژوهش، ضروري است هر اين اند، از ديگر تلفيق شده يک
 هاي پيشنهاددهنده و دا سيستم در اين فصل ابت . ها با يکديگرگفته شود جداگانه بررسي و سپس ارتباط آن

 و ها پس از مرور اجمالي انتظارات کاربران از سرويس . شود ها تشريح مي هاي پيشنهاددهي توسط آن روش
 شود که در پژوهش حاضر ک تعريف عملياتي از کتابخانه ديجيتال بيان مي ي ، هاي ديجيتالي خدمات کتابخانه

 هاي آگاه از زمينه در تعامل انسان با مفهوم زمينه و ظهور سيستم به در ادامة مباحث فصل دوم، . است نظر د مور
 هاي سيستم در موضوع انجام شده هايي سپس تعدادي از پژوهش . شود مي اطلاع يابي پرداخته هاي رايانه و محيط

 پيشين بر روي هاي تحليل پژوهش براساس در نهايت با توجه . شوند پيشنهاددهنده آگاه از زمينه مرور مي
 ديجيتال، مسئله پژوهش حاضر مورد بحث قرار هاي پيشنهاددهنده آگاه از زمينه در محيط کتابخانه هاي سيستم

. گيرد مي


