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دانشگاه آزاد اسلامی
واحد تهران مرکزي

گروه مدیریت دولتی-دانشکده مدیریت
(M.A)پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد 

"نیروي انسانی":گرایش 

:عنوان

بررسی تاثیر ادراك از عدالت سازمانی بر سرمایه اجتماعی کارکنان

شعب بانک تجارت شهرستان یزد

:اد راهنمااست

سرکار خانم مینا جمشیدي اوانکی

:استاد مشاور 

آقاي علی مروتی شریف آباديبجنا

:پژوهشگر 

مژگان بیک

1391زمستان 
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:تقدیم به 
محضر دو بزرگواري که،

تقدیم تمام هستی ام به پاي قدومشان،

.در قبال محبت هاي بی دریغشان ناچیز و بی مقدار است

امامیمادر گروپدر

:هم چنین تقدیم به 

برادر و همسر عزیزم

هاي سبزشان ها و همدلیها، کمککه با محبت

.ام هستندزندگیبخشمعنا



٤

:تشکر و قدردانی 
گزارم که توفیق گام برداشتن در راه مقدس علم و پژوهش را به اینجانب عطا خداي منان را سپاس

ر ابتداي راه؛اما بر خود مسیر بسی دشوار است ومن، دانش آموزي دفرمود، گرچه مبرهن است که
از تمام کسانی که پیمودن این مسیر، بدون عنایاتشان میسر نبوده و نخواهد بود، نهایت دانمواجب می

در این راستا کمال تشکر را از محضر بزرگواران زیر دارم. تشکر را داشته باشم
که افتخار شاگردي در محضر ي و جناب آقاي دکتر علی مروتیاز سرکار خانم دکتر مینا جمشید

را با اینجانب نموده و همواره ایشان را داشته و با بزرگواري تمام نهایت کمک و همکاري 
.امارزشمندشان بهره فراوان گرفتهرهنمودهاياز



٥

تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

دانش آموخته مقطع کارشناسـی ارشـد ناپیوسـته بـه شـماره دانشـجویی       مژگان بیکاینجانب  
15/11/1392که در تاریخ مدیریت دولتی گرایش نیروي انسانیدر رشته 89066200000

ي اجتمـاعی  بررسی تاثیر ادراك از عـدالت سـازمانی بـر سـرمایه    : از پایان نامه خود تحت عنوان 
ارت شهرستان یزدکارکنان شعب بانک تج

: با کسب نمره                  و درجه                دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم
این پایان نامه حاصل تحقیق و پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردي که از -1

اسـتفاده نمـوده ام ،   ...) اعم از پایان نامه ،کتاب ،مقاله و(دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران 
مطابق ضوابط و رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصـات آن را در فهرسـت   

.ذکر و درج کرده ام
در سایر )هم سطح ،پایین تر یا بالاتر (این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی -2

.دانشگاهها و موسسات آموزش عالی ارائه نشده است
چه بعد از فراغت ازتحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعم از چاپ کتاب، چنان-3

از این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه .... ثبت اختراع و 
.را اخذ نمایم

یرم و چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود ، عواقب ناشـی از آن را بپـذ  -4
واحد دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال 

.مدرك تحصیلی ام هیچگونه ادعایی نخواهم داشت

:نام و نام خانوادگی 
تاریخ و امضاء 
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بسمه تعالی

15/11/1391:در تاریخ 
ز پایان نامه خود دفاع نموده و با نمره  اخانم مژگان بیکدانشجوي کارشناسی ارشد 

.با درجه              مورد تصویب قرار گرفت بحروف 

امضاء استاد راهنما 
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بسمه تعالی

دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزي

***********************************************************

)این چکیده به منظور چاپ در پژوهش نامه دانشگاه تهیه شده است(

تهران مرکزي      : نام واحد دانشگاهی 
101: کد واحد 

10121210902023: نامه کد شناسایی پایان

ن شعب اجتماعی کارکناسازمانی بر سرمایهبررسی تاثیر ادراك از عدالت: عنوان پایان نامه 
بانک تجارت شهرستان یزد

مژگان بیک: نام ونام خانوادگی دانشجو
89066200000: شماره دانشجوئی 

نیروي انسانی–مدیریت دولتی : رشته تحصیلی 

: تاریخ شروع پایان نامه 
: تاریخ اتمام پایان نامه 

دکتر مینا جمشیدي اوانکی: استاد راهنما 
آباديشریفدکتر علی مروتی: استاد مشاور 

304واحد - A5بلوك -فازجدید بهاران- بلوار دانشگاه-یزد: آدرس و شماره تلفن 
) : هاي اجرا و نتایج به دست آمدهشامل خلاصه، اهداف، روش(چکیده پایان نامه 

. تجارت انجام شدهاستاجتماعی کارکنان شعب بانکيسازمانی بر سرمایهاین تحقیق با هدف تعیین میزان تاثیر ادراك از عدالت
اجتماعی رابطه مستقیم با رشد و تعالی سازمانی دارد و متاثر از فاکتورهاي گوناگونی است که در این تحقیق فاکتور يسرمایه

اجتماعی، مشارکت و این تحقیق، اعتماد، تعهد و مسئولیتاجتماعی دريهاي سرمایهمولفه.عدالت مورد بررسی قرار گرفته است
اي و عدالت هاي عدالت در این تحقیق عدالت توزیعی، عدالت رویهمولفه. متقابل می باشدها و روابطي مدنی، ارزشرهبر

آوري و نامه جمعپرسش131تعداد . باشندنفر از کارکنان شعب بانک تجارت می200ي آماري مطالعه، جامعه.باشداي میمراوده
.ها مورد استفاده قرار گرفتزیه و تحلیل دادهنامه به منظور تجپرسش111از این بین 

.ها استفاده شده استاز آزمون پیرسون و رگرسیون براي تحلیل دادهاسمرینوف براي تقریب نرمال و–آزمون کولموگروف از
ذیل استگیرنده موارد کند و در بري سوم را رد میهاي فرعی یک و دو را تائیدو فرضیهي اصلی و فرضیهنتایج، فرضیه

توزیعی تاثیر مثبت بر ادراك از عدالت.اجتماعی کارکنان شعب بانک تجارت دارديسازمانی تاثیر مثبت بر سرمایهادراك از عدالت
اجتماعی کارکنان شعب بانک ياي تاثیر مثبت بر سرمایهادراك از عدالت رویه.اجتماعی کارکنان شعب بانک تجارت دارديسرمایه

..اجتماعی کارکنان شعب بانک تجارت تاثیر نداردياي بر سرمایهراك از عدالت مراودهاد. تجارت دارد
: تاریخ و امضاء مناسب استنظر استاد راهنما براي چاپ در پژوهش نامه دانشگاه   
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مقدمه
ي ي دیگري به نام سرمایهسرمایه،مالی و اقتصادي،هاي انسانیامروزه در کنار سرمایه

ارتباطات مبتنی بر اعتماد میان ،این مفهوم به پیوندها. برداري قرار گرفته استاجتماعی مورد بهره
هاي انسانی و سازمانی به عنوان منبعی ارزشمند اشاره دارد که با خلق هنجارها و اعتماد مجموعه

به ، شناسانه دارداي جامعهسابقهکه تماعیي اجسرمایه.دشومتقابل موجب تحقق اهداف اعضا می
،ي اجتماعیسرمایه. آفرین مطرح و مورد استقبال فراوان نیز واقع شده استعنوان یک اهرم توفیق
. دشوي انسانی و فیزیکی و راهی براي نیل به موفقیت قلمداد میوري سرمایهبستر مناسبی براي بهره

راه کامیابی شغلی و سازمانی ،ي اجتماعی ایجاد کنندسرمایه،ازمانمدیران و کسانی که بتوانند در س
بخشد و معنی و مفهوم می،ي اجتماعی به زندگی فردسرمایه، از سوي دیگر.ندسازخود را هموار می

.کندتر میبخشتر و لذتزندگی را ساده
ها و و انسانی در سازماني فیزیکی تر از سرمایهنقش بسیار مهم،اجتماعیيهم اکنون سرمایه

ها ها با سازمانناانسجام بخش میان انس،هاي روابط جمعی و گروهیکند و شبکهجوامع ایفا می
دهند و بدون ها اثربخشی خود را از دست میسایر سرمایه،ي اجتماعیدر غیاب سرمایه. ندباشمی

، الوانی(شوندمیدشواروناهموار،اقتصاديویفرهنگتکاملوتوسعههايراهپیمودن،اجتماعیيسرمایه
).3،1385،شیروانی

ها اجتماعی محور اصلی بخش مهمی از مباحث مدیریتی سازمانياز این رو موضوع سرمایه
يمحسوب شده، مدیرانی موفق هستند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید و توسعه

ها، باید اجتماعی براي سازمانيبا توجه به اهمیت سرمایه. اجتماعی بیشتري نائل شونديسرمایه
.عواملی را که می توانند با بالا رفتن میزان این سرمایه رابطه داشته باشند، مشخص کرد
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بیان مسأله تحقیق -2- 1
،هاهاي دولتی مانند بانکشدن بسیاري از بخشبا توجه به شرایط کنونی و خصوصی

ها این تغییرات ابتدا در بانک. ها ایجاد شده استبخش نیروي انسانی این سازمانتغییرات زیادي در 
.شدباي امور کارکنان میمتولی این تغییرات دایره.رسدمیدر ستاد آغاز شده و در نهایت به شعب 

ولی اکنون ،اندها بخشی ازدوران کار خود را در محیط دولتی سپري کردهاین سازمان
بنابراین ممکن . ندیط کنونی را درك و تفکرات خود را اصلاح و شرایط کنونی را بپذیربایست شرامی

است در بعضی از موارد سازمان با مشکلاتی روبرو شود که کارکنان احساس عدم رضایت ناشی از 
هاي مالی مثل حقوق و تواند در بخشعدم عدالت در سازمان را داشته باشند که می

تواند یکی دیگر از همچنین تفکر جنسیتی می.شدباکاري و مواردي از این دست فهاضا،پاداش،دستمزد
.عواملی باشد که سبب ایجاد احساس عدم رعایت عدالت سازمانی شود

بانک یا هر سازمان کارکنان حداقل با دو منبع در مورد اجراي عدالت در با توجه به این که 
شخصاین . یا مدیر مستقیم فرد استرئیسین این منابع ترواضح.ندیا نقض آن مواجه هستدیگر

ها یا از قبیل افزایش پرداختمیتواند بر پیامدهاي مهمیوي.دنسبت به زیردست اختیار تام دار
عدالتی را که کارکنان ممکن است این عدالت یا بیمیمنبع دو.دهاي ترفیع زیردست اثر بگذارفرصت

.به عنوان یک کل استانکبخود ،به آن منسوب کنند
. ي اجتماعی سازمانی استي اجتماعی، سرمایهدر این تحقیق منظور از سرمایه

براي ارزشایجادطریقاز(سازمانبرايهمکهاستدارایییک،سازمانیاجتماعیيسرمایه
.استسودمندومفید)کارکنانيهامهارتارتقايطریقاز(سازماناعضايبرايهمو)دارانسهام

در این راستا این پژوهش در صدد است تا با تلفیق دو موضوع عدالت سازمانی و 
هاي اجتماعی مدلی را ارائه کند که از طریق آن بتوان میزان ادراك از عدالت را در سه مقوله سرمایه
اجتماعی که يهاي سرمایهاي در سازمان بررسی و تأثیر آن را بر مؤلفهاي و مراودهرویه،توزیعی

روابط وو رهبري مدنیمشارکت،تعهد و مسئولیت اجتماعی،ارزشها،هاي اعتمادتواند شامل مقولهمی
.ندرا بررسی کباشدمتقابل
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اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق-3- 1
ي فیزیکی و انسانی نیازمند که به سرمایهدر عصر حاضر براي توسعه، مدیران بیشتر از آن

اجتماعی سازمان را توسعه يکه بتوانند سرمایهمدیران و کسانی. اجتماعی نیاز دارنديسرمایهباشند به 
ها اغلب رهبرانی را استخدام امروزه سازمان. دهند راه کامیابی شغلی و سازمانی را هموار می سازند

ها که داراي ازمانتعداد کارکنان موجود در س. اجتماعی اعتقاد داشته باشندي می کنند که به سرمایه
ارزش زیاد . اجتماعی باشند کم و تقاضاي سازمان براي به خدمت گرفتن آنان زیاد استيسرمایه

ها را متوجه شکار مغزها نموده و بر این اساس مدیرانی که خواهان رشد و بقاي ها سازمانآن
ی بالا، ثروت نامرئی اجتماعيها هستند، سعی دارند با جذب کارکنان برخوردار از سرمایهشرکت

). 16، 2003، 1تیمون و استامپ(سازمان خود را افزایش دهند
حیات و قوام هر سیستم اجتماعی منوط به وجود پیوندي مستحکم میان عناصر شکل 

از این رو عدالت به مثابه . ي آن است و این پیوند تحت تاثیر میزان رعایت عدالت قرار دارددهنده
عدالت عناصر اجتماعی را در کنار . اجتماعی محسوب می شودهايستمعامل حیاط و بقاي سی

عدالتی موجب جدایی عناصر شکل دهنده را فراهم می سازد، در حالی که بییکدیگر منسجم می
اجتماعی در یک سازمان و در نظر گرفتن يبا توجه به اهمیت وجود سرمایه). 1382پورعزت، (آورد

فراد کمی را پیدا خواهند کرد که داراي درجات بالایی از این امر که مدیران سازمان ا
اجتماعی فرد در سازمان داراي ياجتماعی باشند، لذا عواملی که بتواند با بالا رفتن سرمایهيسرمایه
. دار باشند، از اهمیت زیادي برخوردار هستندمعنیمثبت و تاثیريرابطه

کنان به رعایت عدالت در سازمان بر از این رو در این تحقیق، تاثیر ادراك کار
قابل تامل است که در تحقیقات زیادي به طور جداگانه به . اجتماعی آنان بررسی می شوديسرمایه

سازمانی بر ایجاد اعتماد در سازمان و یا بر این دو امر مهم پرداخته شده است وتاثیر رعایت عدالت
ر گرفته است که هر دو مورد از عوامل موثر در افزایش رفتارهاي تبعی سازمانی مورد بررسی قرا

اجتماعی در سازمان هستند، ولی در زمینه تاثیر ادراك از عدالت در سازمان بر يایجاد سرمایه
.اجتماعی تحقیقات به صورت موردي و محدود صورت گرفته استيسرمایه

١–Tymon & Stumpf
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اهداف تحقیق-4- 1
هدف کلی

هاي هاي اجتماعی سازمان در بانکسرمایهبرازمانی ادراك از عدالت سمیزان تاثیرتعیین 
.ي پیشنهادهاي سازندهتجارت شهرستان یزد و ارائه

اهداف جزئی
هاي هاي اجتماعی سازمان در بانکسرمایهبرادراك از عدالت توزیعی تاثیرمیزانتعیین

.تجارت شهرستان یزد
هاي هاي اجتماعی سازمان در بانکسرمایهبراي ادراك از عدالت رویهتاثیرمیزانتعیین

.تجارت شهرستان یزد
هاي بانکدرهاي اجتماعی سازمانسرمایهبراي ادراك از عدالت مراودهمیزان تاثیرتعیین 

.تجارت شهرستان یزد

چارچوب نظري تحقیق-1-5
ه ي روابط بین عواملی کالگویی است که فرد پژوهشگر بر اساس آن درباره، چارچوب نظري

،یک چارچوب نظري خوب. ندکپردازي میاند نظریهدر ایجاد مسأله مهم تشخیص داده شده
.دهدمتغیرهاي مهم و مؤثر در شرایط مربوط به مسأله تعریف شده را شناسایی و نشان می

هاي عدالت ي اجتماعی و مؤلفههاي سرمایهمتغیرهاي مورد بررسی در این تحقیق مؤلفه
ي اجتماعی در بخشی از این تحقیق برگرفته از یکی از تحقیقات معروف سرمایه. دشباسازمانی می

و همچنین مدل تلفیقی صالحی. ون برن انجام گرفته استي سازمان است که توسط لینا وحوزه
ي اجتماعی درون سازمان مناسب تشخیص داده شده و از این مدل براي سایرین براي مطالعه سرمایه

اجتماعی شامل اعتماد، تعهد و يهاي سرمایهمولفه. استفاده شده استي اجتماعیسرمایهبررسی ابعاد 
در این پژوهش . مسئولیت اجتماعی، مشارکت و رهبري مدنی، ارزشها و روابط متقابل می باشد

ات با توجه به نتایج تحقیق.شدبایک متغیر مهم و تأثیرگذار موردنظر میيمنزلهبه اجتماعیيسرمایه
ي اجتماعی به عنوان یک پادونلی و سایرین سرمایه) 1998(2گاباي و زوکرمن) 1992(1برت

اي از از میان مجموعه.ه استشناخته شدبراي رشد کارکنان و سازمانمتغیر اساسی و تأثیرگذار

١-Burt
٢-Gabbay&Zuckreman
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شده انتخاب عنوان یک محرك موثر عدالت به ،ي اجتماعیمتغیرهاي متنوع و متعدد مؤثر بر سرمایه
. است

این مدل . استفاده شده است) 1985(1در بخش عدالت سازمانی از مدل معروف گرین برگ
ها به این مولفه. باشداي میاي و عدالت مراودهعدالت توزیعی، عدالت رویهيدر برگیرنده سه مولفه

ها حاصل می مولفههاي تاثیر گذار بر مولفه سرمایه ي اجتماعی که از ترکیب خطی زیر عنوان متغیر
.شود، تعیین می شوند

تحقیقمیمدل مفهو-6- 1

ي اجتماعیسرمایه- مدل تلفیقی عدالت سازمانی : منبع
رحمانی- گرین برگ و کاووسی

GreenBerg -١

اجتماعیيسرمایه

اعتماد

تماعیاجتعهد و مسئولیت

مشارکت ورهبري مدنی

ارزش ها

روابط متقابل

عدالت سازمانی

عدالت مراوده اي

عدالت رویه اي

عدالت توزیعی
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.عدالت سازمانی: متغیر مستقل
.ايعدالت مراوده،ايعدالت رویه،عدالت توزیعی: هاي متغیر مستقلمؤلفه

.ي اجتماعی سازمانیسرمایه: متغیر وابسته
روابط ،هاارزش،مشارکت و رهبري مدنی،تعهد و مسئولیت اجتماعی،اعتماد: هاي متغیر وابستهمؤلفه
.متقابل

فرضیه یا سئوالات تحقیق-7- 1
ي اصلیفرضیه

کارکنان بانک تجارتجتماعی ي اسرمایهبرادراك کارکنان از میزان رعایت عدالت سازمانی 
.ددارتاثیر

هاي فرعیفرضیه
کارکنان بانک ي اجتماعی سرمایهبرادراك کارکنان از میزان رعایت عدالت توزیعی -1

.ددارتاثیرتجارت
کارکنان بانک ي اجتماعی سرمایهبراي ادراك کارکنان از میزان رعایت عدالت رویه-2

.ددارتاثیرتجارت
کارکنان بانک ي اجتماعی سرمایهبراي ادراك کارکنان از میزان رعایت عدالت مراوده-3
.ددارتجارت تاثیر

روش تحقیق-8- 1
.پیمایشی است- روش تحقیق مورد استفاده توصیفی

قلمرو تحقیق-9- 1
در حوزه منابع انسانیي اجتماعی و عدالت سازمانی سرمایه: قلمرو موضوعی

1391مهر ماه : قلمرو زمانی
هاي تجارت شهرستان یزدبانک: قلمرو مکانی
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ي آماريجامعه-10- 1
باشند که از نظر تعداد هاي تجارت شهرستان یزد میي آماري تحقیق کارکنان بانکجامعه

.ندنفر هست200

گیري وتعیین حجم نمونهروش نمونه،نمونه-11- 1
.شوداستفاده میدهتصادفی ساگیري از روش براي نمونه

ها ابزارهاي گردآوري داده-12- 1
نامه محقق ساخته با توجه به سرعت اجرا و مرسوم بودن آن در این تحقیق از روش پرسش

.دشواستفاده می
ي اجتماعی بوده و سؤال آن مرتبط با مفهوم سرمایه21سؤال تشکیل شده که 39نامه از پرسش

هاوروابط متقابل ارزش،مشارکت و رهبري مدنی،اجتماعیتعهد و مسئولیت،به سنجش ابعاد اعتماد
عدالت (سؤال دیگر به سنجش ادراك افراد از میزان رعایت عدالت سازمانی18.دپردازمی

.بدیااختصاص می) اي اي و مراودهرویه،توزیعی
روش تجزیه و تحلیل داده-1-13

اسمیرنوف براي مشخص کردن –از آزمون کولموگورف،هادهبه منظور تجزیه و تحلیل دا
وازآزمون براي بررسی رابطههمبستگیآزمونهمچنین از.دشونرمال بودن توزیع متغیرها استفاده می

متغیرها و از آزمون مقایسه میانگین یک جامعه براي بررسی متغیرها رگرسین براي بررسی تاثیر
.دشواستفاده می

عاریف متغیرهاي به کار رفته در تحقیقت-14- 1
عدالت سازمانی _ي اجتماعی سرمایه

یعنی شبکه اي از روابط فردي و گروهی که هر فردي در اختیار دارد و :ي اجتماعیسرمایه
گران یا ند در اثر عضویت در شبکه اجتماعی کنشتواناي است که میشامل همه منابع واقعی و بالقوه

)5،1385الوانی شیروانی،(.ها به دست آیندسازمان
به احساس و ادراك کارکنان از میزان انصاف و برابري در رفتارها و روابط :عدالت سازمانی

).سیدرضا سید جوادین-پایگاه نشریات الکترونیکی دانشگاه تهران(کاري اشاره دارد


