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  مقدمه: 1- 1

توانايي هاي اساسي در انسان دير زماني است كه روان شناسان به كفايت اجتماعي به عنوان يكي از     

رفتار هاي سازشي . كفايت اجتماعي شامل رفتار سازشي و مهارت هاي اجتماعي است .كرده اند توجه

رشد گفتاري و كفايت عملكرد تحصيلي است و  شد فيزيكي،ر شامل مهارت هاي عملكرد مستقل،

 خويشتنداري و مسؤوليت پذيري را شامل  همدلي، گفتار مناسب، مهارت هاي اجتماعي نيز همكاري،

  ).1382سيف نراقي، ( مي شود

كيفيت  :رفتار سازشي را چنين تعريف كرده است )2،1380به نقل از لاكاسون ؛1983(1گروسمن    

رفتار سازشي امري  )1991(3بر اساس توصيف ايوانز. زانه در كنار آمدن با تقاضاهاي محيطعملكرد رو

است كه هم نشان دهنده ي انطباق با يك موقعيت معين است و هم نمودي از توانايي تغيير رفتار براي 

  .انطباق با تقاضاهاي يك موقعيت

به  -سازشي هارت هاي اجتماعي و رفتارشامل م - اصطلاح كفايت اجتماعي از نيمه ي قرن بيستم،    

ن عقب چنان كه در تعريف انجم عقب ماندگي ذهني مطرح شده است،عنوان عاملي در تشخيص 

رفتار  علاوه بر عملكرد ناقص ذهني بر محدوديت در ،از عقب ماندگي ذهني ماندگي ذهني امريكا

عقب ماندگي  ،اين انجمن ريفبا افزودن واژه ي سازش پذيري در تع .سازشي نيز تأكيد شده است

   بلكه ناتواني فرد در پاسخگويي به ذهني نه تنها شامل عملكرد ذهني پايين تر از متوسط است،
                                                 
1 - Grossman, D. 
2 - Lakason, R. 
3 - Ivans, A. 



 3

اه يك ساختار اجتماعي خاص با توجه به اين تعريف هرگ. خواست هاي اجتماع را نيز به همراه دارد

فرد در يك جامعه يا مدرسه يا يك  تر از ساختار اجتماعي ديگر باشد، ممكن است احتمالا پيچيده

در حالي كه در جامعه يا مدرسه يا دوره اي ديگر  دوره از زندگيش عقب مانده ي ذهني شناخته شود،

       هني بهبسياري از كودكان عقب مانده ي ذ. از زندگيش عقب مانده ي ذهني محسوب نگردد

اين . آن ها در كلاس عادي ضعيف است مي شوند زيرا سازگاري رفتاري كلاس هاي ويژه ارجاع داده

سازگاري شامل توانايي فرد در سازش يافتن با موقعيت ها بدون نظارت و رهبري ديگران است، رفتاري 

كه به فرد كمك مي كند تا با كمترين مقدار اضطراب با موقعيت ها سازش پيدا كند، رفتاري كه تحول 

ويژگي هاي . ديگران دخالت يا مزاحمت ايجاد نمي كندفرد را افزايش مي دهد و رفتاري كه در زندگي 

رفتاري كه اين كودكان از خود بروز مي دهند، نبايد جزيي از نارسايي ذهني تلقي شود، بلكه اين 

  ).1377شريفي درآمدي،( ويژگي ها نتيجه ي موقعيتي است كه كودكان در آن قرار داده مي شوند

از جمله محيطي كـه در آن   اندازه اي به عوامل بيروني كودك، از محققان رفتار سازشي را تا برخي    

معتقـد اسـت رفتـار سـازش      )1375( 1گيتـوني  ).1382سيف نراقي،( زندگي مي كند وابسته مي دانند

از  .در سطح رابطه ي عاطفي و در سطح محيط اجتمـاعي  :نايافته ي كودكان در دو بعد قابل طرح است

اي به كار بستن قـوانيني كـه چگـونگي و چرايـي آن را نمـي فهمـد،       نظر عاطفي، كودك در خانواده بر

ايـن  . گروه ديگري از كودكان ناسازگار، به خصوص در طبقات اجتماعي محروم وجود دارد. مشكل دارد

احساس مي كنند مستحق آن  بي عدالتي كه مقابل اين واكنشي در محيط اجتماعي است كه در آن ها

ر اين كودكـان مسـايلي نيـز در سـطح ارتباطـات عـاطفي داشـته باشـند،         اگ. به وجود مي آورد نيستند

  .وضعيت وخيم تر مي شود

        در ميان عوامل متعددي كه بر رفتار كودك و نوجوان تأثير گذار هستند، خانواده به عنوان    

باط كودك ترين عامل به شمار مي آيد، چون خانواده اولين و قديمي ترين محل ارتبا نفوذ مهم ترين و

                                                 
1 - Gitony, N. 
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كنش متقابل و رابطه ي عاطفي بين كودك و والدين، به انتظارات و واكنش هاي كودك در . است

  ).1373، 1هترينگتون( آينده شكل مي دهد

مي تواند در ايجاد اعتماد و استقلال در كودك و  مل روابط اعضاي خانوادهشا ماهيت جو خانوادگي    

كودك و نوجوان در خانواده اي كه همخواني و عدم تعارض در . دنوجوان تسهيل كننده يا بازدارنده باش

است، به سهولت با  فرزندان با يكديگر و با ارزش ها، گرمي، ثبات و اعتماد و احترام متقابل بين والدين

مشكلات رفتاري، بزهكاري و نا شادي كودك اساسا مربوط به ناكامي در رفع . زندگي سازگاري مي يابد

  شرايط نامساعد خانوادگي در كودكان و نوجوانان، ايجاد ناكامي و ناسازگاري . استنيازهاي كودك 

  ).1372نوابي نژاد، ( مي كند

والدين سالم و بالغ . روش هاي فرزند پروري والدين تحت تأثير ويژگي هاي شخصيتي آن ها است    

توجه مي كنند و اين روش  ددر مقايسه با والدين ناسالم با حساسيت بيشتري به نيازهاي كودكان خو

جهت گيري  .پروري امنيت عاطفي، استقلال و توانايي هاي اجتماعي كودكان را افزايش مي دهد فرزند

. والدين و استنباط كلي آن ها از ديگران نيز در كنش متقابل آن ها با فرزندانشان تأثير مي گذارد

كيد مي كنند برعكس آن هايي كه فقط به والديني كه بر خصوصيات رواني، انگيزه ها و احساسات تأ

خصوصيات جسماني، شغل يا موقعيت در جامعه تأكيد مي كنند، در روش هاي انضباطي خود فرد 

 آن ها توجه كودكان را به احساسات و انگيزه هاي ديگران جلب مي كنند و آن ها را تشويق  .مدارند

وش به رشد درك كودك، حس مسؤوليت اين ر. مي كنند كه در رفتار و احساساتشان تأمل كنند

  ).1384،و همكاران 2ماسن( شخصي و خود مختاري كمك مي كند

. تجربه ي تعارض بين والدين با رشد اجتماعي و سلوك اجتماعي كلي كودك نسبت عكس دارد    

نفي بر سازگاري كودك تعارض مداوم بين والدين و نه طلاق، عامل مهمي است كه سرانجام تأثيري م

 و ديگران 3كامينز. مي شود با افزايش تعارض بين والدين، رفتار كودكان مسأله سازتر. مي گذارد جا به

                                                 
1 - Hetrington, D. 
2 - Massen, H. 
3 - Comins, A. 
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گزارش دادند كودكاني كه تعارض هاي مداومي را بين والدين  )1،1377؛ به نقل از استافورد1984(

  .ده اندآشفته ي بيشتري را طي سال هاي اول مدرسه به نمايش گذار واكنش هاي شاهد بوده اند،

ري و متخصصان بهداشت رواني معتقدند با افزايش ظرفيت روان شناختي، اشخاص قدرت سازگا    

به همين منظور برنامه هاي . ها و مشكلات زندگي كسب خواهند كردتحمل بالاتري در مقابل فشار

در  اجتماعي، هم- پيشگيري اوليه هم در سطح عام با هدف كاهش و كنترل همه ي آسيب هاي رواني

به مورد اجرا سطح خاص در رابطه با كاهش و كنترل مشكلات خاص در نقاط مختلف جهان طراحي و 

نظريه ي هوش هيجاني، چارچوب جديدي از مدل پيشگيري اوليه در بهداشت  .گذاشته شده است

ل انساني، درك احواتوجه به هيجان ها، نقش و كاربرد مناسب آن ها در روابط . رواني ارايه مي كند

هاي فوري، همدلي با ديگران و استفاده مثبت از  خواست خويشتن داري و كنترل بر خود و ديگران،

  ).2،2000گلمن( مي باشد هيجان ها در تفكر، شناخت و رفتار، موضوع هوش هيجاني

علي رغم  .هوش هيجاني جديد ترين تحول در زمينه ي فهم ارتباط ميان تعقل و هيجان است    

واقع بينانه به ماهيت انسان نشان مي دهد كه انسان نه منطق صرف است و نه  وليه، نگاهديدگاه هاي ا

بنابراين توانايي شخص براي سازگاري و . دو مي باشد صرف؛ بلكه تركيبي از هر )هيجان(احساس 

  ).3،1990سالوي و ماير( قابليت هاي هيجان و منطق بستگي دارد چالش با زندگي به عملكرد منسجم 

هوش هيجاني مجموعه اي از توانايي ها، كفايت ها و مهارت هاي غير شناختي است كه توانايي فرد     

و فشارهاي محيطي تحت تأثير قرار مي دهد كه مي توان  كسب موفقيت در مقابله با مقتضياترا براي 

  ).1997 ،4ان-بار(  آن را آموزش داد و فرا گرفت

ل مهم و تعيين كننده در سلامت زندگي خانوادگي است و مديريت هوشمندانه عواطف، يك عام    

برخوردار بودن ). 5،2000فيتنس( باعث ايجاد يك بافت مناسب و مطلوب زندگي خانوادگي مي شود

                                                 
1 - Staford, L. 
2 - Golman, D. 
3 - Salovey, P & Mayer, J.D. 
4 - Bar – on, R. 
5 - Fitness, J. 
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اين كودكان . والدين از هوش هيجاني بالا به خودي خود براي فرزندان آن ها بي نهايت سودمند است

  ).1383گلمن، ( و مشكلات رفتاري كمتري دارندداراي مهارت اجتماعي بالايي هستند 

با توجه به مباحث ياد شده، به نظر مي رسد كه هوش هيجاني والدين مي تواند پيش بيني كننده     

اين پژوهش به بررسي رابطه ي بين هوش هيجاني والدين و رفتار سازشي . رفتار هاي كودكان باشد

ميد است نتايج حاصل به كشف عوامل مرتبط با رفتار ا .فرزندان كم توان ذهني آن ها مي پردازد

  .سازشي اين گروه كمك نمايد

  

  بيان مسأله :1-2

يد و يص عقب ماندگي ذهني به شمار مي آرفتار و مهارت هاي سازشي از مؤلفه هاي مهم در تشخ    

ها و جامعه اني را براي آن عدم تسلط كافي افراد كم توان ذهني بر رفتار هاي سازشي، مشكلات فراو

بنابراين برنامه هاي تربيتي بايد به نحوي باشد كه اين افراد بتوانند خود را با محيط . مي آورد فراهم

در متون پژوهشي به عوامل . سازگار نموده و از روابط مفيد و مؤثر انساني و اجتماعي برخوردار شوند

را ناسازگاري هاي اجتماعي و  اختلال ذهني )1941(1دال. متعددي در اين زمينه اشاره شده است

شغلي همراه با ناتواني در اداره امور زندگي در حد يك بزرگسال عادي مي داند كه اين ناسازگاري ها 

ناشي از عقب ماندگي ذهني حاصل از وراثت يا بيماري است كه از زمان تولد يا اوايل كودكي شروع 

  .)1382سيف نراقي،به نقل از ( شده و علاج ناپذير است

برخي مشكلات رفتاري و ناسازگاري كودك كم توان ذهني را ناشي از اختلاف بين سطح توانايي او     

در بين عوامل گوناگون مؤثر  ).1376شريفي در آمدي،( عملكردش و انتظارات محيطش مي داننددر 

يط خانواده در مح. بر رفتار سازشي كودكان مي توان به عامل خانواده و رفتار هاي والدين اشاره نمود

. سنت ها، الگوها، ضوابط و قوانين آن در كودك اثر دارد .تشكيل شخصيت انسان بسيار مؤثر است

                                                 
1 - Doll, E. 
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    علاوه بر آموزش هاي والدين، جريان هاي عاطفي، اخلاقي، انضباطي خانواده نيز در كودكان تأثير

  ).1378قائمي، ( مي گذارد

دانست ه عنوان نظام يا شبكه اي از عوامل و بخش هايي مي توان ب روابط بين كودك و والدين را     

بين كودك و والدين به انتظارها كنش متقابل و رابطه ي عاطفي . متقابل با يكديگرندكنش هاي كه در 

براي قبول  خانواده كودك را. مي دهدواكنش هاي آينده ي كودك به روابط اجتماعي شكل  و

مي بخشد و او را        طف، اراده و فعاليت وي شكل خاصمسؤوليت آماده مي كند، به افكار، عوا

گيري و تمرين به او مي آموزد كه چگونه خود را با گولا به اين معني كه از طريقاجتماعي مي سازد، 

در تعيين رفتار بارز كودك و نوجوان، واكنش هاي عاطفي، ادراك،  .هنجار هاي اجتماعي منطبق سازد

تسهيل  نگرش هاي والدين مي تواند .انواده از اهميت خاص برخوردار استنگرش ها و ارزش هاي او، خ

شرايط نامساعد خانوادگي در كودكان و نوجوانان . ه يا مانع در جريان رشد و تكامل كودك باشدكنند

  ).1372 نوابي نژاد،( ايجاد ناكامي و سرانجام ناسازگاري مي كند

و  عواطف ر ايفاي نقش خود كمك نمايد، آگاهي ازيكي از عواملي كه مي تواند به والدين د    

اساسا پديده هاي عاطفي منبع منحصر به . احساسات خود و ديگران و مديريت صحيح آن ها است

فردي از اطلاعات را براي افراد در مورد محيط اطراف و جستجوي آن مهيا مي كنند و اين اطلاعات، 

اين فرض وجود دارد كه افراد در ميزان . شكل مي دهندافكار، اعمال و احساس هاي متعاقب آن ها را 

درك و فهم و به كار گيري اين اطلاعا ت هيجاني از مهارت هاي متفاوتي بر خوردارند و سطح هوش 

هيجاني شخص در سلامت و رشد عقلاني و عاطفي او سهم بسزايي دارد و موفقيت در زندگي را هوش 

       همچنين هوش هيجاني موفقيت را ممكن). 2000ان،سالووي و همكار( هيجاني تعيين مي كند

 مي گيرد د را در موقعيتي بلا درنگ به كارمي سازد، زيرا نشان مي دهد كه شخص چگونه واكنش خو

  ).1997ان،-بار(

در واقع توانايي فرد براي سازگاري و انطباق با زندگي به كنش هاي يكپارچه ي ظرفيت هاي     

    موفقيت در زندگي به توانايي شخص براي استدلال در مورد . بستگي داردهيجاني و عقلاني او 
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تجربه هاي هيجاني اش و ساير اطلاعات داراي بار عاطفي و ارائه ي پاسخ به شيوه هاي سازگارانه از 

      همچنين افراد بايستي از توانايي ارزيابي). 2000سالووي و ماير،( لحاظ هيجاني وابسته است

و هم حسي با هيجان هاي  دراك واقعي، فهممردم در توانايي ا. ي ديگران نيز برخوردار باشندهيجان ها

ديگران داراي تفاوت هاي فردي هستند و اشخاصي كه بتوانند به خوبي از عهده ي اين كار برآيند، 

احتمال دارد بهتر بتوانند نسبت به محيط اجتماعي خود پاسخ داده و يك شبكه حمايت اجتماعي 

  .)1384؛ به نقل از بنكداري، 1،1984وكب( ايجاد نمايند

ارتباط با مردم و سازگاري فرد با پيرامون خويش  هوش هيجاني با توانايي درك خود و ديگران،    

كند و  پيش بيني موفقيت هاي فرد را ميسر مي به عبارت ديگر هوش غير شناختي،. پيوند دارد

اندازه گيري و سنجش توانايي هاي شخص براي سازگاري با منزله ي  سنجش و اندازه گيري آن به

     هوش غير شناختي عامل مهمي در تعيين . شرايط زندگي و ادامه ي حيات در جهان است

 مستقيم استعاطفي در ارتباط توانمندي هاي افراد براي كسب موفقيت در زندگي است و با سلامت 

  ). 1997ان،-بار(

        و ردار باشند، مي توانند با مشكلاتافرادي كه از هوش هيجاني بالايي برخو اعتقاد بر اين است كه    

چالش هاي زندگي بهتر سازگار شوند و به گونه اي مؤثر به كنترل عواطف شان بپردازند و بدين ترتيب 

هوش هيجاني نقش اساسي در تعامل . موجبات بهبود و افزايش سلامت رواني خود را فراهم آورند

ادبيات . ن ها با هم دارد و در فعاليت هاي مرتبط با خانه، مدرسه، شغل و غيره تأثير گذار استانسا

پژوهشي موجود در اين زمينه نشان مي دهند كه مديريت و تنظيم هوشمندانه ي عواطف، يك عامل 

  ).1383،و همكاران2سياروچي( مهم و تعيين كننده در سلامت زندگي خانوادگي است

هوش هيجاني را عامل مؤثري قلمداد مي كند كه به والدين در ايفاي مسؤوليت  د شده،مباحث يا    

اين پژوهش به اين موضوع خواهد پرداخت كه آيا بين ويژگي هاي عاطفي و . مي نمايد خود كمك

ه به اهميت رفتار سازشي در با توج. وجود دارد رابطه دين و رفتار سازشي فرزندان آن هاهيجاني وال
                                                 
1 - Buck, D. 
2 - Ciarochi, J. 
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برنامه ريزي هاي آموزشي و تربيتي اين گروه، اين پژوهش در صدد  عقب ماندگي ذهني و تشخيص

توان  مي توان بين هوش هيجاني والدين و رفتار سازشي فرزندان كم ررسي اين موضوع است كه آياب

  ؟رابطه اي يافت ذهني آن ها

  

  ضرورت پژوهش: 1-3

جهت دستيابي به عواطفي سازنده كه به كمك هوش هيجاني عبارت است از توانايي ادراك عواطف     

آن ها بتوان به ارزيابي افكار، فهم عواطف و دانش عاطفي خود پرداخت و با استفاده از آن بتوان 

  ).1383سياروچي و همكاران، (موجبات پرورش احساسات و رشد هوشي خود را فراهم ساخت 

اند ند معتقدند كه هوش هيجاني مي توپژوهشگراني كه به بررسي علمي هوش هيجاني مي پرداز    

ي گوناگون آدمي چون رهبري و هدايت ديگران، توسعه ي فعاليت ها كاربرد ها و تأثيرات مهمي بر

 سلامت و بهزيستي رواني و تعليم و تربيت، ،زندگي خانوادگي و زناشويي حرفه اي، زندگي شغلي،

  .داشته باشد

خانواده با به . ه، پرورش سازگاري كودكان با جامعه استيكي از اصلي ترين كاركرد هاي خانواد    

رشد . وجود آوردن محيطي غني، نظارت و كمك، موجب رشد و شكوفايي توانايي هاي كودك مي شود

پژوهش هاي متعدد نشان نتايج . عاطفي و سلامت رواني كودك به خانه و محيط خانواده بستگي دارد

دين به كودك به عنوان يكي از متغير هاي مهم با كيفيت روابط نحوه ي ابراز هيجاني وال مي دهند كه

       ). 2،1998؛ لينداهل2001و همكاران، 1ايزنبرگ( كودك و مشكلات رفتاري كودكان ارتباط دارد - والد

حاكي از آن است كه در صورتي كه والدين در تعامل با  )1999( 3يافته هاي پژوهشي داون و براون

هيجان هاي منفي اندك نشان دهند، ميزان صلاحيت  ن هاي مثبت بسيار ودان خود، هيجافرزن

به عبارت ديگر . اجتماعي در اين كودكان افزايش و مشكلات دروني و بيروني در آن ها كاهش مي يابد

                                                 
1 - Esenberg, N. 
2 - Lindahl, K. 
3 - Dun, J & Brown, J. 
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رفتار هاي جامعه طلبي در  وخانه با عزت نفس، دلبستگي ايمن ابراز هيجان هاي مثبت والدين در 

  .اردكودكان همبستگي د

اين پژوهش  .اد سازگاري كودكان با جامعه يكي از هدف هاي عمده ي تعليم و تربيت ويژه استايج    

در نظر دارد رابطه ي بين هوش هيجاني والدين و رفتار سازشي فرزندان كم توان ذهني آن ها را مورد 

ل و عوام م توان ذهنيدانش آموزان ك ه با رفتار سازشيبا توجه به اينكه در رابط. بررسي قرار دهد

نهادي كه  ثير خانواده به عنوانو در بين آن ها تأ پژوهش هاي اندكي صورت گرفته است آن مرتبط با

مي پذيرد تقريبا ناديده  دارد و بيش ترين تأثير را از آن بيش ترين ارتباط را با آنفرد كم توان ذهني 

همچنين اين موضوع هم براي  .زمينه استاين مسأله بيانگر خلأ پژوهشي در اين  .گرفته شده است

اميد است نتايج اين پژوهش بتواند  .ويژه كاربرد خواهد داشت و هم براي متوليان تعليم و تربيتوالدين 

پژوهشي در اين زمينه را پر كند و به رفع ابهام هاي موجود كمك نمايد و به تحقيقات  خلاء هاي

  .و براي متخصصان تعليم و تربيت ويژه راهگشا باشد نجامداكاربردي تري پيرامون اين موضوع بي

  

  هداف پژوهشا: 1-4

  هدف كلي: 1- 4- 1

   آموزش پذير بررسي رابطه ي هوش هيجاني والدين و رفتار سازشي فرزندان كم توان ذهني

  اهداف اختصاصي: 2- 4- 1

   رآموزش پذيو رفتار سازشي فرزندان كم توان ذهني  انبررسي رابطه ي هوش هيجاني پدر

   آموزش پذيرو رفتار سازشي فرزندان كم توان ذهني  انبررسي رابطه ي هوش هيجاني مادر

  رآموزش پذيمقايسه ي هوش هيجاني پدران و مادران داراي فرزند كم توان ذهني 

   مقايسه ي رفتار سازشي دختران و پسران كم توان ذهني آموزش پذير
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  كاربردي هدف: 3- 4- 1

شناسايي . رفتار سازشي دانش آموزان كم توان ذهني استمرتبط با عوامل  وهش يافتنهدف از اين پژ

عوامل مرتبط با رفتار سازشي مي تواند اطلاعات مفيدي را براي والدين و مسؤولان تعليم و تربيت 

  .دانش آموزان كم توان ذهني فراهم آورد و گامي در جهت بهبود مشكلات سازشي اين افراد باشد

  

  ژوهشهاي پ پرسش: 1-5

  آن ها رابطه وجود دارد؟ كم توان ذهنيپدران و رفتار سازشي فرزندان آيا بين هوش هيجاني  - 1 

  آن ها رابطه وجود دارد؟ كم توان ذهنيادران و رفتار سازشي فرزندان آيا بين هوش هيجاني م - 2 

  آيا بين رفتار سازشي دختران و پسران كم توان ذهني تفاوت وجود دارد؟ - 3 

  بين هوش هيجاني پدران و مادران تفاوت وجود دارد؟ آيا - 4 

  

  متغيرها تعريف: 1-6

  تعريف مفهومي: 1-6-1

هوش هيجاني مجموعه اي از توانايي ها و مهارت هايي است كه فرد براي سازگاري : هوش هيجاني

  ).1،2000ان و پاركر-بار( مؤثر با محيط و به دست آوردن موفقيت در زندگي كسب مي كند

 به كارآمدي فرد در كنار آمدن با مقتضيات طبيعي و اجتماعي رفتار سازشي گفته  :ر سازشيرفتا 

  ).1380لاكاسون،(مي شود 

ماندگي ذهني طي سال هاي پيش  افراد داراي اين سطح از عقب :يرعقب مانده ذهني آموزش پذ

ركتي كمترين ح-دبستاني مهارت هاي اجتماعي و ارتباطي را كسب مي كنند، در زمينه هاي حسي

عقب  نرسند از كودكان معمولي يا فاقد ميزان اختلال را دارند و اغلب تا زماني كه به سطح سني بالاتر

                                                 
11 - Parker, J.D. 


