
أ



ب

دانشگاه آزاد اسلامی
واحد تهران مرکزي

دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی ، گروه علوم تربیتی  

) M.Aپایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد ( 

گرایش مدیریت آموزشی  

عنوان : 
سازمان هاياز مولفهکیهر يریبکارگزانیمیبررس

واحد تهران مرکزیدر دانشگاه آزاد اسلامرندهیادگی

استاد راهنما : 
یفیاصغر شردکتر 

استاد مشاور : 
يآبادیعليریرکسانا نصدکتر 

پژوهشگر : 
مجدینیمبایرو

1392بهار



ج

م  قدৎଘ :

لا ی േচنام و جاویدا ૡঙه ७ھدا
৮درم

.ت॥قࢋ ૼن ا భ هࣂൕঙ م و یادشฬ
ماభم

وره ੩ ای از ධ්ر، ग़قاوक़ت و ازऒودথذਜวতی ا॥ت. اॢ
رم ඥ ঙࢡ

ود. ࣤಪ ر ඥࣂඖ ن راهଌی او اਘاঙ دون 
رم ඥা

 او ඵز ঙاه ૼن রود.



د

تشکر و قدردانی :

دانـم  امی اساتید بزرگوارم، بر خود لازم میضمن عرض ارادت و خضوع در برابر تم

هـا و ارشـادات ارزنـده اسـاتید محتـرم خـود      هاي ارزشمند، راهنمـایی تا از تلاش

کـه بـا   سرکار خانم دکتر رکسانا نصیريو  جناب آقاي دکتر اصغر شریفی 

انـد خالصـانه   داشـته هاي ارزنده خود سهم بسزایی در تهیـه ایـن اثـر    راهنمایی

نمایم. قدردانی 



ه

بسمه تعالی

تعهد نامه اصالت پایان نامه کارشناسی ارشد

دانـش آموختـه مقطـع کارشناسـی ارشـد ناپیوسـته بـه شـماره دانشـجویی          رویا مبینـی مجـد  اینجانب 

از پایان نامه خود 8/3/1392که در تاریخ  مدیریت آموزشی-علوم تربیتی در رشته 89196100008

 ـهر يریبکارگزانیمیبررسنوان :تحت ع در دانشـگاه آزاد  رنـده یادگیسـازمان  هـاي از مولفـه کی

دفـاع نمـوده ام بـدین وسـیله متعهـد     عـالی و درجه 50/19با کسب نمره واحد تهران مرکزیاسلام

می شوم : 

ي کـه از  این پایان نامه حاصل تحقیـق و پـژوهش انجـام شـده توسـط اینجانـب بـوده و در مـوارد        .1

دستاوردهاي علمی و پژوهشی دیگران ( اعم از پایان نامه ، کتاب ، مقالـه و ... ) اسـتفاده نمـوده ام ،    

مطابق ضوابط و رویه هاي موجود ، نام منبع مورد استفاده و سایر مشخصات آن را در فهرست ذکر و 

درج کرده ام. 

م سـطح ، پـایین تـر یـا بـالاتر ) در سـایر       این پایان نامه قبلاً براي دریافت هیچ مدرك تحصیلی ( ه.2

دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی ارائه نشده است. 

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل ، قصد استفاده و هر گونه بهره برداري اعـم از چـاپ کتـاب، ثبـت     .3

را اخذ اختراع و ... از این پایان نامه داشته باشم ، از حوزه معاونت پژوهشی واحد مجوزهاي مربوطه 

نمایم. 

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابـت شـود، عواقـب ناشـی از آن را بپـذیرم و واحـد       .4

دانشگاهی مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صـورت ابطـال مـدرك    

تحصیلی ام هیچ گونه ادعایی نخواهم داشت. 

نام و نام خانوادگی :

تاریخ و امضاء :
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تعالیبسمه
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پایـان  از خانم رویا مبینـی مجـد  دانشجوي کارشناسی ارشد  

نـوزده و پنجـاه   بحروف 50/19ه نامه خود دفاع نموده  و با نمر

مورد تصویب قرار گرفت.عالی   و  با   درجه  صدم   

امضاء استاد راهنما
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چکیده

هاي سازمان یادگیرنده در دانشگاه آزاد بررسی میزان بکارگیري هر یک از مولفههدف این تحقیق 

-توصـیفی اسـت. روش تحقیـق از نظـر شـیوه گـردآوري اطلاعـات       بوده اسلامی واحد تهران مرکز 

اد کارکنان دانشـگاه آز کلیه و از نظر هدف کاربردي بوده است. جامعه آماري پژوهش شامل پیمایشی

بوده است که حجم نمونه نفر مرد) 503نفر زن و 451نفر (954به تعداد اسلامی واحد تهران مرکز 

بـرآورد گردیـد و بـراي انتخـاب     نفر مـرد)  144نفر زن و 130(نفر 274» مورگان«مطابق با جدول 

هـا،  ادهاستفاده شد. ابـزار گـردآوري د  اي بر حسب جنسیت تصادفی طبقهگیري نمونه از روش نمونه

در مقیـاس پـنج درجـه اي    » پیتر سـنگه «ل سازمان یادگیرنده پرسشنامه محقق ساخته با عنایت بر مد

رسیده و محاسبه پایایی آن از طریـق آلفـاي   نظرافراد صاحبکه روایی آن به تایید بوده است لیکرت 

تـک  tو K-Sهاي آزمونها از دادهبراي تجزیه و تحلیل برآورد گردیده است.83/0کرونباخ برابر با 

هـاي  میزان بکارگیري هـر یـک از مولفـه   استفاده شده است. نتایج بدست آمده نشان داد که اينمونه

انداز مشـترك، یـادگیري تیمـی و تفکـر     هاي ذهنی، چشمهاي فردي، مدلمهارت(سازمان یادگیرنده 

باشد.میبالاتر از متوسط در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز ) سیستمی

انـداز مشـترك،   هـاي ذهنـی، چشـم   هاي فـردي، مـدل  مهارتسازمان یادگیرنده، واژگان کلیدي:

یادگیري تیمی و تفکر سیستمی.
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اولفصل 

تحقیقکلیات
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مقدمه -1-1

بیست و ي قرن هاسازمانعدم اطمینان محیطی و شدت رقابت، ، امروزجهان پرشتاب و متغیر 

کـه اگـر سـازمانی بـه صـورت دائـم در حـال        هاي بسیاري مواجه نموده است. بطوریرا با چالشیک

هاي پیشرفته استفاده کند و در برابر تغییرات محیطـی واکـنش   يپیشرفت نباشد و یا نتواند از تکنولوژ

، ترجمه پارسائیان و 1اندك زمانی دفتر زندگی اش بسته خواهد شد (دفتمناسب نشان ندهد، پس از

). 1380اعرابی، 

توانـد در دورانـی از   اي نمیهیچ نهاد و مؤسسهامروزه دیگر می گوید:2»دراکر « زیرا همانطور که 

ی، هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و تکنولـوژیک آشفتگی و عصري از تغییرات ساختاري و دگرگونی

، ترجمه طلـوع).  دراکرها برخورد کند (انتظار بقا داشته باشد مگر اینکه بتواند با موفقیت با این چالش

هاي موجود تبـدیل شـدن سـازمان هـا بـه یـک       هاي برخورد با چالشیکی از بهترین و موثرترین راه

).1388است (شریفی و اسلامیه، 3یادگیرندهسازمان 

کلی، سازمان را به مثابه سیستمی باز و صاحب اندیشه می نگرد و بر سازمان یادگیرنده در مفهومی

ها براي انطباق با شرایط محیطی متحول متکـی بـه   ها نیز همانند انساناین نکته تاکید دارد که سازمان

ه دریافت بازخوردند. یادگیرنده بودن سازمان ها امري است تا سازمان بتواند خـود را حفـظ نمایـد. بـ    

منجـر بـه   ) و 1387(رنجبر، ر یادگیرنده بودن سازمان لازمه بقا و موجودیت سازمان استعبارت دیگ

تکامل و بالندگی و پویایی افراد سازمان در تعامـل بـا محـیط متغیـر و ناپایـدار شـده و ضـامن بقـا و         

این پژوهش بر آن است تـا بـه بررسـی میـزان     . بر این اساس،)1385موجودیت سازمان است (زالی، 

هاي سازمان یادگیرنده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز بپردازد.گیري هر یک از مولفهبکار

١ Richard Daft
٢ Peter Drucker
٣ Learning Organization
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بیان مسئله-1-2

که دنیایی است پیچیده و با تغییرات سریع، ) بر این باور است که در دنیاي کنونی 1990(1»سنگه«

بـه صـورت موجـودیتی واحـد و     توانند مزایاي رقابتی خود را حفظ کنند که ها در صورتی میسازمان

کـه اسـت جاییسازمان یادگیرندهاز نظر او،یکپارچه قادر به یادگیري سریع تر نسبت به رقبا باشند. 

مـی دهنـد   افـزایش هسـتند آنکـه طالـب  نتایجیخلقخود را برايهايتواناییطور مستمربهافراد

). 1381شفاعی و البدوي، ، نقل از 1990سنگه، (

سازمان یادگیرنده را مشروط به تحقق همزمان پنج فرمان کـه بایـد بصـورت یـک کـل      وي، ایجاد 

داند. چرا که این پنج فرمان می توانند به مثابـه پـادزهري بـراي ناتوانـایی هـاي      واحد دیده شوند، می

هـاي ذهنـی،   مـدل ،هـاي فـردي  این فرامین پنجگانه عبارتند از: مهـارت یادگیري سازمانی بکار روند.

). 1386، ترجمه هدایت و روشن، 1990تفکر سیستمی (سنگه، ویادگیري تیمی، مشتركندازاچشم

، ایجاد سازمان یادگیرنده نه تنها مشکل نیسـت بلکـه کـاملا مـورد پـذیرش تمـامی       سنگهبه عقیده 

افرادي است که از حداقل آشنایی با آن برخوردارند. مانع اصلی در ایجاد سـازمان یادگیرنـده، مسـئله    

هبري است. افراد، فاقد درك واقعی از نوع مشارکتی هستند که بـراي سـاختن چنـین سـازمانی لازم     ر

هاست که سازمان یادگیرنده را به صورت واقعی، عملی و فراگیـر بـه   است. این وظیفه رهبران سازمان

). 1385افراد معرفی کنند (بادگیسو، 

یده محیط امـروز، سـازمان خـود را بـا شـرایط      بایست در شرایط متلاطم و پیچبنابراین، رهبران می

محیطی سازگار نمایند. تنها شرط این سازگاري و انطباق، یادگیري از محـیط و عوامـل آن مـی باشـد     

از آنچـه دارنـد بیشـتر  عمیقـی یـادگیري هـاي جهت دهـی کههاییزیرا سازمان). 2008، 2(دیاسونگ

می نماینـد  موفق استفادهعملکردوو توسعه سازمانیرشدبراياندگرفتهیادبازاروپیرامون مشتریان

).2005، 3(دیویس

١ Senge
٢ DiaSung
٣ Davis
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هاي آموزشی همیشه به عنوان نهادي مسئول در برابر آمـوزش و تربیـت نیـروي انسـانی از     از نظام

جهت ارتقاء سـطح  ،عنوان مرکزيها به شود. در این بین، دانشگاهکودکی تا بزرگی نام برده شده و می

اجتماعی، سیاسی کشور نام بـرده  راد و مهمترین و اصلیترین رکن پیشرفت اقتصادي، علمی و عملی اف

شود. به همین دلیل از آن انتظار می رود تا تغییرات را زودتر از سازمانهاي دیگر پذیرفته و در آنهـا  می

رینـی  در تحقیقاتی که انجام شده است، به نقش مهم نظام هاي آموزشی در ثروت آفنیز نهادینه سازد.

هـاي آموزشـی جهـت اعمـال ایـن      و ایجاد اقتصاد مبتنی بر دانش اشاره شده است. به طوري که نظام

).2002، 1نقش، تنها نیازمند این هستند که از ویژگیهاي سازمان یادگیرنده برخوردار باشند (کیندر

)، 1386پرداختچـی و همکـاران (  اما مطالعات انجام شده در طی چنـدین سـال گذشـته همچـون     

) و... نشـان  1381)، دمیرچلـی ( 1383رسته مقدم ()، 1384قدمگاهی و آهنچیان ()، 1385میرقاسمی (

گاه هـا از لحـاظ ویژگـی هـاي     دهنده آن است که وضعیت نظام هاي آموزشی کشور بـالاخص دانش ـ 

در سـطح مطلـوبی قـرار نـدارد. ایـن امـر نشـاندهنده آن اسـت کـه متاسـفانه          ،هاي یادگیرندهسازمان

شگاه هاي ما هنوز نتوانسته اند خود را با تغییر و تحولات کنونی کـه رمـز موفقیـت و بقـاي آنـان     دان

می باشد، سازگار نمایند. 

حال سوال این است که دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد تهـران مرکـز بـه عنـوان یکـی از واحـدهاي         

یازهـاي جامعـه و ایجـاد    بـا هـدف پاسـخگویی بـه ن    1367خرداد ماه 26دانشگاه آزاد اسلامی که در 

،رضایتمندي و فراهم نمودن بسترهاي لازم براي توسعه سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جامعه

تنها با دو رشته تحصیلی فعالیت ،هاي عمده اي با تاکید بر سالم سازي تفکر اجتماعیتلاش و فعالیت

س خود بـا در اختیـار داشـتن جمـع     خود را آغاز نموده است و اینک در بیست و چهارمین سال تاسی

کثیري از دانشجویان در بیش از هشتاد رشته تحصیلی از کاردانی تا دکتري و بـا داشـتن تعـداد بـالاي     

عضو هیأت علمی تمام وقت (بیش از یکصد نفـر اسـتادیار و دکتـري تخصصـی) کـه در ایـن راه بـا        

شور به عنوان یکی از برترین مراکز آموزشی منطقـه  هاي کگیري از برترین اساتید مدعو از دانشگاهبهره

١ Kinder
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بر ایـن اسـاس،   هاي سازمان یادگیرنده را در عمل به کار می گیرد؟مولفهرود تا چه اندازه به شمار می

بکـارگیري هـر یـک از مولفـه هـاي سـازمان       بررسـی میـزان   پژوهش حاضر با رویکردي کاربردي به 

بـه عنـوان بزرگتـرین دانشـگاه در سـطح منطقـه       د تهران مرکزیادگیرنده در دانشگاه آزاد اسلامی واح

پرداخته است.

اهمیت و ضرورت تحقیق-1-3

موجب رشد و شکوفایی و عـدم آن موجـب   ،همانگونه که یادگیري براي انسان از بدو تولد انسان

یـل  ها نیز به همین صورت خواهد بود. بـه طـوري کـه یکـی از دلا    درجا زدن می گردد، براي سازمان

هـا دچـار   عمده شکست سازمان ها در قرن کنونی، فقر یادگیري آنها عنوان شده است. اینکه سـازمان 

فقر و ضعف در امر یادگیري هستند نیز یک مسئله تصادفی نیست بلکه به نحوه مـدیریت آنهـا برمـی    

ن داده اسـت.  گردد. تحقیقات مختلف نیز رابطه تنگاتنگ توانایی یادگیري با موفقیت سازمان ها را نشا

هـا، فراگیـري چگـونگی    هـاي مـدیران سـازمان   با توجه به این امر، امروزه یکـی از مهمتـرین مهـارت   

).1381متین، باشد (زارعییري مییادگ

چرا کـه پیچیـدگی و پویـایی روزافـزون عوامـل محیطـی و تغییـرات بسـیار سـریع ایـن عوامـل،            

این تغییرات ثانیه اي نیستند و اگر نتوانند به طور مسـتمر  دیگر قادر به هماهنگی با،هاي سنتیسازمان

خود را با شرایط پیچیده و متغیر محیطی انطباق دهند محکوم به شکست خواهند بود. 

از اینرو، تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده به عنوان ابزاري براي بقـا و موفقیـت بایـد مـورد توجـه      

ي آموزشی و در راس آن دانشگاه ها که تاثیرات عمیقـی را بـر   هاهاي امروزي به ویژه سازمانسازمان

گذارنـد قـرار گرفتـه و در    ... کشور بر جـاي مـی  اسی، اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی وابعاد مختلف سی

عمل نیز به کار گرفته شود تا موفقیت کشور را نه تنها در سطح محلی و ملی بلکـه در سـطح جهـانی    

رقم زند.  
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بکارگیري هر یک از مولفه هاي سازمان یادگیرنده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد میزان بررسی لذا، 

به عنوان یکی از برترین دانشگاه هاي منطقه از نظر وسعت، فضـا، امکانـات و تجهیـزات،    تهران مرکز 

هـاي مختلـف و... در قـرن    جذب اساتید برتر علمی، تعداد بالاي فارغ التحصیلان در مقـاطع و رشـته  

رسد. کنونی، یک موضوع ضروري و با اهمیت به نظر میتغییرپر

اهداف تحقیق -1-4

هدف اصلی تحقیق:-1-4-1

هاي سـازمان یادگیرنـده در دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      بررسی میزان بکارگیري هر یک از مولفه

تهران مرکز

اهداف جزئی تحقیق:-1-4-2

فردي توسط کارکنان دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد   هايآشنایی با میزان بکارگیري مولفه مهارت-1

تهران مرکز

آشنایی با میزان بکارگیري مولفه چشم انداز مشترك توسط کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد -2

تهران مرکز

هاي ذهنی توسط کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد     آشنایی با میزان بکارگیري مولفه مدل-3

تهران مرکز

ایی با میزان بکارگیري مولفه یادگیري تیمی توسـط کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      آشن-4

تهران مرکز

آشنایی با میزان بکارگیري مولفه تفکر سیستمی توسـط کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد      -5

تهران مرکز
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سوالات تحقیق-1-5

:سوال اصلی تحقیق-1-5-1

هاي سازمان یادگیرنده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکـز  فهمیزان بکارگیري هر یک از مول

تا چه اندازه است؟

:سوالات ویژه تحقیق-1-5-2

تا چه اندازه است؟تهران مرکز هاي فردي کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهارت-1

هـاي ذهنـی   ازه از مـدل براي انجام کارها تا چه انـد تهران مرکز در دانشگاه آزاد اسلامی واحد -2

ثابت استفاده می شود؟ 

تا چه اندازه از چشم انداز مشترك براي ایفـاي  تهران مرکز کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد -3

وظایف استفاده می کنند؟ 

نهادینه شده است؟ تهران مرکز یادگیري تیمی تا چه اندازه در دانشگاه آزاد اسلامی واحد -4

هـاي تفکـر سیسـتمی    تا چه انـدازه از مهـارت  تهران مرکز شگاه آزاد اسلامی واحد کارکنان دان-5

برخوردارند؟  

تعاریف نظري و عملیاتی متغیرهاي تحقیق-1-6

تعاریف نظري:-1-6-1

سازمان یادگیرنده-

کـه  نتـایجی خلـق خود را برايهايتواناییطور مستمربهکه افراداستجاییسازمان یادگیرنده

).1381شفاعی و البدوي، ، نقل از 1990سنگه، (می دهند افزایشهستندآنطالب


