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  :تقدير و تشكر
وظيفه خويش مي دانم از كوشش هاي ارزنـده اسـتاد راهنمـاي عزيـز               

ابوالفضل كرمي كه بـا همـت و صـبر خـويش، مـرا در                دكترجناب آقاي   
كليه مراحل تحقيق و تدوين اين پايان نامه ياري نموده و رهـين منـت               

  .ار داده اند قدرداني نمايمخود قر
همچنين از اساتيد بزرگوار جناب آقـاي دكتـر نـورعلي فرخـي و جنـاب                

 شريفي درآمدي كه با نظـرات اصـلاحي خـود موجبـات            پرويز آقاي دكتر 
گزاري ـپاس ــمانه س ـد، صمي ـ ــ ـم آوردن ـل اين پايان نامه را فرآه ـ     ـتكمي
  . نماييممي 



ب 

  :تقديم به
 كه همواره مرا به كسب علـم         كه همواره مرا به كسب علـم        نمنم مادر مهربا   مادر مهربا   و  و همسر مهربانم همسر مهربانم 

ــوده ــشويق نمــ ــودهتــ ــشويق نمــ ــد  تــ ــدانــ ــراوان و   و  و انــ ــات فــ ــاس زحمــ ــه پــ ــراوان و  بــ ــات فــ ــاس زحمــ ــه پــ بــ
كه در طـول ايـن دوره از هـر گونـه كمكـي              كه در طـول ايـن دوره از هـر گونـه كمكـي              ان  ان  هايشهايش    دلواپسيدلواپسي

  .اند م بوده و در همه حال پشتيبان و ياور و در همه حال پشتيبان و ياورندندمضايقه نكردمضايقه نكرد



ج 

  چكيده

 شنواي هاي مديريت تعارض و سلامت عمومي مادران كودكان كم هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه سبك
 سال شهرايلام 12جامعه آماري پژوهش شامل تمامي مادران كودكان كم شنواي زير .  سال شهر ايلام بود12زير 

تحقيق حاضر از نوع تحقيقات همبستگي . بوده است، براي نمونه گيري از روش سرشماري استفاده شده است
ايج اين ـنت. ند متغيره استفاده شده استبوده وبراي تجزيه وتحليل آن ازروش همبستگي پيرسون و رگرسيون چ

ش نشان مي دهدكه در فرضيه اصلي تحقيق هردومولفه همكاري ورقابت رابطه معني داري با سلامت ـپژوه
عمومي داشته اند، همچنين نتايج رگرسيون چند متغيره نشان دهنده قدرت پيش بيني سلامت عمومي مادران 

مي دهد كه سبك مديريت رقابت با نمره كل مبستگي نشان ماتريس هدر كل نتايج . توسط دومولفه بوده است
سلامت عمومي ومولفه هاي آن همبستگي منفي داشت، ولي سبك مديريت همكاري با نمره كل سلامت 

رابطه مثبت ومعنادارداشته است، اما بامولفه افسردگي ) جسماني،اضطراب واجتماعي(عمومي وسه مولفه آن
  .ته استهمبستگس معني دار نداش

  .سبك هاي مديريت تعارض،كودكان كم شنوا، سلامت عمومي :واژگان كليدي
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Abstract  

The aim of present research was to study the relation of opposition management 
methods and the public health of mothers having hearing impaired children under 
12 in Ilam .The statistical population of the research consists of all mothers having 
hearing impaired children under 12. C ensus method sampling has been applied. 
The present research is a kind of correlational research and for it to be analyzed, 
multi variable correlational research has been applied.The results of this research 
show that in the principal hypothesis of the research both criteria of cooperation 
and competition have preserved a meaningful relationship with public health, A lso 
the result of regerson multi variable show the power of public health prediction of 
mother  through the two criteria. In general the result of correlational matrix 
demonstrate that competition management  procedure had a negative correlation 
with the total score of public health and its criteria. But the cooperation 
management method has preserved a positive and meaningful relationship with the 
total score of public health and its three criteria (physical, anxiety and social) yet is 
has not preserved a meaningful relationship with corrolational depression criteria. 

Key words: opposition management methods, hearing impaired children, public 
health. 
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  مقدمه

موضوع سلامت از بدو پيدايش بشر و در قرون و اعصار متمادي مطرح بوده است، اما هرگاه از آن سخني به 
بعاد سلامت، به خصوص بعد عمومي، ميان آمده است، عمدتاً بعد جسمي آن مدنظر قرار گرفته و كمتر به ساير ا

، ضمن توجه دادن مسولين كشورها در راستاي 2001سازمان بهداشت جهاني، در سال . آن توجه شده است
تأمين سلامت جسمي، رواني و اجتماعي افراد همواره بر اين نكته تأكيد داشته است كه هيچ يك از اين سه بعد 

 شامل آسايش ذهني، احساس خودتوانمندي، خودمختاري، 1ميمفهوم سلامت عمو. بر ديگري برتري ندارد
كفايت، درك همبستگي بين نسلي و شناخت توانايي خود در محقق ساختن ظرفيت هاي عقلي و هيجاني 

سلامت عمومي شامل افزايش توانايي هاي افراد و جامعه و قادرسازي آنها در دستيابي به اهداف . خويش است
يكي از عوامل عمده اي كه مي تواند سلامت عمومي افراد را به خطر ). 1377، اصغر نژاد(مورد نظر است 

بياندازد عدم مهارت كافي در حل مسائل زندگي است، كه نهايتاً مي تواند منجر به افسردگي، اضطراب، اختلال 
نهايتاً  كه 2در برقراري روابط اجتماعي، احساس نا اميدي، ناكامي ، سرزنش خود و حتي رفتارهاي خودزني

چيزي به عنوان يك زندگي بدون  ) 1974 (به قول واتزلاو ي. ممكن است به خودكشي منجر شود، است
مشكل وجود ندارد و تصور ما از اينكه كيستيم، محصول شيوه برخورد ما با مشكلات و وظايفي است كه در 

واده ها طيف وسيعي از انوع خان. طول زندگي با آن روبرو هستيم و اين ها خود با يكديگر در تعامل اند
  ).1381ثنايي،(سازگاري ها را نسبت به رويدادهاي مشابه از خود نشان مي دهند

يكي از مهم ترين عواملي كه مي تواند، خانواده واعضاي خانواده راتحت تاثيرقرار بدهد چه از لحاظ 
ك استثنايي وبه نوعي كودك هاي جاري زندگي وچه از لحاظ سلامت عمومي اعضاي خانواده، وجود كود هزينه

در حال حاضر مسئله كودك استثنايي مخصوصا كودك ناشنوا يكي از مسائل حاد جوامــــع . معلول مي باشد
در حالي كه خانواده هاي بسياري به دليل داشتن كودك استثنايي، از تحمل فشار عاطفي فراوان . بشري مي باشد

ند، ضرورت دارد تا مشكلات اين گونه خانواده ها نسبت به اين ناشي از وجود اين گونه فرزندان رنج مي بر
 بعضي از وقايع غير قابل پيش بيني ،و راه حل هاي مناسب براي آن ارائه گردد. كودكان مورد بررسي قرار گيرد

آن هاي عملي ديگرند، تولد يك كودك ناشنوا از  در زندگي تغييراتي به بار مي آورند كه نيازمند انتقال به راه
                                                            

1-puplic health    
2-self- harming 
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جمله است، هر جا كه اضطراب وجود داشته باشد، اضطراب از آينده كودك معلول كه در اكثر اين خانواده ها 
پس مي توان پنداشت كه در آنجا بحران نيز وجود خواهد . ديده مي شود، شك و عدم اطمينان بروز خواهد كرد

ها  ختلف است، همچنين اين ويژگيميزان سازگاري و روش برخورد با اين بحران در خانواده ها م. داشت
تولد يك كودك ناتوان ممكن است بر . تحت تاثير شرايط زمان و راهبردهاي مقابله اي والدين نيز قرار دارد

  ).1386زندي،(روابط متقابل والدين با يكديگر، با ساير فرزندان و با اطرافيان كودك تاثير بگذارد

ر خانواده، درروابط بين فردي ودرون فردي اعضاي ممكن است كه وجود كودك معلول و ناتوان د
اين تعارضات بين فردي ودرون . خانواده باهم ومخصوصا ارتباط مادر باكودك معلول تعارضاتي را ايجاد كند

فردي در مادر كه بيشتر از پدر باكودكان ومخصوصا كودك معلول درارتباط است وبه نوعي حامي اصلي كودك 
تعارضاتي كه ممكن است در ارتباط با كودك معلول براي اعضاي . ضاي خانواده استاست، بيشتر از ساير اع

بنابراين نكته قابل . خانواده ومخصوصا مادر ايجاد شود، ممكن است كه بر سلامت عمومي مادر تاثير بگذارد
ارض توجه اين است كه مادر چگونه با اين نوع تعارضات برخورد مي كند و به نوعي چگونه مديريت تعـ

دراين پژوهش به بررسي سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا پرداخته مي شود .ميتواند به مادر كمك كند
هاي  ودرادامه به بررسي تعارضاتي كه براثر وجود چنين مشكلي پيش مي آيدوهمچنين به بررسي رابطه سبك

  .رداخته مي شود مادران كودكان كم شنواپعموميمختلف مديريت تعارض ورابطه آن باسلامت 

  بيان مسئله

يكي ازمفاهيم اساسي وپيچيده در دنياي امروز بحث سلامت مي باشد، سازمان بهداشت جهاني سلامتي راحالت 
باباپورخيرالدين (بهزيستي كامل جسماني، رواني و اجتماعي ونه فقط فقدان بيماري يا ناتواني مي داند

 حالت سازگارانه نسبتا خوب، احساس ، هاي سلامت استسلامت عمومي كه يكي از جنبه). 1382وهمكاران،
اين اصطلاح عمومـا براي كــسي به كــار . بهزيستي وشكوفايي توان واستعداد هاي شخص تعريف كرده اند

شاهي (مي رود كه در سطح بالايي از سازگاري و انطباق عاطفي عمل مي كند و نه كسي كه صرفا بيمار نيست
مومي، صرف نظر از تعاريف مختلف از عوامل مختلفي متاثر مي شودكه اين عوامل سلامت ع ).1382برواتي،

براي پرورش افراد با . مي توانند به صورت مستقيم يا غير مستقيم، به صورت مثبت يا منفي برآن اثر گذارد
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مت عموم از جمله عوامل تاثير گذار برسلا. سلامت عمومي بالا نقش خانواده از اهميت بسزايي برخورداراست
 وجود يك فرزند كم شنوا درخانواده معمولا يك تجربه .افراد خانواده وجود كودك استثنايي مي باشد

غالب كودكان كم شنوا والدين شنوا دارند، . ناخوشايند است، آنها را معمولا در معرض استرس قرار مي دهد
راه مي آورد كه با احساسات پس از داغ تولد كودك كم شنوا براي بسياري از والدين شنوا احساساتي را به هم

 .كم شنوايي راپراسترس ترين معلوليت مي داند)2000(كورسي). 2002فيلدمن وهمكاران،(ديدگي شبيه است
 خاطر نشان مي كند كه كودكان ناشنوايي كه تحت استرس پرورش يابند خود نيز همانند منبع استرس 1هو

نوادگي،كارآيي والدين وفرزندان وتوانايي مقابله با مشكلات ناشي اضافي عمل مي كنند، اين چرخه ي روابط خا
 . كودك غاليا درچنين خانواده هايي خدشه دار مي شود-ارتباط والد. از معلوليت را بسيار متاثر مي كند

 يافته ها حاكي از اين است كه كم شنوايي فرزند سبب بروزاسترس، افسردگي واضطراب دروالدين 
والدين كودكان كم شنوا همچنين در علائم جسماني، .ه استنداخت به مخاطره ا راها مي آنشده و سلامت عمو

همچنين ). 1385فروغان وهمكاران(اضطرابي، كاركرد اجتماعي و علائم افسردگي دچار مشكل هستند
د ـتايي والدين كودكان كم شنوا وديگر كودكان استثنايي اين نتايج را عموميهاي ديگر پيرامون سلامت پژوهش

، نشان مي دهد كه دانش 1379مطالعه سعيدي ). 2006؛ اولسنايا وهمكاران، 2004اونيل وهمكاران، (مي كنند
آموزان ناشنوا مشكلات رفتاري بيشتري دارند وبين اين مشكلات رفتاري دانش آموزان با پرخاشگري والدين 

اظهار مي دارد كه پرخاشگري مادر نسبت به ، 2001در همين مورد تروستر. آنها ارتباط معني داري  وجود دارد
  .كودك در ميان مادران كودكان استثنايي امري شايع است

سلامت عمومي تحت تاثير عوامل مختلفي است، اين عوامل به طور مستقيم يا غير مستقيم، به صورت    
 هاي داراي كـودك ناشنوا از جمله عوامل اثر گذار برسلامت عمومي خانواده. منفي يا مثبت برآن اثر مي گذارند

هاي مختلف  كه مي تواند تاثير مهمي برفعاليت نحوه مديريت آن اشاره كردمي توان به تعارض بين فردي و 
داشته باشد، تعارض بخش اجتناب ناپذير هستي انسان است خواه در   افرادهمه برسلامتودرنهايت مهم تر از 

رجا كه افراد به صورت گروهي باشند احتمال رخداد هرزمان وه. زندگي شخصي وخواه در زندگي جمعي
شايد بتوان گفت كه در تمامي كوشش هاي انساني اگرهمكاري وصلح يك روي سكه . تعارض وجود دارد

  .باشد، تعارض روي ديگر آن است
                                                            

1-How 
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 2003نالتر،(تعارض در روابط بين فردي يك پديده اجتناب ناپذير وامري بديهي وآشكاراست
عارض ومديريت تعارض موضوعاتي است كه در تحقيقات اخير توجه زيادي را به خود جلب ت). 2005؛واينر،

اغلب كارهاي انجام شده دراين 1960تاقبل از دهه). 1983ورحيم، 1976؛ توماس، 1972يونسچ،(كرده است
ارض تحقيقات قبلي برنتايج مخرب تع. رابطه براساس اين ديدگاه بوده است كه تعارض يك فرآيند منفي است

اين . تاكيد داشتند كه ازطريق رويدادها مثل زدوخورد، جنگ ها واختلافات بين نژادي قابل مشاهده بود است
ديدگاه از طرف توماس، بسيار اشتباه ونامتعادل بود است، طبق نظر اوديدگاه قديمي درمورد تعارض، مشكل 

  ).1976توماس،(ه استزيرا پيامدهاي مثبت وخلاق تعارض را ناديده مي گرفت. سازبود است

با توجه به اينكه پژوهش هاي صورت گرفته نشان داده اند كه تعارض لزوما امر منفي نمي باشد وبه 
راحتي قابل حل وفصل مي باشد، اين پژوهش درصدد بررسي رابطه بين سبك هاي مديريت تعارض با سلامت 

  .عمومي مادران كودكان كم شنوا مي باشد

  ضرورت واهميت تحقيق

 :جام اين تحقيق به چند دليل زير لازم وضروري استان

 با توجه به اينكه وجود كودك استثنايي خصوصا كودك كم شنوا وناشنوا بر سلامت عمومي اعضاي خانواده - 1
پس بررسي وضعيت سلامت . مخصوصا مادركه به طور دائم با فرزندان در ارتباط است، موثر وتاثير گذار است

  . كم شنوا وناشنوا لازم وداراي اهميت فراوان مي باشدعمومي مادران كودكان

 كمك به خانواده هايي كه كودكان استثنايي خصوصا كودك ناشنوا وكم شنوا دارند، جهت برخورد مناسب - 2
با كودك خود ونيز براي برخورد و مديريت مناسب مشكلات احتمالي از جمله تعارضاتي كه ممكن است، بين 

  .ده به خاطر وجود كودك مشكل دار ايجاد شودزوجين و اعضاي خانوا

هاي موثر  هاي مختلف مديريت تعارض وسلامت عمومي به منظور شناسايي سبك بررسي رابطه بين سبك- 3
وتاثير گذار مديريت تعارض بر سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا، جهت كمك به مادران براي مديريت 
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 دنبال حل تعارض باشند، بدين معني كه ديد مثبتي نسبت به تعارضي مناسب تعارض و هدايت آن تا اينكه به
  .كه در اثر وجود كودك كم شنوا ايجاد شده است، داشته باشند

 درنهايت ارائه مديريت درست تعارض كه بر سلامت عمومي چنين مادراني تاثير دارد و ارائه نوع مديريت - 4
ي جهت كمك به خانواده هاي كه دارايي چنين فرزنداني صحيح تدوين شده به مراكز و سازمان هاي بهزيست

  .هستند

اين هزينه .   از ديگر ضروريات انجام تحقيق كاهش دادن هزينه هاي است، كه صرف اين كودكان مي شود- 5
توان به كاهش اين  مي اين تحقيق تا حدوديودبنابراين با انجام ها را هم خانواده وهم جامعه متحمل مي ش

  .داختهزينه ها پر

  اهداف تحقيق

   هدف كلي

  .هاي مديريت تعارض با سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا تعيين رابطه سبك

  اهداف جزئي

   تعيين رابطه سبكهاي مديريت تعارض با بعد شكايت هاي جسماني سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا-1

  تماعي سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا تعيين رابطه سبكهاي مديريت تعارض با بعد ناكنش وري اج- 2

   تعيين رابطه سبك هاي مديريت تعارض با بعد افسردگي سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا-3 

   تعيين رابطه سبك هاي مديريت تعارض با بعد اضطراب سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوا-4 
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  فرضيه هاي تحقيق

 فرضيه اصلي 

  .ريت تعارض با سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوارابطه معناداري وجود داردهاي مدي بين سبك

  فرضيه هاي فرعي

 بين سبك هاي مديريت تعارض با بعد شكايت هاي جسماني سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوارابطه -1
  .معناداري وجود دارد

 عمومي مادران كودكان كم شنوارابطه  بين سبك هاي مديريت تعارض با بعد ناكنش وري اجتماعي سلامت- 2
  .معناداري وجود دارد

 بين سبك هاي مديريت تعارض با بعد افسردگي سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوارابطه معناداري - 3
  .وجود دارد

 بين سبك هاي مديريت تعارض با بعد اضطراب سلامت عمومي مادران كودكان كم شنوارابطه معناداري - 4
  .وجود دارد

  تعاريف مفاهيم واصطلاحات 

  .در اين قسمت به تعريف مفاهيم واصطلاحات تحقيق به دو صورت نظري وعملياتي پرداخته مي شود

  سلامت عمومي

 ،سلامت عمومي يك حالت عملكرد موفقيت آميز كنش وري رواني است كه از فعاليت هاي آفرينشي: نظري
وانايي سازش يافتگي وسازگاري با تغيير و كنارآمدن با روابط ارضاء كننده ورضايت بخش با افراد ديگر،ت

  ).2002به نقل ازكي يس ولويز،(مشكلات پريشاني ها مي شود
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 . تجديدنظر شده بدست مي آوردGHQنمره اي كه فرد در آزمون سلامت عمومي : عملياتي

  سبك هاي مديريت تعارض

ده يامجموعه اي از رفتارها هستند كه سبك هاي مديريت تعارض درواقع پاسخ هاي الگوبرداري ش: نظري
  ).2001هاكر و ويلموت،(افراددرهنگام تعارض به كارمي برند

  .نمره اي كه فرد درآزمون سبك مديريت تعارض فرم ايراني بدست مي آورد: عملياتي

  نقص شنوايي

خوردار مي شخص كم شنوا شخصي است كه معمولا با استفاده از سمعك، به اندازه اي از شنوايي بر :نظري
  ). 1388عليزاده وهمكاران،(شود كه مي تواند اطلاعات زباني را از طريق شنوايي پردازش كند

كودكان كم شنوايي كه توسط سازمان بهزيستي شهرستان ايلام به عنوان كودكي كه دارايي كم شنوايي : عملياتي
  .مي باشد، تشخيص داده شده است) نقص شنوايي(
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 فصل دوم
پيشينه تحقيقادبيات و   
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 لامت عموميس

  عموميتعريف سلامت 
  سلامت عمومي، اصطلاحي است كه از آن بـراي بيان و اظهار كردن هدف خـاصي بـراي جـامعه اســتفاده 

هدف هر جامعه اين است كه . هر فرهنگي بر اساس معيارهاي خاص خود دنبال سلامت عمومي است. مي شود
در واقع، سلامت عمومي قسمتي از . د تهيه و آماده نمايدشرايطي را كه سلامت اعضاء خودش را تضمين مي كن

سلامت عمومي نوعي از سلامت است كه به قسمت خاصي از انسان مثل هوش، ذهن، حال، . سلامت كلي است
با وجود اينكه سلامت عمومي مفهومي است كه  از آن بسيار . روان، روح و اين مقولات اشاره و نظر دارد

هر فرد و يا هر گروهي يك تصور . ك تعريف كلي كه مورد قبول همه باشد وجود ندارداستفاده مي شود، اما ي
براي . در صورتيكه در مورد سلامت فيزيكي و جسمي چنين حالتي وجود ندارد. خاص از سلامت عمومي دارد

گروه فهميدن اينكه وقتي يك گروه اصطلاح سلامت عمومي را به كار مي برد لازم است كه سيستم ارزشي آن 
لذا براي فهميدن كامل تعريف هاي متفاوتي كه راجع به سلامت عمومي مي باشد، بايد سيستم . شناخته شود

  ).1383، به نقل از نجات ،1373جلالي تهراني، (نمودارزشي كه دربطن هركدام ازاين تعريفها وجود دارد، بررسي 
مي رود، در حاليكه در واقع اين مفهوم مفهوم ساده فقدان بيماري رواني بكار سلامت عمومي، اغلب در 

 حالتي از آسايش و ":  آورده اندعموميدر تعريف سلامت ) 2003 (1كاپلان و سادوك. بسيار گسترده تر است
اين احساس در فرد كه مي تواند با جامعه كنار بيايد و موقعيت هاي شخصي و ويژگي هاي اجتماعي براي او 

 نيز سلامت عمومي عبارت است از وضعيت عملكرد رواني )1989 (2لاز ديدگاه كمپ. "رضايت بخش است 
موفقيت آميز كه به فعاليت هاي سازنده، ارتباط رضايت بخش و توانايي فرد براي سازگاري با تغييرات و مقابله 

سلامت عمومي را نمي توان جدا از آسايش فردي، خانوادگي و اجتماعي كه روابط بين . با حوادث مي انجامد
  .دي را در خود دارد، در نظر گرفتفر

سلامت عمومي يعني هماهنگي بين ارزش ها، علاقه ها و نگرش ها در حوزه عمل افراد، كه در نتيجه 
 1989، 3نيومن وهمكاران(برنامه ريزي واقع بينانه براي زندگي و تحقق هدفمند مفاهيم زندگي حاصل مي شود 

                                                            
1- Kaplan & sadock                  
2- Campbell 
3- Neumann etal  


