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 چکیده

 توانیمکلیدی برای انجام بهبود است  یک فرایند  EFQMاز آنجا که خودارزیابی بر اساس مدل تعالی      

که منجر به تعالی سازمان و سرآمدی آن شود، لذا  افتی دست بهبود یفرصتها و قوت نقاط صیتشخ به

هدف از پژوهش حاضر تبیین ابعاد تعالی سازمانی در کانون های پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان 

 جامعه .بوده است؛ روش تحقیق توصیفی و از نوع مطالعات کاربردی بود EFQMفارس بر اساس مدل

 و کودکان فکری پرورش کانون شاغل در مراکز اعم تمام وقت و پاره وقت  انیمرب لیهک شامل آماری

به منظور نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادفی ساده و با . بودند نفر121برابر با فارس استان نوجوانان

استفاده از جدول مورگان استفاده شده و جهت جمع آوری اطلاعات، از پرسشنامه استاندارد مدل کیفیت 

به منظور استخراج و تحلیل اطلاعات از روش آماری مورد استفاده الگوی . بنیاد اروپایی استفاده شده است

نتایج نشان داد که کانون پرورش فکری کودکان و . تک نمونه ای استفاده شده است tانی و مدل تعالی سازم

امتیاز آن مربوط به حوزه 259امتیاز کسب کرد که 1222امتیاز از  229نوجوانان استان فارس در این ارزیابی 

ست که در حوزه یافته های پژوهش حاکی از آن ا.امتیاز مربوط به حوزه نتایج بود 192توانمندسازها و

درصد، شرکاء و  53درصد، کارکنان  72درصد، خط مشی و استراتژی  51توانمند سازها معیارهای رهبری 

درصد، نتایج  22درصد و در حوزه نتایج نیز معیارهای نتایج مشتری  33درصد و فرایند ها  57منابع 

رصد از امتیاز مربوط به هر معیار را د 32درصد و نتایج کلیدی عملکرد  92درصد، نتایج جامعه  23کارکنان 

تفاوت معناداری بین % 95وبه جز معیار نتایج جامعه که امتیاز بالایی را داراست؛ در سطح . کسب نمود

 .میانگین امتیازات کسب شده تا میانگین امتیازات مورد انتظار و مدنظر در مدل تعالی سازمانی وجود دارد

 به دنیرس تا فارس استان نوجوانان و کودکان یفکر پرورش انونک که گفت توان یم حاصله جینتا از

 یسازمان مختلف ابعاد به تر ژهیو نگاه مستلزم که دارد شیپ در را یراه یسازمان یتعال نشان کسب گاهیجا

 نموده کسب کارکنان جینتا اریمع در مدل نیا در را ازیامت نیکمتر که چرا. باشد یم کارکنان جینتا جمله از

 .است
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 مقدمه 

با . تدنیایی که تفکرات نوین جای تفکرات قدیمی را گرفته اس. دنیای امروز دنیایی پر تغییر است  

تولیدی و صنعتی و خدماتی بسیاری ، واحدهای ؛ سازمان ها و شرکت هاگذشت زمان تغییرات رخ داده

ظهور این سازمان های اجتماعی و گسترش روز افزون آنها یکی از خصیصه های بارز تمدن . پدید آمده اند

به این ترتیب و با توجه به عوامل گوناگون مکانی و زمانی روز به روز بر توسعه و تکامل این . بشری است

با وجود رقابت شدید و سرعت و حجم اطلاعات و چالش  (.1382رضائیان، )سازمان ها افزوده می شود

تدوین ، داشتن مدل های ارزیابی عملکرد برای تعیین موقعیت سازمان و نیز ها های پیش روی این سازمان

، بیش از پیش ضروری به نظر می ک یر اساس نقاط قوت و ضعف سازمانبرنامه ریزی استراتژی

 (. 1998مانزونی،اپستین و )رسد

؛ ر بازار جهانیدر پی تحقیقات انجام شده سال های پس از جنگ جهانی دوم جهت رقابت پذیری د     

وجود جوایز ملی کیفیت از جمله جایزه دمینگ و استفاده ابزاری از آنها در جهت تحریک رقابت ها و 

غربی اعلام  درتمند در کشورهایافزایش توانمندی شرکت های ژاپنی و عدم بهره برگیری از این ابزار ق

لذا در یک کار کارشناسی بزرگ با تلاش وزارت بازرگانی آمریکا چهارچوب جوایز ملی این کشور . شد

به پاس قدردانی از بالدریج جایزه ملی کیفیت بالدریج در آمریکا مطرح و مورد  1987تهیه و در سال 

چهارده مدیر برگزیده و  1988استقبال شرکت های آمریکایی قرار گرفت، همین امر سبب شد تا در سال 

مشهور کمپانی های بزرگ اروپایی نیز چارچوبی را جهت رفع این نقیصه در اروپا طراحی و تحت عنوان 

  (.1382امیری و سکاکی، )مطرح نمایند(  اروپا تیفیک ادیبن یسازمان یتعال مدل)  EFQM 1مدل 

عملکرد و سنجش میزان موفقیت سازمان ها، در مدل تعالی سازمانی به عنوان چارچوبی برای ارزیابی      

این مدل به عنوان زبانی مشترک برای . استقرار سیستم های نوین مدیریتی، کاربردهای روزافزونی یافته است

در همین راستا ضمن بازنگری (. 2223 بارد،)مقایسه عملکرد و میزان موفقیت سازمان ها به کار می رود

انجام گرفته است که هم اکنون این  اروپا تیفیک ادیبن یسازمان یتعال مدلهای  ویرایش های صورت گرفته،

. عملکـرد سازمان ها و سرآمدی معرفـی می کندمدل را به عنوان یکی از قویترین ابزار جهانی در ارزیابی 

هم مدل تعالی در سال های اخیـر در کشور ما نیز این ابزارها اقبال ویژه ای یافته اند و سازمان های ایرانی 

کیفیت اروپا را که متداولترین مدلهای تعالی در سطح جهان است به عنوان مبنای سنجش و مقایسه عملکرد 

 (.1389همکاران،فدایی نژاد و)و کارایی خود مورد استفاده قرار داده اند
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 بیان مسئله

به  لذا برای نیل. از کلیدی ترین عوامل مدیریت است این عبارت یکی. ارزیابی لازمه مدیریت است      

از  در فرایند ارزیابی عملکرد، مدیران(. 1382رجائیان،)حث ارزیابی عملکرد مطرح می شود، باین مقصود

، وضعیت جاری را با روند گذشته مقایسه می کنند و اهداف از پیش تعیین شده آگاه شدهمیزان دستیابی به 

ور ترمیم آنها شناسایی   می ال رقبا می سنجند و نقاط قوت و ضعف را به منظوضعیت خویش را در قب

دیریتی است که   می توان ، یکی از قویترین ابزارهای مسنجش عملکرد سازمان ها(. 1382فرزین پور،)کنند

های متفاوتی روش(. 1387فضل الهی،)ز وضعیت سازمان را به دست آورد، اطلاعات مورد نیاز ابه کمک آن

ها با توجه به هدف از ارزیابی و نوع مانرای سنجش و ارزیابی عملکرد طراحی شده است که مدیران سازب

مورد نیاز خود را  ، مدلد و یا با ترکیب و تلفیق چند مدلسازمان از روش یا مدل خاصی بهره می گیرن

حیح و به جای لذا شناخت الگوهای مختلف مدیریت عملکرد و تشخیص و بکارگیری ص. طراحی می کنند

 (.1391احمدوند و همکاران،)له است، از جمله مسائل بسیار مهم در این مقوسازمان این الگوها در

، سازمان هان جایگاه قابل توجهی پیدا کردهاز جمله مفاهیم جدیدی که امروزه در بیشتر کشورهای ج

ازمان ها و بنگاههای دهی مدل های سرآمدی کسب و کار و جوایز ملی کیفیت است که بر اساس آن س

ارتقاء در آن ها مختلف مورد ارزیابی و مقایسه قرار گرفته و با ایجاد فضای رقابتی حرکت به سمت بهبود و 

رصه صنعت و گسترش فرهنگ تعالی سازمانی و علاقه مندی مدیران و کارشناسان ع. تقویت می نمایند

ت و بنیاد اروپایی شده اس EFQM 1ر سیستم ، منجر به افزایش تقاضا و استقراخدمات به بهبود مستمر

به تعالی تعیین میزان رشد و تعالی سازمان و ترمیم راه رسیدن را جهت  EFQMمدیریت کیفیت، مدل

 موجود تیوضعبا این مدل که بیشتر جنبه تشخیصی دارد نسبت به شناسایی . سازمانی تدوین کرده است

 نقاط توانند یم سازمانها ،مدل نیا یریبکارگ با. شود یم اقدام آل دهیا سازمان کی با سهیمقا در سازمان

آذری و 1ازین)ندینما نییتع یتعال ریمس در را سازمان رشد زانیم و بهبود قابل یها حوزه قوت

؛ ابزارهای کارآمدی رتی که به درستی بکار گرفته شوندمدل های تعالی سازمانی در صو(. 1389دیگران،

ستراتژیک، بکارگیری ، تدوین و اجرای برنامه های امفاهیم و ارزش های سازمانیوانند هستند که می ت

، یادگیری سازمانی و بهبود مداوم را در سازمان نهادینه نموده و امکان شناسایی بهترین روش خودارزیابی

 .(1387جلوداری ممقانی، )م بهینه کاری را فراهم سازندفرایندها و انجا

در کشورمان به اجرا درآمده است و تمامی  1382وری و تعالی سازمانی از سال جایزه ملی بهره        

های گذشته توانسته است به موفقیتهای ؛ بکارگیری این مدل در سالبخش های اقتصادی را در برمی گیرد

ایجاد فضای رقابتی جهت استقرار سیستم های نوین مدیریتی و آماده سازی زمینه . قابل توجهی دست یابد
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که در آن تجربه های موفق شناسایی و معرفی شده و مورد استفاده سازمان های کشورمان قرار گیرند و  ای

نیز معرفی مدلی که یک چارچوب فراگیر جهت کمک به رهبران سازمان در شناسایی بهترین ابزارها و 

 (.       1388حسینی،  ونجمی )در مسیر تعالی رهنمون می سازد تکنیک های مدیریتی بوده و آنها را

کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان نیز به عنوان شرکتی دولتی بر اساس هدف و مأموریتهای       

شورای انقلاب اسلامی برای تولید و عرضه خدمات و محصولات  31/2/1359مندرج در اساسنامه مصوب 

هار دهه و نزدیک به نیم قرن می از عمر کانون بیش از چ. فرهنگی به کودکان و نوجوانان تأسیس شده است

در این مدت، توجه و اعتماد مسئولان نظام به کانون، احترام و سابقه خوش کانون نزد مردم، اعتبار و . گذرد

خوشنامی کانون نزد اهل ادب و هنر و تأثیر مثبت کانون در حوزه بین الملل ادبیات و هنر کودکان و 

قابل قبول بوده است، نام و نشان کانون را به یک نشان معتبر در  نوجوانان که همه ناشی از عملکرد خوب و

( 1382)یاحیر(. 1391کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان، 1222چشم انداز .)ایران تبدیل کرده است

 به خدمات ارائه مرکز نیمهمتر حاضر حال در را نوجوانان و کودکان یفکر پرورش کانون یها کتابخانه

 بر روز به روز که است نیا مراکز نیا آرمان که آنجا از و کند یم یمعرف رانیا در نوجوانان و کودکان

 و کودکان یفکر پرورش یها کانون عملکرد حاضر تیوضع یبررس با دیبا ابتدا ند،یفزایب خود تیفیک

 ها ضعف از یآگاه با آن از پس تا گردد مشخص یآرمان طیشرا از ها آن یکینزد ای یدور زانیم نوجوانان،

و  ذاکرشهرک)کند یزیر برنامه یتعال و رشد راه در را لازم یها گام برداشتن یبرا خود، یها قوت و

 (.1391،اباذری

به طور کلی این پژوهش وضعیت موجود مراکز کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان       

اکثر امتیاز تعریف شده توسط حد)آن  با وضعیت مطلوب( می شودطریق پرسش نامه سنجیده  که از)فارس

همچنین میزان حاکمیت مولفه های تعای سازمان از دیدگاه مربیان . پرداخته می شود( اروپایی کیفیتبنیاد 

 . انون مورد بررسی قرار خواهد گرفتک
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   اهمیت و ضرورت تحقیق

ه بیش از هر زمان دیگر در ، پدیده ای است که ضرورت آن امروزرشد و توسعه و خلق جوامع متعالی 

همچنین کشورهای در حال توسعه با آگاهی از اهمیت ویژگی . ورهای توسعه یافته احساس شده استکش

های تعالی پیشرفت اقتصادی، اقدام به معرفی و بکارگیری مدل های جامعه متعالی و نقش آن در تسریع

در اروپا   EFQMنگاهی گذرا به مدل های اند و با سازمانی در بخش های مختلف صنعتی و خدماتی نموده

ی به این نکته مهم پی می بریم که ارتباط تنگاتنگ بین مدل های فوق الذکر با درجه توسعه اقتصاد

ازمند خلق سازمان های این کشورها معتقد هستند که جامعه متعالی نی. کشورهای توسعه یافته وجود دارد

، در این صورت باشندها در قبال کلیه ذینفعان مسئولیت پذیر به عبارت دیگر اگر سازمان . متعالی است

ه متعالی های جامعد خواهند آمد و این شبکه ها سلولمجموعه ای از سازمان ها به صورت شبکه هایی پدی

توانند نقاط قوت حوزه می  ، سازمان هاین مدلبا بکارگیری ا (.1387جلوداری ممقانی،) را خواهند ساخت

 (.1392بهادری،)و میزان رشد سازمان یا حوزه هایی از آن را در مسیر تعالی تعیین کنندهای قابل بهبود 

 بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت معتقد است که مدل تعالی، ساختاری مدیریتی است که با تکیه بر اصول      

مدیریت کیفیت جامع و سیستم خودارزیابی موجبات و مفاهیم اساسی و توجه داشتن به معیارهای اصلی 

مدل معتقدند که ضرورت استفاده از  (1998)1اسکیلدسن و کانجی . پیشرفت و بهسازی را فراهم می آورد

 تعالی سازمانی عبارت است از؛

ـ افزایش آگاهی عمومی نسبت به اهمیت کیفیت و ضرورت توجه بیش از پیش به آن در سطح جامعه در 

 .داشتن یک متدولوژی اجرایی علمی راختیا

  .ـ امکان ارزیابی برای سازمان ها بر اساس معیارهای علمی ارزیابی عملکرد

ـ امکان خودارزیابی سیستماتیک توسط سازمان ها و شناخت نقاط قوت و ضعف خویش و مقایسه با سایر 

 .سازمان ها

ر سازمان ها به ود کیفیت و معرفی آن ها به سایدستاوردهای موفق سازمان ها در زمینه بهبـ امکان شناسایی 

 (1392ابزری و همکاران،)منظور الگوبرداری

2 

مدل تعالی رهیافتی است که مسیر فعالیت مدیران را برای بهبود عملکرد ( 2227) 1بنا به نظر مولین     

ت سازمانی و شناسایی و تعیین می کند و با محور قراردادن و ایجاد ارتباط به وسیله حلقه های تشکیلا
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، پیام اینبنابر. ت هر یک از آن ها را تأمین می کند، رضایفرایندها با کارکنان، مشتریان، ذینفعان و جامعه

کلیدی مدل تعالی بر پاسخ دادن به دو سئوال متکی است که چگونه این مدل به عنوان یک ساختار مدیریتی 

نقش اساسی مناسب و منطقی شناسایی می شود و چه کسانی می توانند در این زنجیره ارتباطات و تعاملات 

 (.1392ابزری و همکاران، ) را ایفا کنند

نظر از نوع فعالیت، اندازه، ساختار، بلوغ یا میزان کامیابی در تأمین اهداف سازمانی هر سازمانی صرف       

خود نیاز دارد تا میزان موفقیت خود را در نیل به آرمان ها و راهبردهای کسب و کار خویش مورد سنجش 

زیرا چنین تصور سازمان ها همواره علاقه دارند ارزیابی کنند که چگونه هستند؛ . و اندازه گیری قرار بدهد

می شود که اگر بدانیم چگونه ایم، بهتر می توانیم برای آینده برنامه ریزی کنیم و تصمیم بگیریم که چگونه 

به آن توجه ویژه  EFQMیکی از بهترین روش های ارزیابی سازمانی، خودارزیابی است که در مدل. باشیم

جامع از فعالیت های سازمان و نتایج آن بر خودارزیابی یک بازنگری منظم سیستماتیک و . ای شده است

فلسفه این مدل سرآمدی  .(1387جلوداری ممقانی،)است EFQMاساس یک مدل سرآمدی عملکرد مانند

ـ 2ـ نتیجه گرایی 1:عبارتند از3فراگیر بنیان نهاده شده است که  بر مفاهیم هشتگانه مبتنی بر مدیریت کیفیت

ـ توسعه و مشارکت کارکنان 5ـ مبتنی بر فرایندها و واقعیتها 2صد ـ رهبری و ثبات در مق3مشتری مداری 

با بررسی به نقشی که . ـ مسئولیت اجتماعی8ـ توسعه شراکتها 7ـ یادگیری، نوآوری و بهبود مستمر 1

EFQM  در ارزیابی، کنترل و بهبود سازمان خواهد داشت، آشنایی با فرایند خودارزیابی بر اساس این مدل

 (.1387پیدایی و یحیایی ایله ای،)بدضرورت می یا

هرچند بررسی تاریخچه نیم قرنی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان نشان از ارائه خدمات مناسب  

و موفقیت آمیز برای کودکان و نوجوانان بوده است؛ راهی طولانی در پیش رو این شرکت قرار دارد و مسیر 

ی فراوانی حرکت را با مشکل روبرو می کند که البته با تلاش و راه ناهموار است، موانع و دست اندازها

باید توجه داشت که ویژگیهای مثبتی هم در کنار . برنامه ریزی و اجرا می توان آن ها را از پیش پا برداشت

از جمله فرصت ها و نقاط قوتی که با . سختی ها وجود دارد که انگیزه های کار و تلاش را بیشتر می کند

چشم انداز )یابی درست و بجا می توان آنها را شناسایی نموده و کانون را در مسیر تعالی قرار دادیک ارز

 (.1391کانون پرور فکری کودکان و نوجوانان،

با پذیرش کارایی خود ارزیابی در پیشرفت و تعالی بخش های مختلف یک سازمان و اننتخاب مدل       

در پژوهش حاضر بر آن شدیم تا الگویی جامع و استاندارد جهانی،  بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت به عنوان

، ارزیابی EFQMکانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان در سطح استان فارس را در هر یک از معیارهای
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