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 تشکر و قدرداني

مان بخشيد و به طریق علم و دانش رهنمونمان شد و به یکتا را كه هستي كران پروردگارسپاس بي
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 مقدمه

نمادهای عمده جامعه است که عملا کل جامعه به نحوی با آنان سرو کار دارند آموزش و پرورش از     

و طبیعتا اصلاح آن می تواند موجب اصلاح جامعه گردد و نا بهنجاریهای رفتاری موجود در آن می 

تواند باعث ناهنجاریهای رفتاری در کل جامعه گردد و سلامت روانی جامعه را خدشه دار سازد، یکی از 

هم آموزش و پرورش در هر نظام آموزشی معلمان هستند که نقش بسزایی در پرورش ارکان م

استعدادها دارند. این نظام به عنوان بارزترین نمود سرمایه گذاری نیروی انسانی نقش اصلی را در 

زمینه توسعه هر کشوری بر عهده دارد. از یکسو آموزش و پرورش با تاثیر گذاری و بازدهی توانایی 

کار را می افزاید و استعدادها را شکوفا می سازد و از سوی دیگر زمینه کاربرد تکنولوژی برتر را نیروی 

برای  نیروی انسانی کارآمد فراهم می کند ودر نتیجه راه هر گونه وابستگی و استعمارزدگی را بر روی 

ع تاثیری بس ملت سد می کند. این نقش تعلیم  و تربیت در رشد و توسعه اقتصادی،اجتماعی جوام

شگرف و اساسی دارد و نقش معلمان در ساختن حال و آینده جامعه از جایگاه بس رفیع و والایی 

 .(1921)عزیز خانی،برخوردار است

تواند ریشه در اگر معلمان در شغل خود احساس نا آرامی و ناراحتی کنندو بدلایل گوناگون که می     

پایین داشته باشد موجب می شود  9به شغل و یا انگیزش پیشرفت 1نارضایتی از شغل،عدم دلبستگی

در انجام وظیفه خطیرشان دچار تزلزل و لغزش شوند،قطعا مانعی بزرگ در راه توسعه و بهبود  که

شغلی در  9و نتیجه آن می تواند منجر به بوجود آمدن فرسودگی تعلیم وتربیت محسوب می شوند،

 آنان گردد.

فیزیولوژی قادر به انجام میزان معینی از کار در سازمان است و پس از آن دچار  هر فرد از نظر     

خستگی می گردد. که با استراحت مناسب قابل برطرف شدن است. اما از نظر روانی وضعیت تا 

                                                           
1
 Involvement. 

2
 Achievement Motivation. 

3
 Burnout. 
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به مرور زمان باعث تحلیل رفتن فرد می گردد،این عوامل 1حدودی فرق می کند،عوامل استرس زا 

می تواند داشته باشد، اما بخش عظیمی از آن را عناصر سازمانی تشکیل می هرچند ماهیت فردی 

(. در دهه های اخیراسترس شغلی،عوامل و پیامدهای حاصل از آن 1988دهد)مومنی و همکاران،

دستمایه پژوهش های زیادی بوده است.پژوهش حاضر نیز بر همین مبنا به بررسی یکی از این پیامدها 

 و عوامل پیش بین آن می پردازد. به نام فرسودگی شغلی

 بیان مسأله

های  سازمان در که افراد این دهند. می جمعیت شاغل تشکیل را جامعه هر مردم عمده بخش         

 از یکی هستند رو روبه بامسائلی وظایفشان و شغل نوع سازمان، جو به توجه با دارند، مختلف اشتغال

 از یعنی شغلی فرسودگی. شغلی میباشد فرسودگی میکند، تهدید امروزه را منابع انسانی که مسائلی

 نگرشها، در منفی تغییرات حالت شود، این دچار فرد که صورتی در .شغل متصدی رخوت و فتادگیاپا

 وظایفش ایفای تدریج در به و شده خستگی دچار هیجانی لحاظ از ایجاد میشود، او رفتار روحیه و

 به آهستگی ولی نیست روانی اختلال یک شغلی نوعاً فرسودگیکند.  شایستگی کاهش احساس

 برخی طوریکه به . شود تبدیل روانی ناتوانی به یک واقعاً ممکن است و یافته توسعه زمان درطول

 اختلالات دررده روانی اختلالات وآماری تشخیصی راهنمای در را شغلی فرسودگی ازصاحبنظران

 فردی که و میدهد  دست از را خود معنای و اهمیت کار حالت این در .کنند می بندی طبقه 9انطباقی

 پرخاشگرانه خوی و خلق یکند، مزمنم خستگی و رفتگی تحلیل احساس شده، شغلی فرسودگی دچار

 .(9،9119نکی و بافلشود)اسکمی وبدبین بدگمان ایاندازه تا فردی بین درروابط کرده و پیدا

 

                                                           
1
 Stressor. 

2
 Adaptive disorders  

3
 Schaufeli,W., &Bunk,B. 



 

4 
 

( فرسودگی شغلی عبارت 1921،امینی قرمز چشمه . به نقل از1281)1به نظر مسلش و جکسون     

است از کاهش قدرت سازگاری فرد بر اثر عوامل فشار زا و نشانگان خستگی جسمی و هیجانی. این 

نشانگان منجر به ایجاد خود پنداره منفی در فرد، نگرش منفی نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط 

 رجوع یا مراجعان( می گردد.با دیگران)مشتری ، ارباب 

به طور کلی، می توانیم فرسودگی شغلی را نوعی اختلال بدانیم که به دلیل قرار گرفتن طولانی         

مدت شخص در معرض فشار روانی ، در وی ایجاد می شود و نشانه های مرضی آن نیز فرسودگی 

علمان در چندین سال اخیر به فرسودگی شغلی م. (1921،شفیع آبادیهیجانی، جسمی و ذهنی است)

عنوان مسأله ای گسترده و جهانی مورد توجه بوده است تحقیقات نشان داده اند که بیش از یک سوم 

 (.1977معلمان استرس های شغلی بسیار بالایی را تجربه می کنند)نیکنامی،

شغلی  دلبستگی یکی از متغیرهایی که می تواند بر فرسودگی شغلی تاثیر گذار باشد مفهوم        

است. دلبستگی شغلی به این مفهوم است که فرد چگونه شغلش را در ارتباط با محیط شغلی و 

همچنین خود شغل می بیند و چگونه کار و زندگیش را با هم ترکیب می کند. داشتن دلبستگی 

زندگی  شغلی پایین به کارکنان احساس بیگانگی از هدف، بیگانگی در سازمان یا احساس جدایی بین

(.در مقابل مفاهیمی از قبیل کار سوزی و بیگانگی از کار 9،9116و شغل آنها می بخشد)مارتین و هافر

، مفهوم دلبستگی شغلی مطرح می شود و این مفهوم به میزانی که فرد به لحاظ روانشناختی شیفته و 

(.  9118، 9چاقتایدر گیر کارش می گردد وبه شغل موجود خود علاقه مند می شود اطلاق می گردد)

 فداکاری انرژی، با که است شغل با مرتبط و مثبت ذهنی حالت شغلی در تعریف دیگر دلبستگی

 .(9119و همکاران، مشخص میشود)اسکافلی شغل، وجذابیت

                                                           
1
 Maslach,CH., &Jackson,O. 

2
 Martin,T.,&Hafer,C. 

3
 Chaghtai,A. 
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دلبستگی شغلی کلیدی است برای گشودن انگیزش و به کارگران مبتکر نیرو می دهد تا برای       

ج ی(. نتا1،9119در زمینه تغییر، نهایت  تلاش خود را داشته باشند)جانسننشاندن عقاید جدیدشان 

( نشان می دهد که بین دلبستگی شغلی 1921؛ حیدری نژاد و مرادی پور،9،1226تحقیقات)براون

 مرد تفاوت معنی داری وجود ندارد.دبیران زن و

ی رود و می توان آن را نیرویی از سوی دیگر انگیزش پیشرفت زیر بنای رفتار انسان به شمار م        

تعریف کرد که انسان را به سمت فعالیت ها هدایت می کند و می تواند هم بر فرسودگی شغلی هم بر 

( انگیزه پیشرفت را به صورت یک میل یا علاقه به 1229)9دلبستگی شغلی تاثیر بگذارد. گیج و برلاینر

 عریف کرده اند.موفقیت کسی یا کسب موفقیت در زمینه فعالیت حاضر ت

( انگیزه پیشرفت را یکی از صفات شخصی نسبتا ثابت آدمی تعریف کرده 1261) 3مک کللند       

است که ریشه های آن را می توان در دوران کودکی جسجو کرد. وی چندین فرضیه را در زمینه 

ت بخش تلقی افراد از نظر درجه ای که پیشرفت را تجربه ای رضای -1انگیزش پیشرفت مطرح کرد: 

افراد با انگیزه پیشرفت بالا در مقایسه با افرادی که انگیزه پیشرفت  -9می کنند، با هم تفاوت دارند. 

کمتری دارند، موفقیت های مشتمل بر مخاطره متوسط و همراه با آگاهی از نتایج و پیامد کار را 

به انجام دادن کارهای تولیدی و افرادی که انگیزه پیشرفت بالایی دارند،  -9بیشتر ترجیح می دهند. 

 همراه با ابداع و خلاقیت بیشتر تمایل دارند.

تلاش کرد تا با جمع آوری منابع ضمن مشخص کردن مؤلفه  1، هرمنس71میلادیدر آغاز دهه         

(  معتقد است 1271های انگیزه پیشرفت، آزمون معتبری برای اندازه گیری آن ارائه کند. هرمنس )

ن بر اساس پژوهش های انجام شده در زمینه انگیزه پیشرفت و پاسخ آزمودنیها به مواد که می توا

آزمونها ، مؤلفه های سازنده انگیزه پیشرفت را مشخص کرد. بنابر دیدگاه وی، انگیزه پیشرفت از چند 
                                                           

1
 Jansen,O. 

2
 Brown,S. 

3
 Gage,N.,& Berline. 

4
 Mc clelland,D. 

5
 Hermens,H. 
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ار مؤلفه سطح آرزو، رفتار مخاطره آمیز، ارتقا طلبی، مسئولیت پذیری، پشتکار، آینده نگری ، رفت

( 9111) 1شناختی ، انتخاب دوست و رفتار موفق تشکیل شده است.  در تحقیق پک ران وهمکاران

مشخص گردید که انگیزش پیشرفت با یادگیری و هیجانات منفی چون استرس و اضطراب که منجر به 

 ( در تحقیق خود نشان داده بین فرسودگی9117)  9دارد. اسکالوی منفی افت عملکرد می شود رابطه

 شغلی و انگیزش رابطه منفی وجود دارد.

بنا براین با توجه به اینکه نتایج تحقیقات در رابطه با انگیزش پیشرفت و فرسودگی شغلی ضد و        

نقیض می باشند. ومشخص نمی باشد که  با افزایش انگیزش پیشرفت و دلبستگی شغلی  میزان 

طرف دیگر  پژوهشی کمی در رابطه با تعیین فرسودگی شغلی کاهش یا افزایش پیدا می کند و از 

رابطه انگیزش پیشرفت و دلبستگی شغلی  با فرسودگی شغلی انجام گرفته است ، این پژوهش به 

دنبال پاسخگویی به این سؤال است که: آیا بین انگیزش پیشرفت و دلبستگی شغلی با فرسودگی 

 شغلی معلمان رابطه وجود دارد؟

 اهداف پژوهش

انگیزش پیشرفت و دلبستگی شغلی با فرسودگی شغلی می  بین این پژوهش تعیین رابطه هدف کلی

 باشد. 

 وهش می توان موارد زیر را نام برد:جزئی این پژ اهداف از

 تعیین رابطه انگیزش پیشرفت با هریک از مولفه های فرسودگی شغلی  -1

 غلی تعیین رابطه دلبستگی شغلی با هریک از از مولفه های فرسودگی ش  -9

 

                                                           
1
 Pekrun,R., et al

.
 

2
 Skaalvik,E. 
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 فرضیه های پژوهش

 فرضیه اصلی این پژوهش عبارت است از :

 بین انگیزش پیشرفت ودلبستگی شغلی  با فرسودگی معلمان رابطه وجود دارد.

 فرضیه های فرعی پژوهش:

 بین انگیزش پیشرفت با فرسودگی شغلی معلمان رابطه وجود دارد. -1

 وجودارد.بین دلبستگی شغلی با فرسودگی شغلی معلمان رابطه  -9

رهای انگیزش پیشرفت و دگی شغلی بر اساس ترکیب خطی متغیاز مولفه های فرسویک هر  -9

 دلبستگی شغلی قابل پیش بینی است.

 اهمیت و ضرورت پژوهش

 فرسودگی اثر در که اختلالاتی دلیل به هر ساله روزکاری میلیون 31 شده برآورد درانگلستان         

 در یورو یلیونم 91اروپا، کار در سلامت و امنیت آژانس .رودمی بین از شودایجاد می شغلی

 را شغلی هزینه فرسودگی سال در دلار میلیون  71ا ت 11متحده در ایالات اروپا و در 9119سال

 می تحمیل برجامعه سندرم این هایی کههزینه بنابراین. (1921)صلاحیان و همکاران، اندزده تخمین

 پر کشور خارج و مطالعات داخل در آنرا با مرتبط عوامل و ها بین پیش تعیین و بررسی لزوم کند،

 .کندمی رنگتر

از طرف دیگر آموزش و پرورش در جامعه از مهمترین نهادهای آن محسوب می              

. از  موزش و پرورش این الزام را ایجاد می کند  که توجه خاصی به آن مبذول شودگردد.کارکردهای آ

یک نظر توسعه کشورها را باید مرهون  یک آموزش و پرورش قوی دانست و این آموزش و پرورش را 

چیزی جز نیروی انسانی حرفه ای و متخصص قدرت نمی بخشد، این نیروی انسانی حرفه ای التزامات 
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نقش در گی های خود را می طلبد، با این رویکرد معلم بعنوان یک نیروی حرفه ای مهمترین و ویژ

قسمت اعظم فعالیت ها در جذب، نگهداری و آموزش  سازمان آموزش و پرورش را بر عهده دارد و

کارکنان در سازمان آموزش و پرورش باید به آنان معطوف گردد. در برنامه های سلامت و ایمنی 

جنبه معلمان باید به سلامت روان معلمان توجه خاصی کرد زیرا شغل معلمی بنابر ماهیت خود از 

روانی آسیب پذیری بیشتری را نشان می دهد پژوهش ها حاکی از آن است که شغل معلمی یکی از 

و با توجه به این  که فرسودگی شغلی پیامد استرس شغلی  (.1977مشاغل پر استرس است)نیک نامی،

ا می باشد و یک معلم دچار فرسودگی شغلی بالا نمی تواند درامر آموزش و پرورش خواسته ها ر

برآورده سازد.  همین امر ضرورت توجه به فرسودگی شغلی معلمان وعوامل مرتبط با آن را فراهم می 

 کند.

البته این نکته به اهمیت این پژوهش می افزاید که پژوهشگر درصدد بررسی فرسودگی شغلی        

لوغ حرفه ای خود معلمان مقطع متوسطه است یعنی دوره ای که در آن دانش آموزان به مرحله ای از ب

رسیده اند و باید جهت ورود به رشته ی تحصیلی مناسب ودر نهایت دنیای مشاغل آمادگی کاملی را 

کسب نمایند. بنابراین نقش معلمان در این دوره از آموزش و پرورش بسیار حساس و پر رنگ محسوب 

 (. 1921،و همکاران می شود)کریمی

پژوهش در پی بررسی رابطه انگیزش پیشرفت و دلبستگی  با توجه به مطالب ذکر شده این       

، به این امید که  بهره گیری از نتایج پژوهش مسئولان غلی با فرسودگی شغلی معلمان می باشدش

ذیربط را در مهیا ساختن شرایط بهتر و ایده آل تر برای معلمان به کوشش و تلاش های بیشتری 

 تشویق نماید.

 تعاریف نظری:
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: عبارت است از گرایش همه جانبه به ارزیابی عملکرد خود با توجه به عالی ترین 1رفتانگیزش پیش

معیارها، تلاش برای موفقیت در عملکرد و برخورداری از لذتی که موفقت در عملکرد همراه 

 (.1986سعدی، . به نقل از رئیس9،1271است)فلد،رولند و گولد

 و فداکاری انرژی، با که است شغل با مرتبط و مثبت ذهنی حالت شغلی : دلبستگی9دلبستگی شغلی

 .(9119و همکاران، شود )اسکافلمشخص می شغل، جذابیت

فرسودگی شغلی نوعی خستگی همراه با احساس ناکامی است که بر اثر تلاش بیش از حد  :3شغلی فرسودگی

فشار مستتمر از اشتتغال   های جدی شغلی که بر اثر احساس پیوندد؛ آسیبدر انجام وظایف شغلی بوقوع می

شود. جذاب نبتودن شتغل، دلستردی در انجتام وظتایف و      آید و مانع از احساس رضایت شغلی میبوجود می

تحلیتل  شتود و شتامل مؤلفته های   هتای فرستودگی شتغلی محستوب متی     درگیری بتا اربتاب رجتوع از نشتانه    

 (.1921)شفیع آبادی،عاطفی،کاهش عملکرد شخصی و مسخ شخصیت می باشد

 تعاریف عملیاتی:

به دست  (1271)انگیزش پیشرفت: نمره ای است که آزمودنی ها در آزمون انگیزش پیشرفت هرمنس

 می آورد.

به دست می  (1289)دلبستگی شغلی: نمره ای است که آزمودنی ها در آزمون دلبستگی شغلی کانونگر

 آورد. 

 دست به(1286)مسلش شغلی فرسودگی معروف آزمون در هاآزمودنی که ایستنمره شغلی: فرسودگی

 .آورندمی
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