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  چکیده

بمنظور بقا و نیل هدف از تحقیق حاضر طراحی طراحی مدل جامع تا ثیر بازارگرایی بر عملکرد می باشد، 

به موفقیت در بازارهاي رقابتی واحدهاي تجاري باید عملکرد واحد تجاري را از منظر بازارگرایی مورد 

ر مدلهاي نظري ،بررسی،بهینه ادبیات نظري تحقیق ، مرودر این پژوهش،بر اساس مطالعه . ارزیابی قرار دهند

واحدهاي تجاري طراحی شده است، مدل جامع تا ثیر بازارگرایی بر عملکرد  ،سازي ونهایتا تایید خبرگان

متغیرهاي عدم قطعیت ادراکی محیطی، ریسک پذیري مدیریت ارشد، استراتژي بازارگرایی، سازمان یافتگی 

داده هاي تحقیق . زه گیري و سنجش قرار گرفته اندساختار سازمانی و عملکرد واحد تجاري مورد اندا

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته  spss,Lisrelحاضر از طریق پیمایش به دست آمده و با استفاده از 

در گام بعد شاخصهاي متعدد از جمله  .سازه ها مورد تحلیل قرارگرفته استCFAسپس .است

RMSEAل قرار گرفته، نتایج نشان می دهد بین عدم قطعیت ،تاکرلویز،بنتلربونت مورد بررسی و تحلی

و استراتژي بازارگرایی رابطه معناداري وجود دارد،  استراتژي  ،ساختارسازمانی ،مدیریت ارشدادراکی محیطی

بازارگرایی با عملکرد واحد تجاري، ریسک پذیري مدیریت ارشد با ساختار سازمانی و ساختار سازمانی با 

رابطه معناداري دارند،در گام بعد متغیرهاي درونزا و برونزا در مدل تبیین و تحلیل عملکرد واحد تجاري 

  .گردیده ،سپس مقایسه تطبیقی انجام گرفت وپیشنهادات مبتنی بر یافته هاي مطالعه ارائه گردید

  

  

بازارگرایی ، محیط ، ساختار ، عملکرد: کلید واژه ها   

 

 

 

  

  

  

  



 ز 
 

 مطالبفهرست 

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  1  .........................................................................................................................................  کلیات تحقیق: فصل اول 

  2  ....................................................................................................................................................................  مقدمه 

  2  ................................................................................................................................................  مساله فیتعر -1-1

  4  ...................................................................................................................................  قیموضوع تحق تیاهم -1-2

  5  .............................................................................................................................................  اهداف پژوهش -1-3

  6  ............................................................................................................................................  پژوهش اتیفرض-1-4

  6  .................................................................................................................................................  تحقیقروش  -1-5

  7  ...............................................................................................................  روش و ابزار گردآوري اطلاعات -1-5-1

  7  ................................................................................................................................جامعه آماري پژوهش -1-5-2

  8  .....................................................................................................................................  تعیین حجم نمونه -1-5-3

  9  ...............................................................................................................روش تجزیه و تحلیل اطلاعات   -1-5-4

  9  .................................................................................................................................................  قلمرو تحقیق -1-6

  10  .......................................................................................................  یواژگان و اصطلاحات تخصص فیتعر -1-7

  11  ................................................................................................................................  محدودیت هاي تحقیق -1-8

  11  .......................................................................................................................................  نوآوري پژوهش   -1-9

  13  .................................................................................................................................  ادبیات تحقیق    : فصل دوم 

  14  ...................................................................................................................................................................  مقدمه

  14  ...................................................................................................................................  بازارگرایی:بخش اول -2-1

  15  .......................................................................................................................................  مفهوم بازاریابی -2-1-1

  18  ....................................................................................................................................  بازارگرایی ممفهو -2-1-2

  21  .....................................................................................................................................  فرهنگ بازاریابی -2-1-3

  23  ...................................................................................................................  نحوه شکل گیري بازارگرایی -2-1-4

  26  .................................................................................................................................  بازارگرایی همگانی -2-1-5

  26  ...........................................................................................................  مقابل بازارگراییپیشبرد گرایی در  -2-1-6

  27  .....................................................................................................................  رفتار  شرکت هاي بازارگرا -2-1-7

  28  ...................................................................................  رفتارهاي سنتی بازارگرایی، نسل اول بازارگرایی- 2-1-7-1

  30  ..................................................................................  رفتارهاي مدرن بازارگرایی، نسل دوم بازارگرایی- 2-1-7-2

  32  ....................................................................................................................ویژگی سازمان هاي بازارگرا -2-1-8

  



 ح 
 

 فهرست مطالب

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  33  .................................................................................................................................تمرکز بر مشتري - 2-1-8-1

  34  ......................................................................................................................................  رقابت گرایی - 2-1-8-2

  34  ..........................................................................................................................  هماهنگی بین بخشی - 2-1-8-3

  35  .................................................................................................................................  تمرکز بلند مدت - 2-1-8-4

  35  ..............................................................................................................  طراحی سیستم هوشمند بازار - 2-1-8-5

  35  ...................................................................................................  هاي تجاري کوچکبازارگرایی در بنگاه -2-1-9

  38  ...............................................................................................  بازارگرایی و تاثیر آن بر وفاداري مشتري -2-1-10

  42  ........................................................................................................................بازارگراییتاثیرات منفی  -2-1-11

  42  ...............................................................................................................  محدودیت هاي بازارگرایی -2-1-11-1

  43  ................................................................................  محدودیت ها و موانع مربوط به اعضاي سازمان -2-1-11-2

  44  ...........................................................................  محدودیت هاي مربوط به سیستم و ساختار سازمان -2-1-11-3

  47  ............................................................................................................................  هاي بازارگراییدیدگاه-2-1-12

  48  ........................................................................................................................  دیدگاه تصمیم گیري -2-1-12-1

  50  ..............................................................................................................  دیدگاه هوشمند سازي بازار -2-1-12-2

  52  ............................................................  فرهنگ یا دیدگاه فرهنگ بازار گراییدیدگاه رفتاري مبتنی بر  -2-1-12-3

  53  ..............................................................................................................  دیدگاه بازاریابی استراتژیک -2-1-12-4

  54  .......................................................................................................................  دیدگاه مشتري گرایی -2-1-12-5

  56  .....................................................................................»  لافرتی و هالت«دیدگاه بازارگرایی ترکیبی  -2-1-12-6

  57  ..............................................................................................................  تمرکز و تاکید بر مشتري -2-1-12-6-1

  57  .............................................................................................   اهمیت اطلاعات مربوط به مشتریان -2-1-12-6-2

  58  ......................................................  هماهنگی بین بخشی و یا توزیع اطلاعات بین اعضاي سازمان -12-6-3- 2-1 

  59  ...............................................................  تعهد اعضاي سازمان در پاسخگویی به نیازهاي مشتریان -2-1-12-6-4

  59  .......................................................................................................................................  تحلیل اجرایی -2-1-13

  62  ............................................................................................................  بخش دوم عوامل موثر بر بازارگرایی -2-2

 62  .........................................................................................................................  تاثیر محیط بر بازارگرایی -2-2-1

  62  .............................................................................  آشفتگی بازار و شدت رقابت: محیط برون سازمانی - 2-2-1-1

  65  ................................................................  تاکید و ریسک گریزي مدیریت ارشد: محیط درون سازمانی - 2-2-1-2

  69  .........................................................................................................  تاثیر ساختار سازمانی بر بازارگرایی -2-2-2



 ط 
 

 فهرست مطالب

 صفحه             عنوان                                                                                                                        

  72  ................................................................................................................  هاي ساختار سازمانیویژگی - 2-2-2-1

  76  ........................................................................................................................................پیچیدگی -1- 2-2-2-1

  76  ..........................................................................................................................................  تفکیک -2- 2-2-2-1

  77  .........................................................................................................................................  رسمیت -3- 2-2-2-1

  78  ..........................................................................  با بازارگرایی عملکرد واحد تجاري و رابطه آن: بخش سوم -2-3

  78  ...........................................................................................................  عملکرد عینی و ذهنی واحد تجاري 2-3-1

  83  .....................................................................................................................  رابطه بازارگرایی با عملکرد -2-3-2

  .85   ......................................................  تفاوت روش فرهنگی و رفتاري در ارتباط  بازارگرایی و عملکرد - 2-3-2-1

  86  ................................................................................  رابطه مستقیم و غیر مستقیم بازارگرایی با عملکرد - 2-3-2-2

  88  .........................................................................................  ارزیابی رابطه مستقیم بازارگرایی با عملکرد - 2-3-2-3

  89  .....................................................  طریق متغیرهاي تعدیل کنندهارزیابی رابطه بازارگرایی با عملکرد از  - 2-3-2-4

  91  ............................................................  ارزیابی رابطه بازارگرایی با عملکرد از طریق متغیرهاي میانجی - 2-3-2-5

  93  ..........................................................................................    مدل هاي نظري و پیشینه تحقیق: بخش چهارم -2-4

  93  .............................................................................................................  مرور مدل هاي نظري بازارگرایی -2-4-1

  94  ........................................................)2001(مدل تاثیرگذاري بازارگرایی بر عملکرد هاریسون و والکر  - 2-4-1-2

  95  .........................................  )2008(نگ و همکاران مدل تاثیرگذاري بازارگرایی براثربخشی و کارایی چ - 2-4-1-3

  98  ....................................................................)2004(مدل بازارگرایی و مزیت موقعیتی هالت و کیتچن  - 2-4-1-4

  100  .............................................................  )2008(مدل بازارگرایی و رضایت مشتري ماتسون و مینتزر  - 2-4-1-5

  104  ................................................  )2003(بازارگرایی و استراتژي هاي عمومی پورترجی جنی وو مدل  - 2-4-1-6

  105  .................................  )2003(مدل بازارگرایی و استراتژي تمایزسازي محصول هامبورگ و همکاران  - 2-4-1-7

  108  ..............................................  )2001(وندایت مدل مشتري گرایی در داخل و بازارگرایی ماوندو و ک - 2-4-1-8

  110  ....................  )2006(مدل تاثیرگذاري کارآفرینی بررابطه بین بازارگرایی و عملکرد بویان و همکاران  - 2-4-1-9

  112  .........................................  مدل تاثیرگذاري مدیریت منابع انسانی استراتژیک بر رابطه بازارگرایی با -2-4-1-10

  113  .........................................  )2003(مدل تاثیرگذاري بازارگرایی برعملکرد با توجه به نقش نوآوري  -2-4-1-11

  114  .......................................................................  )2003(مدل بازارگرایی و عملکرد تسی و همکاران  -2-4-1-12

  116  .........................................................................................................................  پیشینه و سوابق تحقیق -2-4-2

  116  .................................................................................................  تحقیقات انجام شده در داخل کشور - 2-4-2-1

  



 ي 
 

 فهرست مطالب

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  119  ............................................................................................  تحقیقات انجام شده در خارج از کشور - 2-4-2-2

  125  ........................................................................................................................  روش شناسی تحقیق: فصل سوم 

  126  ..........................................................................................................................................................     مقدمه  

  126  ..................................................................................................................................  نوع و روش تحقیق -3-1

  127....................................................................................................................................................فیدل روش-1-1- 3

  130............................................................................................................................فیدل روش انجام مراحل-3-1-1-1

  132...........................................................................................................................یدلف روش استفاده موارد-3-1-1-2

  132..........................................................................................................................یدلف روش يها یخروج - 3-1-1-3

  133........................................................................................................................یدلف روش يها تیمحدود- 3-1-1-4

  134................................................................................................................................پانل ترکیب و تشکیل- 3-1-1-5

 135..........................................................................................................................................پژوهش ندیفرآ- 3-1-1-6

 137.......................................................................................................................................نظر اتفاق مقیاس- 3-1-1-7

  138.......................................................................................................................................یدلف روش نتایج- 3-1-1-8

  140............. ...........................................................................................................یدلف روش اول دور نتایج- 3-1-1-9

  142.......................................................................................................................یدلف روش دوم دور نتایج-3-1-1-10

  144...... ..............................................................................................................یدلف روش سوم دور نتایج-3-1-1-11

  149............... .. ............................................................یدلف روش نتایج خصوص در گیري نتیجه و بحث -3-1-1-12

  149.....................................................................................................................................یقتحق یمفهوم مدل -3-1-2

  152  ............................................................................................................................................  جامعه آماري -3-2

  152  ................................................................................................................................  تعیین حجم نمونه -3-2-1

  154  ..............................................................................................................................   يریروش نمونه گ -3-2-2

  154  .....................................................................................................................  داده ها يجمع آور يابزارها -3-3

  155  .............................................................................................................................  اي مطالعات کتابخانه -3-3-1

  155  .............................................................................................................................................  پرسشنامه -3-3-2

  160  ..............................................................................................  پرسشنامه فیو ط يریاندازه گ اسیمق - 3-3-2-1

  160  .................................................................................................................  مهپرسشنا)  ییروا(اعتبار  - 3-3-2-2

  

  



 ك 
 

 فهرست مطالب

 صفحهعنوان                                                                                                                        

  163  ............................................................................................................................  پرسشنامه  ییایپا  - 3-3-2-3

  164  ........................................................................................................................................  تحقیق اتیفرض -3-4

  164  ............................................................................................................  روش هاي تجزیه و تحلیل داده ها -3-5

  165  ........................................................................................................................مدل معادلات ساختاري -3-5-1

  173  ..........................................................................................................................مدل یبرازندگ یابیارز -3-5-2

  175  .................................................................................................................  تجزیه و تحلیل داده ها: فصل چهارم 

  176  ...............................................................................................................................................................  مقدمه 

  177  ........................................................................................  آمار توصیفی متغیرهاي جمعیت شناختی تحقیق -4-1

  177  .............................................................................................................................................  شغلیسابقه  -4-2

  178  ..................................................................................................................................  تحصیلاتسطح  -4-2-1

  179  ............................................................................................................................  سازمانیعنوان پست  -4-2-2

  180  .............................................................................................  تجزیه و تحلیل توصیفی متغیرهاي تحقیق -4-2-3

  181  ..............................................................................................................  يریاندازه گ يهاشاخص یبررس -4-3

  183  ............................................................................................................................  يدیتائ یعامل لیتحل -4-3-1

  184  ............................................  بازار طیمح یادراک تیمکنون عدم قطع ریمتغ يبرا يدیتائ یعامل لیتحل - 4-3-1-1

   188..............  ......................................................  ...ارشد تیریمکنون مد ریمتغ يبرا يدیتائ یعامل لیتحل - 4-3-1-2

  190.............................................................................  ییمکنون بازارگرا ریمتغ يبرا يدیتائ یعامل لیتحل-3- 4-3-1

  194.............................................  یساختارسازمان یافتگی مکنون سازمان ریمتغ يبرا يدیتائ یعامل لیتحل-4-3-1-4 

  198...............................................  يواحدتجار يمکنون عملکرد راهبرد ریمتغ يبرا يدیتائ یعامل لیتحل-4-3-1-5 

  203. ....     .............................................  ....گیريهاي اندازههاي موجود در مدلارزیابی روایی و پایایی سازه -4-3-2

    204.................................. ........................................................................................................اتیآزمون فرض -4-3-3

   .210...................................................................................)تحلیل مسیر(هاي پژوهش بندي سازهارزیابی و رتبه -4- 4

      211.......................................................................................................................نتیجه گیري و پیشنهادات: فصل پنجم 

   212........................................................................................................................................................................مقدمه 

   212..................................................................................................................................................خلاصه فصل -1- 5

  213..........................................................................................................................متغیرها نتایج مربوط به تحلیل -5-2

  213...........................................................................................................نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدي -5-2-1

  214...................................................................................................قیتحق يها هیمرتبط با آزمون فرض جینتا  -5-2-2



 ل 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فهرست مطالب

  صفحه                                                                                                                      عنوان  

  217....................................................................................)تحلیل مسیر(هاي پژوهش بندي سازهارزیابی و رتبه -5-3

  218..............................................................................................................نتایج تحقیق مبتنی بر تحقیقات قبلی -5-4

  223...................................................................................................ارائه پیشنهادهاي مبتنی بر یافته هاي تحقیق -5-5

  226 ..............................................................................................................ارائه پیشنهاداتی براي تحقیقات آتی -5-6

  226 .................................................................................................................................قیتحق يها تیمحدود -5-7

  228.........................................................................................................................................................................منابع

  236.....................................................................................................................................................................پیوستها



 م 
 

 فهرست شکلها

  صفحه             عنوان                                                                                                                        

  25  .............................................................................................  فرآیندیادگیري چند مرحله اي بازارگرایی: 1-2شکل

  33  ......................................................................................................  ویژگی هاي سازمان هاي بازارگرا  : 2-2شکل

  34  .............................................................................................................  ویژگی هاي کلیدي بازارگرایی: 3-2شکل

  56  .....................................................................  خلاصه دیدگاه هاي بازارگرایی و نظریه پردازان اصلی آن :4-2شکل

  66  .....................................................................................................................  پیش نیازهاي بازارگرایی: 5-2 شکل

  94  ...........................................................................................................................  مدل تسی و همکاران: 6-2شکل

  96  .........................................................................................................................مدل چنگ و همکاران: 7-2 شکل

  98  ...................................................................................  مدل بازارگرایی و مزیت رقابتی هالت و کیتچن: 8-2 شکل

  102  ................................................................................................  مدل رضایت مشتري ماتسون و مینتزر :9-2شکل

  103  ................................................................................  مدل تاثیرگذاري بازارگرایی بر رضایت مشتري: 10-2 شکل

  104  ..............................................................................................................  مدل مفهومی جی جنی  وو :11-2شکل

  106.  ................................................  مدل هامبورگ و همکاران از رابطه استراتژي، بازارگرایی و عملکرد :12-2 شکل

  108  ...............................................................................................................  مدل هامبورگ و همکاران: 13-2 شکل

  109  ..................................................................................................................  مدل ماوندو و کوندایت :14-2 شکل

  110  ....................................................................  مدل بویان و همکاران از رابطه کارآفرینی و بازارگرایی :15-2 شکل

  112  ......................................................................................................................  مدل هاریس و اوگابا: 16-2 شکل

  114  .................................................................  مدل آگروال و همکاران از بازارگرایی نوآوري و عملکرد: 17-2 شکل

  115  ....................................................................................................................  مدل هاریسون و والکر: 19-2 شکل

  150  ............................................................................................................................  قیتحق یمفهوم مدل: 1-3شک

  178  ............................................................................کاري دهندگان بر حسب سابقهتوزیع فراوانی پاسخ: 1-4 شکل

  179  .............................................................................  تحصیلاتدهندگان بر حسب توزیع فراوانی پاسخ: 2-4 شکل

  180  ...............................................................  دهندگان بر حسب عنوان پست سازمانتوزیع فراوانی پاسخ :3-4 شکل

  180  ....................................................................  هاي مرکزي و پراکندگی متغیرهاي اصلی تحقیق شاخص:  4-4شکل

  182  .........................................................................................................................  پژوهش مفهومیمدل  :5-4شکل

  

  

  



 ن 
 

 فهرست شکلها

 فحهعنوان                                                                                                                       ص

  185  ..............................................  غیراستانداردگیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازار در حالت مدل اندازه: 6-4شکل

  185  ...................................................  گیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازار در حالت استانداردمدل اندازه :7-4شکل

  186  .........................................  داري گیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازار بر حسب عدد معنیمدل اندازه: 8-4 شکل

  187  ...........................  گیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازار در حالت غیراستانداردشده اندازهمدل اصلاح: 9-4 شکل

  187  ...............................  گیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازار در حالت استانداردشده اندازهمدل اصلاح :10-4شکل

  187  ......................  داري بر حسب عدد معنی گیري عدم قطعیت ادراکی محیط بازارشده اندازهمدل اصلاح: 11-4شکل

  189  ....................................  پذیري در حالت غیراستاندارد گیري تمایل مدیران ارشد به ریسکمدل اندازه :12-4 شکل

  189  .........................................  پذیري در حالت استاندارد گیري تمایل مدیران ارشد به ریسکمدل اندازه :13-4 شکل

  189  ................................  داري پذیري بر حسب عدد معنی گیري تمایل مدیران ارشد به ریسکمدل اندازه :14-4 شکل

  190  .....................................................  هاي بازارگرایی در حالت غیراستانداردگیري استراتژيمدل اندازه :15-4 شکل

  191  ...........................................................  هاي بازارگرایی در حالت استانداردگیري استراتژيمدل اندازه :16-4شکل

  191  .................................................  داري بر حسب عدد معنی بازارگراییهاي گیري استراتژيمدل اندازه :17-4 شکل

  192  .....................................  هاي بازارگرایی در حالت غیراستانداردگیري استراتژيشده اندازهمدل اصلاح: 18-4شکل

  193  ..........................................  استانداردهاي بازارگرایی در حالت گیري استراتژيشده اندازهمدل اصلاح: 19-4شکل

  193  .................................  داري هاي بازارگرایی بر حسب عدد معنیگیري استراتژيشده اندازهمدل اصلاح :20-4شکل

  195  ............................................یافتگی ساختار سازمانی در حالت غیراستاندارد گیري سازمانمدل اندازه :21-4 شکل

  195  .................................................  یافتگی ساختار سازمانی در حالت استاندارد گیري سازمانمدل اندازه :22-4 شکل

  195  ........................................  داري یافتگی ساختار سازمانی بر حسب عدد معنی گیري سازمانمدل اندازه :23-4 شکل

  197  ...........................  یافتگی ساختار سازمانی در حالت غیراستاندارد گیري سازمانشده اندازهمدل اصلاح :24-4شکل

  197  ...............................  یافتگی ساختار سازمانی در حالت استاندارد گیري سازمانشده اندازهمدل اصلاح :25-4 شکل

  197  ......................  داري یافتگی ساختار سازمانی بر حسب عدد معنی گیري سازماناندازه شدهمدل اصلاح :26-4 شکل

  199   ................................................  گیري نتایج عملکرد واحد تجاري در حالت غیر استانداردمدل اندازه :27-4شکل

  199  ......................................................  در حالت استانداردگیري نتایج عملکرد واحد تجاري مدل اندازه :28-4 شکل

  199  .............................................  داري بر حسب عدد معنی گیري نتایج عملکرد واحد تجاريمدل اندازه :29-4 شکل

  200  .................................  گیري نتایج عملکرد واحد تجاري در حالت غیراستانداردشده اندازهمدل اصلاح :30-4شکل

  201  ....................................  گیري نتایج عملکرد واحد تجاري در حالت استانداردشده اندازهمدل اصلاح: 31-4 شکل

  201  .............................داري گیري نتایج عملکرد واحد تجاري بر حسب عدد معنیشده اندازهمدل اصلاح :32-4شکل

  205  .........................................................................مدل جامع پژوهش در حالت تخمین غیراستاندارد    :33-4شکل

  



 س 
 

 فهرست شکلها

  صفحه                     عنوان                                                                                                  

  206  .................................................................................  در حالت تخمین استانداردمدل جامع پژوهش  :34-4شکل

  207  .........................................................  داري مدل جامع پژوهش در حالت تخمین بر حسب عدد معنی:35-4 شکل

  210  ..........................................................................................................................  مدل نهایی پژوهش: 36-4شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ع 
 

 فهرست جداول

  صفحه                                                                              عنوان                                          

  55  ......................................................................................  دیدگاه هاي بازارگرایی و تئورسین هاي آنان :1-2 جدول

  73  ....................................................................................................  ابعاد ساختاري و محتوایی سازمانها :2-2 جدول

  90  ...............................................................  رابطه بازارگرایی با عملکرد از طریق متغیرهاي تعدیل کننده: 3-2 جدول

  120  ......................................  خلاصه اي از تحقیقات انجام شده پیرامون رابطه بین بازارگرایی و عملکرد: 4-2 جدول

  139  ....................................................................   ینشیپ قاتیتحق از مستخرجي پنجگانه ها مولفه لیست :1- 3جدول

  140  .............................................  دلفی اول بر دور موثر عوامل دربارة دهندگان پاسخ نظر آماري توصیف :2-3 جدول

  142  ..............................................................................  )ارائه شده از طرف اعضاي پانل( بر موثر عوامل :3-3 جدول

  143  .............................................  دلفیدوم  دور بر موثر عوامل دربارة دهندگان پاسخ نظر آماري توصیف :4-3 جدول

  144  .....................................................................................................  يدلفا دوم و اول در يآمار جینتا :5-3 جدول

  145  ..........................دلفی سوم دور ـ بر موثر و يکلید عوامل دربارة دهندگان  پاسخ نظر آماري توصیف :6-3 جدول

                                                                       146  ............................................................................................................  يدلفا سوم دور يآمار جینتا :7-3 جدول

  146  ...........................  دلفی سوم دور ـ بر موثر و يکلید عوامل اهمیت ترتیب دربارة دهندگان  پاسخ نظر :8-3 جدول

  148  .......................................................  مختلف دورهاي در بر موثر و يکلید عوامل تأثیر میزان مقایسۀ :9- 3 جدول 

  151  .....................................................................................منابع پشتیبانی کننده متغیرهاي مدل تحقیق:  :5-2 جدول

  162  ....................................................................................................................................   .انواع روایی: 1- 3جدول

  163  ...........................................................................................................................  مقادیر آلفا کرونباخ:2-3 جدول

  177  ..........................................................................  دهندگان بر حسب سابقه کاريتوزیع فراوانی پاسخ :1-4 جدول

  178  ............................................................................  دهندگان بر حسب تحصیلاتتوزیع فراوانی پاسخ: 2-4 جدول

  179  .....................................................................دهندگان بر حسب پست سازمانیتوزیع فراوانی پاسخ: 3- 4 جدول 

                                                                       180  .....................................................................  اصلی تحقیق شاخصهاي مرکزي و پراکندگی متغیرهاي:4-4 جدول

  186  ...........................................  ارگیري عدم قطعیت ادراکی محیط باز اندازههاي برازندگی مدل شاخص :5-4 جدول

  192  ...........................................................گیري استراتژي بازارگرایی اندازههاي برازندگی مدل شاخص :6- 4  جدول

  196  .................................................................  گیري ساختار سازمانی اندازههاي برازندگی مدل شاخص :7- 4  جدول

  200  .........................................................گیري عملکرد واحد تجاري اندازههاي برازندگی مدل شاخص :8- 4  جدول

  202  .......................................................................  گیري پژوهش اندازه هاي هاي برازندگی مدلشاخص :9- 4  جدول

  203.  ...................................گیري  اصلاح شده پژوهش اندازه هاي مدل موجوددرهاي شاخصوضعیت  :10- 4  جدول

  204  ......................................................................................  شاخصهاي برازندگی مدل جامع پژوهش: 11- 4  جدول

  208  .......................................................................  هاي مطروحه در مدل پژوهشنتایج آزمون فرضیه :12-4   جدول

  210  ....................................................................هاي اثرگذار بر عملکرد واحد تجاريبندي سازهرتبه :13 - 4  جدول



 ف 
 

  فهرست جداول

  صفحه                                                                 عنوان                                                       

  216  ........................................................................................................................  توصیفی هاي آماره :1- 5  جدول

  221  .....................................................................................................................  مقایسه تطبیقی نتایج:  2- 5  جدول

  

 

 

 

 

 

 



1 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

 اولفصل 

 پژوهشکلیات 



2 

 

  :مقدمه

جهان امروز بسیار متفاوت از گذشته «نگاهی نافذ به جهان پیرامون این حقیقت را آشکار می کند که 

که در این راستا از ویژگیهاي مسلط جهان امروز می توان به جهانی شدن اقتصاد، تولید انبوه و » است

تباطات و دانش، ظرفیت مازاد در اکثر بازارها، رقابت برمبناي زمان، انبوه اطلاعات و کارآیی ار

اطلاعات و قدرت روزافزون مشتري اشاره کرد و این همه بیانگر یکپارچگی بازارهاي جهانی و 

در . پیچیدگی روزافزون بازارها و پویایی محیط فراوري شرکتها و موسسات تولیدي و خدماتی است

بازار فرارقابتی راز بقا و موفقیت سازمانها در : چنین فضایی این سوال اساسی قابل طرح است که

امروز چیست؟ بانگاهی به ادبیات مربوطه و بررسی نظریات متخصصان مدیریت پاسخ سوال را در 

به این معنا که صاحبنظران معتقدند سازمانها  ،در می یابیم پایدار توانمندي رقابتیایجاد، حفظ و تداوم 

ات رقابتی چاره جز کسب و براي مصون ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازگاري با الزام

بدیهی است که رسیدن به این هدف مستلزم . ندارندبوسیله بازارگرایی پایدار  توانمندي رقابتیتداوم 

  است  بسیار هوشمندانه مدل بازارگراییطراحی 

 تعریف مساله -1- 1

همان طور که می دانیم موفقیت شرکتها و مؤسسات امروزي در گرو شناخت هر چه بیشتر از 

هاي  نیازها و خواست. استاز طریق بازارگرایی و رقبا و سایر عوامل تأثیرگذار بر بازار  مشتریان

تواند  مشتریان همواره درحال تغییر هستندو تنها در صورت شناخت این تغییرات است که شرکت می

چ از طرفی رقبا نیز به دنبال جذب مشتریان بیشتر براي خود هستند و در این راه از هی. موفق شود

همچنین تغییر شرایط بازار و قوانین حاکم بر آن مانند تغییرات . کوششی چشم پوشی نخواهند کرد

تواند موفقیت مؤسسات را در یک بازار تحت تأثیر خود قرار دهد و  هم می... تکنولوژیک، قوانین و 

ر موفقیت بینی این عوامل و ارائه راهکار مناسب در برخورد با آنها نقش کلیدي د شناخت و پیش


