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        هاي علمي دانشگاه تربيت مدرسهاي علمي دانشگاه تربيت مدرسهاي علمي دانشگاه تربيت مدرسهاي علمي دانشگاه تربيت مدرس    دستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشدستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشدستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهشدستورالعمل حق مالكيت مادي و معنوي در مورد نتايج پژوهش

        

لازمه  ها كه هاي پژوهشي دانشگاه در راستاي تحقق عدالت و كرامت انسان با عنايت به سياست: : : : مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

شكوفايي علمي و فني است و رعايت حقوق مادي و معنوي دانشگاه و پژوهشگران، لازم است اعضاي هيات 

علمي، دانشجويان، دانش آموختگان و ديگر همكاران طرح، در مورد نتايج پژوهشهاي علمي كه تحت عناوين 

  :ه است، موارد ذيل را رعايت نمايندنامه، رساله و طرحهاي تحقيقاتي كه با هماهنگي دانشگاه انجام شد پايان

هاي مصوب دانشگاه متعلق به دانشگاه است و  رساله/ ها  حقوق مادي و معنوي پايان نامه - - - - 1111ماده ماده ماده ماده 

  .هاي مصوب دانشگاه باشد ها و دستورالعمل نامه  برداري از آن بايد با ذكر نام دانشگاه و رعايت آيين هرگونه بهره

رساله به صورت چاپ در نشريات علمي و يا / الات مستخرج از پايان نامهانتشار مقاله يا مق     - - - - 2222ماده ماده ماده ماده 

  .بايد به نام دانشگاه بوده و استاد راهنما مسئول مكاتبات مقاله باشد ارائه در مجامع علمي 

در مقالاتي كه پس از دانش آموختگي بصورت تركيبي از اطلاعات جديد و نتايج حاصل از : تبصره

  .بايد نام دانشگاه درج شود شود نيز  يز منتشر ميرساله ن/ نامه پايان

رساله و تمامي طرحهاي تحقيقاتي دانشگاه بايد با / انتشار كتاب حاصل از نتايج پايان نامه  - - - - 3333ماده ماده ماده ماده 

  . شود مجوز كتبي صادره از طريق حوزه پژوهشي دانشگاه و بر اساس آئين نامه هاي مصوب انجام مي

المللي كه  اي و بين هاي ملي، منطقه انش فني و يا ارائه در جشنوارهثبت اختراع و تدوين د - - - - 4444ماده ماده ماده ماده 

بايد با هماهنگي استاد راهنما  هاي تحقيقاتي دانشگاه  رساله و تمامي طرح/ حاصل نتايج مستخرج از پايان نامه

  .يا مجري طرح از طريق حوزه پژوهشي  دانشگاه انجام گيرد

در شوراي پژوهشي  25/4/1384  تبصره در تاريخ ماده و يك 5اين دستورالعمل در  - - - - 5555ماده ماده ماده ماده 

دانشگاه به تصويب رسيده و از تاريخ تصويب لازم الاجرا است و هرگونه تخلف از مفاد اين دستورالعمل، از طريق 

  .مراجع قانوني قابل پيگيري مي شود
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        ::::چكيدهچكيدهچكيدهچكيده

 مختلف هاي سازمان از را فرد سلامت به مربوط پرونده الكترونيكي سلامت بيمار، كليه اطلاعات

و  هماهنگ هم با را خدمات اين از نتايج حاصل و نموده آوري جمع درماني خدمات بهداشتي كننده ارائه

هاي الكترونيكي، راهي براي تبادل اطلاعات و دانش بين شاغلين بخش  اين پرونده. نمايد مي يكپارچه

 انست كهها را جزئي از مديريت دانش در اين حوزه د توان آن از اين رو مي .باشند بهداشت و درمان مي

گيرندگان بر سر مزاياي روشن استفاده از آن  فعالان مختلف اين حوزه اعم از مديران، پزشكان و خدمات

ها  سازي آن هايي بر روي پرونده الكترونيكي سلامت و چگونگي پياده تاكنون پژوهش. اجماع كامل دارند

هاي  اجزاي مختلف پروندهها به صورت موردي به  اين پژوهش. است در كشورهاي مختلف انجام شده

در اين پژوهش پرونده الكترونيكي سلامت با رويكردي دانش محور . است الكترونيكي سلامت پرداخته

نفعان پرونده الكترونيكي سلامت، شناخت عناصر مؤثر مديريت  شناخت اجزاء و ذي. است بررسي شده

ترونيكي سلامت دانش محور با دانش در پرونده الكترونيكي سلامت و تعيين خصوصيات پرونده الك

باشند،  توجه به متغيرهاي سازماندهي، فرهنگ و فناوري اطلاعات كه از عناصر اصلي مديريت دانش مي

اي و مديريت دانش مي  اين مدل مفهومي دانش محور كه داراي دو لايه منابع داده. است انجام شده

اي،  در لايه منابع داده. است رزيابي شدهباشد، با استفاده از روش دلفي و نظر خبرگان طراحي و ا

هاي الكترونيكي سلامت و در لايه مديريت دانش، فرايندهاي مديريت دانش، مخزن دانش و  پرونده

ارائه مدل مفهومي دانش محور پرونده الكترونيكي سلامت از دستاوردهاي اين . اند دشبوردها قرار گرفته

همچنين ارائه . سازي است هاي مختلف قابل اجرا و پياده انباشد كه با توجه به نياز سازم پژوهش مي

دشبورد و بيان جايگاه آن در مدل مفهومي و همچنين طراحي مدل بر اساس معماري مديريت دانش، 

با توجه به اينكه مدل مفهومي دانش محور تمام ابعاد . آيد هاي پژوهش به شمار مي از نوآوري

است، مي تواند متناسب  ر را با رويكرد مديريت دانش در نظر گرفتههاي الكترونيكي سلامت بيما پرونده

هاي حمايت كننده و خواستار پرونده الكترونيكي سلامت در سطح محلي، ملي و بين  با نياز سازمان

سازي  اي و پس از آن نيز مدل پياده به طوريكه پس از مدل مفهومي مدل رايانه. سازي شود المللي پياده

هاي  با توجه به مدل مفهومي و ارائه پيشنهادهاي كاربردي به سازمان بنابراين. باشد قابل طراحي مي

اي ميسر  مختلف، بستر و فرهنگ به اشتراك گذاري دانش به وجودآمده و زمينه طراحي مدل رايانه

 .شود مي

        

 دشبوردپرونده الكترونيكي سلامت ، مديريت دانش، مدل مفهومي، تسهيم دانش، : : : : هاهاهاها    كليد واژهكليد واژهكليد واژهكليد واژه
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ديباچه و آشنايي با پژوهش
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 ديباچه و آشنايي با پژوهشديباچه و آشنايي با پژوهشديباچه و آشنايي با پژوهشديباچه و آشنايي با پژوهش     - - - - 1111

        

  

 

        سرآغاز سرآغاز سرآغاز سرآغاز  - - - - 1111- - - - 1111

به  تبديلزماني ها  اين داده .هستند اوليههاي  ها پايه درمان، دادهبهداشت و ر چهارچوب د

به . شود را نشان دهند به تشخيص ي كه منجريا اقدامو ارزيابي كه بتوانند يك  شوند مي اطلاعات

در  .تصميمات باليني هستندبر پايه  هايي همين دليل اطلاعات در حوزه سلامت به عنوان ستون

اين  شده و مديريت مند، تنها بر اساس اطلاعات بهداشت و درمان ساختارو درمان هاي بهداشت سازمان

  .)2008،  مونترو و پرادو(شود معرفيبه صورت منسجم مديريت دانش كه امكان وجود دارد 

آن بيان شده و سپس تاريخچه و و سؤالات اهداف ، ، اهميتپژوهشدراين فصل ابتدا موضوع 

هاي متصور، و علائم پايه، كاربرد در ادامه اصطلاحات. سابقه موضوع مورد بررسي قرار گرفته است

  .اند توضيح داده شده نامه پايانو همچنين ساختار كلي مروري اجمالي بر روش پژوهش 

        موضوع پژوهشموضوع پژوهشموضوع پژوهشموضوع پژوهش    بيانبيانبيانبيان وووو    مسئلهمسئلهمسئلهمسئله تعريفتعريفتعريفتعريف - - - - 2222- - - - 1111

با . است سلامتالكترونيكي پرونده دانش محور  طراحي مدل مفهومي، پژوهشموضوع اين 

سلامت الكترونيكي هاي  پروندهمديريت دانش و همچنين موضوع     توجه به كاربردهاي وسيع و راهبردي

. است مورد توجه قرار گرفتهبسيار موضوع دو كه امروزه بسيار مورد توجه هستند، مسئله تركيب اين 

 از را بيمار سلامت، بهداشت و درمان به مربوط پرونده الكترونيكي سلامت بيمار، كليه اطلاعات

 خدمات اين از نتايج حاصل و نموده آوري جمع درماني خدمات بهداشتي كننده ارائه مختلف يها سازمان

ها واطلاعاتي ثبت  هاي الكترونيكي داده بنابراين در اين پرونده .نمايد مي و يكپارچه هماهنگ هم با را

هاي مختلفي مشغول به ارائه خدمات هستند  اند كه توليد كننده دانش مي باشند، همچنين بخش شده

با . در اين حوزه مي باشندفعاليت مشغول استفاده از دانش خود نان نيز با آكه متخصصيني دارند و 

 "دانستن و عمل"فاصله  موضوعبه آن كه در  توجه به استراتژي مديريت دانش سازمان بهداشت جهاني
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مديريت . است ،شكاف ميان آنچه كه شناخته شده و آنچه در عمل انجام مي شودبيانگر  و  پرداخته شده

را ماموريت  در جهان "و عمل دانستن فاصله "پل  ساختن كمك به ،جهانيدانش سازمان بهداشت 

دانش در جهت بهبود  موثر كاربرد و خلق، اشتراك گذاريبه پرورش محيط  كه با ه استخود قرار داد

 سلامت ويژه به و اطلاعات فناوري زمينه در دولت فعاليت دامنههمچنين  .بهداشت و سلامت بپردازد

 خدمات ارائه زمينه در حاكميتي هاي اولويت در كشور اطلاعات جامع فناوري نظام سند در الكترونيك

 افزاري نرم هاي زيرساخت گسترش و دولتي هاي سازمان معماري گذاري، گذاري، سياست قانون عمومي،

 برقراري و اطلاعات فناوري از گيري بهره با دانش مديريت توسعه است و شده افزاري تعيين سخت و

گزارش مجلس شوراي اسلامي، (دارد قرار حوزه اين در كشور اطلاعات تبادل فضاي الكترونيك امنيت

  .)1388ايران،  در الكترونيكسلامت بررسي وضعيت 

سلامت راهي الكترونيكي ي ها كه پرونده رويكرد را اين گونه بيان كردمي توان اين بنابراين 

براي تبادل اطلاعات و دانش بين شاغلين بخش بهداشت و درمان مي باشند، بنابراين پرونده 

 در حوزه بهداشت و درمان دانست كهرا مي توان جزئي از مديريت دانش سلامت بيمار الكترونيكي 

ن استفاده از گيرندگان بر سر مزاياي روش اعم از مديران، پزشكان و خدمت ،فعالان مختلف اين حوزه

در فضاي بهداشت و درمان مدرن  ها سلامت بيمار براي مديريت و درمان بيماريالكترونيكي پرونده 

و در واقع استخراج، تسهيم و كاربردي كردن دانش را از وظايف اصلي خود  .امروزي اجماع كامل دارند

 .شود مي پذير هاي مديريت دانش امكان ها و تكنيك مي دانند كه اين امر با روش

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهش اهدافاهدافاهدافاهداف - - - - 3333- - - - 1111

 ٤و كاربردي ٣، اختصاصي و يا ويژه٢، كلي و يا اصلي١پژوهش به چهار دسته آرمانيهدف ا

دادن اهميت هدف اصلي و به  هدف آرماني به منظور نشان). 1388طبيبي و همكاران، (شوند ميتقسيم 

اين پژوهش، دستيابي به پرونده  هدف آرمانيهدف آرمانيهدف آرمانيهدف آرماني .شود  ميآل پژوهش تدوين و ارائه  عنوان هدف ايده

پژوهش،  هدف اصليهدف اصليهدف اصليهدف اصلي. الكترونيكي سلامت دانش محور عملياتي جامع بيماران در سطح كشور خواهد بود

به رضايت بيشتر بيماران و  دستيابيبر پايه دانش به منظور  طراحي مدل پرونده الكترونيكي سلامت

  :نيز عبارتند از پژوهش اهداف ويژهاهداف ويژهاهداف ويژهاهداف ويژه. باشد خدمات دهندگان حوزه سلامت مي

                                                                                                                                                  

 
1 Ideal Objective 

2 Main Objective  
3 Specific Objective  
4 Applied Objective  
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  نفعان پرونده الكترونيكي سلامت شناخت اجزاء و ذي •

  شناخت عناصر مؤثر مديريت دانش در پرونده الكترونيكي سلامت •

  تعيين خصوصيات پرونده الكترونيكي سلامت دانش محور •

 هدف كاربرديهدف كاربرديهدف كاربرديهدف كاربردي. همچنين با توجه به اينكه نتيجه حاصل از اين پژوهش، كاربردي خواهد بود

ها و يا  پژوهش نيز، تعيين مدل مفهومي پرونده الكترونيكي سلامت متناسب شده براي شركت

و پس از آن اقداماتي به منظور اجرايي شدن هر چه   .باشد هاي حمايت كننده از اين طرح مي سازمان

  .شود بيشتر آغاز مي

        ي پژوهشي پژوهشي پژوهشي پژوهشهاهاهاها    سؤالسؤالسؤالسؤال - - - - 4444- - - - 1111

طبيبي و همكاران، (شوند گرفته مي رهاي پژوهش به صورت متناظر با اهداف ويژه در نظ سؤال

  :هاي پژوهش عبارتند از بنابراين سؤال). 1388

  نفعاني دارد؟ پرونده الكترونيكي سلامت، چه اجزاء و ذي •

   باشند؟ گذار مي چگونه عناصر مديريت دانش در پرونده الكترونيكي سلامت تأثير •

 هايي است؟ ويژگيپرونده الكترونيكي سلامت دانش محور، داراي چه خصوصيات و  •

        و لزوم پژوهشو لزوم پژوهشو لزوم پژوهشو لزوم پژوهش    هاهاهاها    ضرورتضرورتضرورتضرورت - - - - 5555- - - - 1111

ژي راهبردي به عنوان استراتكه سازمان بهداشت جهاني استراتژي مديريت دانش با توجه به 

با توجه به نظام جامع فناوري و همچنين ). 2005سازمان بهداشت جهاني، (   كند مياز آن استفاده 

 سند در الكترونيك سلامت ويژه به و اطلاعات فناوري زمينه در دولت فعاليت دامنهاطلاعات كشور، 

 عمومي، خدمات ارائه زمينه در حاكميتي يها اولويت در كشور اطلاعات جامع فناوري نظام

 و افزاري نرم هاي زيرساخت گسترش و دولتي هاي سازمان معماري گذاري، گذاري، سياست قانون

 امنيت برقراري و اطلاعات فناوري از گيري بهره با دانش مديريت توسعه است و شده افزاري تعيين سخت

 .)1386نظام جامع فناوري كشور، (دارد قرار حوزه اين در كشور اطلاعات تبادل فضاي الكترونيك

  .بنابراين لزوم و ضرورت پژوهش مشخص مي باشد

        كاربردهاي متصور و مورد انتظاركاربردهاي متصور و مورد انتظاركاربردهاي متصور و مورد انتظاركاربردهاي متصور و مورد انتظار - - - - 6666- - - - 1111

  :عبارتند ازكاربردهايي را كه مي توان براي اين پژوهش در نظر گرفت 

  ها ها و سازمان متناسب سازي مدل مفهومي ارائه شده براي شركت •
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   اي رايانهفراهم كردن بستر مناسبي براي مدل  •

 )سازي پياده(براي مدل عملياتي فراهم كردن بستري مناسب •

        دامنه پژوهشدامنه پژوهشدامنه پژوهشدامنه پژوهش - - - - 7777- - - - 1111

اين پژوهش از نظر زمينه علمي به بررسي مديريت دانش و پرونده الكترونيكي سلامت به 

همچنين از نظر بعد . پردازد نظور طراحي مدل مفهومي پرونده الكترونيكي سلامت دانش محور ميم

 . است مورد مطالعه قرار گرفته 1390 ماه ارديبهشتپايان تا  1389 ماه شهريوراواخر زماني، از 

        پژوهشپژوهشپژوهشپژوهششناسي شناسي شناسي شناسي     روشروشروشروشمروري كلي بر مروري كلي بر مروري كلي بر مروري كلي بر  - - - - 8888- - - - 1111

روش شناسي . منابع زيادي براي آن وجود ندارد ، زيرااست، از نظر هدف اكتشافي اين پژوهش

در اين تحقيق مطالعات . باشد رويكرد تحقيق نيز كيفي مي واز نوع مطالعات اكتشافي  نيز اين پژوهش

هاي الكترونيكي سلامت و مديريت دانش در حوزه  اي منابع و مراجع موجود در زمينه پرونده كتابخانه

پس از آن با استفاده از روش دلفي، نظر . است از كشور انجام شدهبهداشت و درمان در داخل و خارج 

مدل از  مجدد به منظور ارزيابي و نهايتاً. است و مدل مفهومي به وجود آمده گردآوري شدهخبرگان 

 .است گرفته شدهبهره  برتر نظر خبرگانبازخورد 

         تاريخچهتاريخچهتاريخچهتاريخچه وووو سابقهسابقهسابقهسابقه - - - - 9999- - - - 1111

 باعث رايانه دانش پيشرفت با همراه يافته ساخت و دسترس قابل اطلاعات به افزون روز نياز

 و شفافيت پتانسيل، ها رايانه. است شده الكترونيكي پزشكي هاي پرونده به خاصي عطش ايجاد

بسيار حائز اهميت  اطلاعات آوري جمع و بدين منظور دارند را اطلاعات به دستيابي يافتگي ساخت

 اند كرده ايجاد را اطلاعات مديريت مشكلات از مهمي بخش كاغذي هاي پروندهدر صورتيكه  .است

 بداند بخواهد كه كسي هر راه سر بر بزرگ مانعي" و .متناقض هستند و ناخوانا مند،ختارساغير زيرا

   .)1993بلايچ، ("باشند ت، مياس داده رخ اتفاقاتي چه بيمار براي

 خدمات اتصال حلقه و كند حفظ را اش پرونده بيمار خود كه نگرش اين 1980 از سال تقريباً

 اطلاعات هوشمند كه هاي كارت انواع مانند كوچك ابزارهايي لحاظ بدين شده و قوي باشد دهندگان

هاي پزشكي آغاز  اي شدن پرونده پس از آن رايانه. جاي مي دادند مد نظر قرار گرفت ددر خو را بيمار

 ساير و پزشكان عادت كه شوند مي محقق هنگامي سلامت پرونده هاي شد بدين منظور كه ايده



 

6 

 

در ادامه الكترونيكي . تغيير كند آن اي رايانه ثبت به مطالب املاء يا نويسي دست دهندگان از خدمات

هاي سلامت  و پس از آن ديدگاه پرونده. هاي پزشكي مطرح شد هاي بيماران و پرونده شدن پرونده

 از يكي. گيرد مي به عهده را خود سلامت مسئوليت فرد هر مبناي اين ديدگاه بر. شخصي شكل گرفت

 در گسترش گير چشم هاي پيشرفت مي باشد كه افراد سازي توانمند سلامت ارتقا زمينه در اخير تحولات

 ايده پرونده 1990و در حدود يك دهه بعد يعني در اواسط دهه . است كرده كمك آن به اينترنت

 آن دفعات از به امروزه كه الكترونيك، سلامت واژه بار اولين. است هسلامت شكل گرفتالكترونيكي 

سندي  1994دسامبر درهمچنين  .است شده استفاده 1999 سال از قبل بارلي توسط ،شود مي استفاده

 اروپا جامعه اعضايكه در آن به  يافت انتشار پاارو در الكترونيك سلامت هاي پرونده ارتقا استراتژياز 

پرونده الكترونيكي  عمومي يها جنبه توسعه جهت در فعاليت براي چهارچوبي كه است هشد توصيه

  .نندك فراهم ي مشخصاصول مبناي بر سلامت

البته . ي مديريت دانش نيز ظهور يافتندها مدل، پرونده الكترونيكي سلامت زمان با ظهور هم

، ولي )1385انتظاري، (ه استشروع شد از زمان ارسطو كه است يدانش مفهومبندي  و دستهمديريت 

 مديريت دانش به عنوان". كردند شروع به ظهور 1980دهه  اواسط تا اواخر از هاي مديريت دانش مدل

، كارل اريك در 1970مانند پيتر دراكر در  ي از فكر دانشگاهيان و پيشكسوتان نظم و انضباط آگاهانه

 ،بسياريبراي . )2006سرويس بهداشت ملي، ("تكامل يافت 1990در نانوكا و تاكيچي و  1980اواخر 

1كارگر دانشي "دراكر كه واژه . آغاز شد 1969اينترنت در سال با طلوع  توسعه مديريت دانش مدرن 
" 

هر كارگر دانشي در سازمان مدرن يك عامل اجرايي است "بيان كرد  1966گذاري كرد، در سال  را پايه

به صورت مالي بر ظرفيت سازمان ، مسئول مشاركتي باشد كه موقعيت و يا دانش خود به موجباگر، 

   ".براي انجام و به دست آوردن نتايج تاثير بگذارد

، پس از گذشت دو دهه از آغاز شكل گيري مديريت دانش، استراتژي 2005و در سال 

است  در مقدمه گزيده مديريتي اين استراتژي آمده. مديريت دانش سازمان بهداشت جهاني تبيين شد

كه آنچه بنابراين  ،كاربردي نشده اند رد كهوجود دابهداشتي مشكلات راي ببسياري ي ها حل راه"كه 

شده و آنچه در  شكاف ميان آنچه كه شناختهناميده مي شود،  "دانستن و عمل"فاصله تحت عنوان 

ي بهداشتي ها  سيستمتقويت  سه زمينه اصليبر اساس  استراتژي اين اهداف. ، استشود عمل انجام مي

قادر  ايجاد مديريت دانش در زمينه بهداشت عمومي و، دانش بهترمديريت  از طريق ها كشور

اين . مي باشد بهتر ندهسازمان يادگيريك ه سازمان بهداشت جهاني براي تبديل شدن ب ساختن
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. ها اشاره دارد ي سلامت الكترونيك در كشورها سطح كلي دارد كه در سطح چهارم به اهرم 5استراتژي 

  .نيز حول اين محور است پژوهشو موضوع 

        پايهپايهپايهپايه    اصطلاحاتاصطلاحاتاصطلاحاتاصطلاحات وووو تعاريفتعاريفتعاريفتعاريف - - - - 10101010- - - - 1111

كاررفته توضيح  در اين بخش به منظور انسجام گزارش و رفع ابهام، تعاريف و اصطلاحات به

  .شوند داده مي

اند و با توجه  هاي سلامت و بهداشت مترادف در نظر گرفته شده در اين گزارش واژه: : : : ١سلامتسلامتسلامتسلامت

        .اند قرار گرفتهبه كاربرد، مورد استفاده 

سيستم بهداشت و درماني است كه با كمك فناوري اطلاعات دسترسي،  ::::٢سلامت الكترونيكسلامت الكترونيكسلامت الكترونيكسلامت الكترونيك

هاي بهداشت   كردن سازمان هاي پزشكي و تجاري را به منظور يكپارچهفرايندوري و كيفيت  كارايي، بهره

رضايت بيماران دست  يشافزاو  هاي كمتر بخشد تا به هزينه و درمان، كاركنان و بيماران بهبود مي

        .)٣مديريت و اطلاعات بهداشت و درمانجامعه سيستم (يابند

به اداري و  باليني، ها و اطلاعات كه در قالب اي از داده مجموعه :٤پرونده سلامت الكترونيكپرونده سلامت الكترونيكپرونده سلامت الكترونيكپرونده سلامت الكترونيك

آرنولد و همكاران، (دارند نيزهاي متفاوتي  اند و استاندارد شدهو يكپارچه الكترونيكي ذخيره  صورت

2008(. 

 يالكترونيكهاي عام ضروري در هر پرونده  مدلي از جنبه    ::::٥سلامتسلامتسلامتسلامت    ييييمعماري پرونده الكترونيكمعماري پرونده الكترونيكمعماري پرونده الكترونيكمعماري پرونده الكترونيك

ثر مؤمفيد و  ،اي اخلاقي قانوني سلامت است به اين منظوركه پرونده بتواند قابل ارتباط، كامل و پرونده

  . ها، كشورها و در طول زمان يكپارچه باقي بماند و در سراسر سيستم. باشد درماندر 

ها  فرايندهستند كه نتيجه مشاهدات و يا ارزيابي . ..ها و  ها، شكل عه اي از واقعيتجموم: : : : ٦دادهدادهدادهداده

  .)2007زينس، (اند مي باشند كه سازماندهي نشده

اند را  اند و داراي معني و اهميت شده سازماندهيهايي كه در محتوايي خاص  داده ::::١اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات

  .)2007زينس، (اطلاعات گويند
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