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گا ...هی است که در خاطره ها می ماندزندگی وزن ن  

 

تقدیم به آنان که در خوشی هایم  همراهی ام کردند  و در ناخوشی هایم صبر؛  
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 تقذیر ٍ تطکر

ځ آٯبی ؿٳتل عي ثـیڄچًیټڈ ام كاډڄڀبیی ډبی ثی ؿكی٦ څ ثی ُبئجڈ اًتبؿ كاډڄڀب رڄبة

ایڂ پبیبځ  تٴڀیٺ څ ٳڈ ؿك ٳبك تـڅیڂرڄبة آٯبی ؿٳتل ٣ټی كثی٤ی  ٫بكًیزبڃی څ اًتبؿ ٿِبڅك،

ٓڀیڀبڃڈ تلیڂ ًپبى ډبیپ كا ڃخبك آڃبځ څ  ٿی ڃڀبیپڃبٿڈ ٿلا یبكی ٳلؿڇ اڃـ، تِٴل څ ٯـكؿاڃی 

كا ؿك ؽـٿت ډلصڈ ثیِتل ثڈ ڃ٠بٽ آٿچمُی ٳِچك څ آٿچمٍ ثڈ ڃڀچؿڇ څ تچ٫یٮ كڅما٫نڅڃِبځ 

 .ڃڀبیپڇ ؽـاڅڃـ تجبكٱ څ ت٤بٻی ٿٌئټت ٿیڅیبځ ایڂ ٿلم څ ثچٽ، ام ؿكٷبؿاڃِذ

څؿڇ څ ؿاڅكی ایڂ پبیبځ ٫لٽ ٳڈ ٯجچٹ معڀتؿٳتل ٿغڀچؿی ٿیڀڄـ  ٷلاڃٰـك رڄبة آٯبیام اًتبؿ 

 .ٓڀیڀبڃڈ ًپبًٸناكٽ٣ڊـڇ ٷل٫تڈ اڃـ، ڃبٿڈ كا ثل

ٿغبًجبت  ؿیچاځمی ًتبؿ ٿلٱ ؿڅًتبځ څ ٣نیناڃی ٳڈ ؿكام  ډپ صڄیڂ ثل ؽچؿ څارت ٿی ؿاڃپ

ٳڀٲ ډبی ُبیبڃی ڃڀچؿڃـ، تِٴل ڃڀبیپ، صلا رڊت ٧ڄی تل ُـځ ایڂ تغٰیٮ ثڈ ایڄزبڃت  ٳِچك،

ثلای ډڀڈ آڃبځ . ٳڈ ثـڅځ ٿٌب٣ـت څ عڀبیت ډبی ٿ٤ڄچی آڃبځ تـڅیڂ ایڂ احل ٿیٌل ڃڀی ُـ

 .  ًلاٿت، ٤ًبؿت څ ثڊلڅمی كا آكمڅ ٿی ٳڄپ
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 چکیدُ

ٷیلی ٿچحل ام تڀبٿی ًلٿبیڈ ډبی ٫ٴلی ٿچرچؿ څ ؿك  اكتٰبی ٯبثټیت ًبمٿبځ ډب ؿك ثڊلڇ

ؿًتلى، څ ا٫نایَ تچاڃبیی آڃڊب ؿك پبًؾٸچیی ثڈ ڃیبمډبی ٿت٨یل ٿغیٜی، ام ډـ٩ ډبی ٳټیـی 

ډچٍ ًبمٿبڃی یٴی ام ٿچٻ٬ڈ ډبیی اًت ٳڈ ٿـیلاځ . ٿـیلاځ څ كډجلاځ ؿك ډناكڇ ًچٽ اًت

ی ٣ڀیٮ، ًبمٿبځ تغت ډـایت ؽچؿ كا ٣ٔل عبٗل ثبیٌتی ؿاكا ثبُڄـ تب ثتچاڃڄـ ثب ٳٌت ؿاڃَ

ډـ٩ ایڂ پوڅډَ، اكمیبثی څ٤ٗیت ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ؿیچاځ ٿغبًجبت څ . ٿـیلیت ٳڄڄـ

 .ثلكًی كاثٜڈ آځ ثب ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ ٿی ثبُـ

. ایڂ تغٰیٮ ام ڃ٠ل ډـ٩ ٳبكثلؿی څ ام ڃ٠ل ٷلؿآڅكی ؿاؿڇ ډب، تچٓی٬ی څ ډڀجٌتٸی ٿی ثبُـ

ثچؿڇ ٳڈ  1391اكٳڄبځ ًتبؿ ٿلٳنی ؿیچاځ ٿغبًجبت ؿك ًبٹ ربٿ٤ڈ آٿبكی ایڂ تغٰیٮ ٳټیڈ ٱ

اثناك . ڃ٬ل ثب اًت٬بؿڇ ام كڅٍ ڃڀچڃڈ ٷیلی تٔبؿ٫ی ًبؿڇ اڃتؾبة ُـ 260ڃڀچڃڈ ای ثڈ عزپ 

رڀ٢ آڅكی  اٛلا٣بت، ُبٿٺ ؿڅ پلًِڄبٿڈ ډچٍ ًبمٿبڃی څ ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ ثچؿ ٳڈ پي ام 

تزنیڈ څ تغټیٺ ؿاؿڇ ډب ثب . اكی ٯلاك ٷل٫تًڄزَ كڅایی څ پبیبیی آڃڊب، ؿك اؽتیبك ڃڀچڃڈ آٽ

 .څ ؿك ؿڅ ًٜظ آٿبك تچٓی٬ی څ اًتڄجبٛی ٓچكت ٷل٫ت SPSSاًت٬بؿڇ ام ڃلٽ ا٫ناك 

ڃتبیذ تغٰیٮ ڃِبځ ؿاؿ ٳڈ ًٜظ ډچٍ ًبمٿبڃی ؿیچاځ ٿغبًجبت ؿك عـ ٿتچًٚ ثچؿڇ څ ثیڂ 

. اكی څرچؿ ؿاكؿډچٍ ًبمٿبڃی ٳٺ څ ډل یٲ ام ٿچٻ٬ڈ ډبیَ ثب ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ، كاثٜڈ ٿ٤ڄبؿ

٣لاڅڇ ثل ایڂ، ٿچحلتلیڂ اث٤بؿ ؿك ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ، ثڈ تلتیت ًلڃچُت ٿِتلٱ، صِپ اڃـام 

 .اًتلاتویٲ څ اتغبؿ څ تچا٫ٮ ٿی ثبُڄـ

 ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ، ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك ،ډچٍ ًبمٿبڃی: څاهٷبځ ٳټیـی
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 مقدمه

ٿچ٫ٰیت ام  ؿك ؿڃیبی پیضیـڇ څ ٿتلاٛپ اٿلڅمی ٳڈ پیچًتڈ ثب ت٨ییلاتی ٠٣یپ ډڀلاڇ اًت،

آځ اڃٌبځ ډبیی اًت ٳڈ ؿاكای ډچُی ًلُبك ثچؿڇ څ ثب ثڊلڇ ٷیلی ام ایڂ ڃ٤ڀت ؽـاؿاؿی ؽچؿ 

ؿك ٣ٔل . ؿك ؿڃیبی ًبمٿبڃی ڃین څ٢ٗ ثـیڄٸچڃڈ اًت. ثل ٿٌبئٺ څ ٿِٴلات مڃـٷی صیلڇ ُچڃـ

عبٗل، ثب ٷقُت مٿبځ څ ثب تچرڈ ثڈ پیِل٫ت اڃچا١ ٿؾتټ٪ ٣ټچٽ څ ٫ڄچځ څ پیـایَ ڃیبمډب څ 

ؿك ایڂ ُلایٚ . تل ٿی ُچؿتل ٷِتڈ څ اؿاكڇ آڃڊب ڃین ٿِٴٺاٻَ ډبی رـیـ، ًبمٿبځ ډب پیضیـڇس

ٿت٨یل، ډل ًبمٿبڃی ثلای ع٬ٞ تچاځ څ ٿنیت كٯبثتی ؽچؿ ڃبصبك اًت ؽچؿ كا ثب ُلایٚ ٿتغچٹ 

 .څ٫ٮ ؿډـ

څیوٷی ُؾٔیت، اًت٤ـاؿ،  5ٿٜبٻ٤بت اؽیل ؿك عچمڇ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ثیبځ ٿی ؿاكڃـ ٳڈ 

، ٿڊبكت څ ډچٍ، ٣چاٿٺ ٿچ٫ٰیت ڃیلڅی اڃٌبڃی ؿك پیِجلؿ اډـا٩ ًبمٿبڃی ثچؿڇ څ ؿك ٣لاٯڈ

ًیـ $.ثبُڄـایزبؿ كٗبیت ٨ُټی، یبؿٷیلی ًبمٿبڃی، ٷلایَ ثڈ ؿاڃَ څ اكمیبثی ٳبكٳڄبځ ٿچحل ٿی

ډچٍ، ثڈ تچاڃبیی ؿكیب٫ت، ؿكٱ څ ٳبكثلؿ ڃڀبؿډب څ ًڀجٺ ډب ٳڈ ڃچ٣ی تچاڃبیی  #1387رچاؿیڂ، 

اٿلڅمڇ ډچٍ پیِچڃـ ثٌیبكی ام ٿ٬بډیپ ٿـیلیتی ُـڇ اًت څ ایڂ . ، اُبكڇ ؿاكؿاڃتنا٣ی اًت

-ډچٍ ًبمٿبڃی ٿب كا ثلای تٔڀیپ. ڃِبځ ؿډڄـڇ ت٨ییل ڃٸبڇ ًبمٿبځ ډب څ ٿت٬ٴلاځ ًبمٿبڃی اًت

ډچٍ ًبمٿبڃی ی٤ڄی ؿاُتڂ ؿاڃِی ٫لاٷیل ام ډڀڈ ٣چاٿټی ٳڈ . ٷیلی ًبمٿبځ تچاڃڀڄـ ٿی ًبمؿ

ؿاُتڂ ؿاڃِی ٣ڀیٮ ڃٌجت ثڈ ډڀڈ ٣چاٿٺ ٿخٺ ٿِتلیبځ، كٯجب، ٿغیٚ  .ثل ًبمٿبځ ٿچحل اًت

اٯتٔبؿی، ٣ڀټیبت څ ٫لایڄـی ًبمٿبڃی ٳڈ تبحیل میبؿی ثل ٳی٬یت تٔڀیڀبت ٿـیلیتی ؿك ًبمٿبځ 

 #25: 1385اثنكی، $. ٿی ٷقاكؿ

ام ًچی ؿیٸل ٿٜټت ٯبثٺ اف٣بځ ایڂ اًت ٳڈ ډل ٫لؿی ثل اًبى ثیڄَ څ آٷبډی ؽچؿ 

یتی ٳڈ ؿك آځ ٯلاك ؿاكؿ یب ٿٌئټڈ ی ؽبٓی ٳڈ ثب آځ كڅثلڅ ٿی ُچؿ، ٣ڀټٴلؿی ڃٌجت ثڈ ٿچٯ٢

ؿك ؽلاٹ ًبٹ ډبی اؽیل اكمیبثی ٣ڀټٴلؿ ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام ٿ٬بډیپ ٿڊپ . ام ؽچؿ ثلڅم ٿی ؿډـ

ٿـیلیتی تټٰی ُـڇ څ ثب ٫لډڄٶ ًبمٿبځ ډبی پیِلڅ ٣زیڂ ٷِتڈ اًت څ ٗڀڂ اكتٰبی 

ٿٌئچٻیت . ڃبٿڈ ډبی ډل ًبمٿبځ كا ٿِؾْ ٿی ٳڄـپبًؾٸچیی، ٿیناځ تغٰٮ اډـا٩ څ ثل

-ډچٍ ًبمٿبڃی ٿی. ٳبكٳڄبځ ایزبة ٿی ٳڄـ ٳڈ ٣ڀټٴلؿ آڃبځ ډپ ٳبكآٿـ څ ډپ احلثؾَ ثبُـ

 .  تچاڃـ ثڈ ٣ڄچاځ یٲ ٣بٿٺ ٿچحل ثل ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ تټٰی ُچؿ
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-ٿیاٿلڅمڇ ثب اٛڀیڄبځ ٳبٿٺ ٿی تچاځ اؿ٣ب ٳلؿ ٳڈ ُڄبًبیی څ اًت٬بؿڇ ام ډچٍ ًبمٿبڃی 

. تچاڃـ ٯـكت كٯبثت پقیلی یٲ ًبمٿبځ كا ا٫نایَ ؿډـ څ ام ؿیٸل ًبمٿبځ ډب ٿتڀبین ڃڀبیـ

. ٿـیلاځ ؿك ًبمٿبځ ډبیی ٤٫بٻیت ٿی ٳڄڄـ ٳڈ ٿتأحل ام ٿغیٚ ؿاؽټی څ ؽبكری ؽچؿ ٿی ثبُڄـ

ډچٍ ًبمٿبڃی ٿی تچاڃـ ؿك ایڂ ٿڊپ ٳڀٲ ُبیبڃی ثڈ ٿـیلاځ ٳلؿڇ څ آڃڊب كا ٯبؿك ًبمؿ تب ثب 

ڇ عب٠٫ڈ ًبمٿبڃی ؽچؿ پبًؾٸچی ڃیبمډب څ ٿِٴلات څ ٣ٴي اٻ٤ڀٺ ثڈ ٿچٯ٢ ثڈ ت٨ییلات تچرڈ ة

 .ٿغیٜی ثبُڄـ

ثب تچرڈ ثڈ اډڀیت ډچٍ ًبمٿبڃی، ډـ٩ ٳټی ؿك ایڂ پوڅډَ آځ اًت ٳڈ ثب تڀلٳن ثل 

-یب٫تڈ ډبی ٳبكٹ آٻجلُت، ٿیناځ ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك ثل اًبى ٿـٹ ډ٬ت

ځ ٷلؿیـڇ څ كاثٜڈ ډل یٲ ام اث٤بؿ آځ ثب ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ ٿچكؿ ثلكًی ٯلاك ٷبڃڈ آٻجلُت ت٤یی

 :ٷیلؿ څ ٻقا ؿك ایڂ كاًتب ًچالات آټی تغٰیٮ ثٔچكت میل ٿٜلط ٿی ُچؿ

 څ٤ٗیت ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك صٸچڃڈ اًت؟# 1

ك صٰـك ًٜظ ډل یٲ ام ٿچٻ٬ڈ ډبی اث٤بؿ ډ٬ت ٷبڃڈ آٻجلُت ؿك ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچ# 2

 اًت؟

 ثیڂ ډل یٲ ام ٿچٻ٬ڈ ډبی ډچٍ ًبمٿبڃی څ ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ، صڈ كاثٜڈ ای څرچؿ ؿاكؿ؟3#

ارلای ایڄٸچڃڈ تغٰیٰبت ٳبكثلؿی ٿی تچاڃـ ثب٣ج اكتٰبی ؿاڃَ ٿـیلاځ ٷِتڈ څ ثٌتل 

ٿڄبًجی كا ثلای ُڄبًبیی تچاڃبیی ډب څ ٤ٗ٪ ډبی ًبمٿبځ، ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ څ ڃڊبیتبً 

 .ٻٴلؿ ًبمٿبځ ٫لاډپ ًبمؿثڊجچؿ ٣پ
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 هقذهِ 1-1
ٛچك ؽلآڈ، ثڈ ثیبځ ٿٌئټڈ څ ٿچٗچ١ تغٰیٮ، اډڀیت څ ؿك ایڂ ٫ٔٺ ام تغٰیٮ ثڈ

ډبی تغٰیٮ، كڅٍ څ ٯټڀلڅ تغٰیٮ، ربٿ٤ڈ ٗلڅكت تغٰیٮ، اډـا٩ تغٰیٮ، ًچالات څ ٫لٗیڈ

ډبی تزنیڈ څ ډب څ كڅٍآڅكی ؿاؿڇؿٷل ډبیٷیلی، كڅٍآٿبكی، عزپ ڃڀچڃڈ څ كڅٍ ڃڀچڃڈ

 .ُچؿډب څ ڃچآڅكی ٿلثچٙ ثڈ تغٰیٮ، پلؿاؽتڈ ٿیتغټیٺ اٛلا٣بت، ٿغـڅؿیت

 

 ى هسالِ اغلی ٍ هَضَع تحقیقتیا 1-2

ډبی ًیبًی، ٫لډڄٸی، ډبی اٿلڅمی ثب ت٨ییلاتی ًلی٢ څ ٷٌتلؿڇ ؿك ٿغیًٚبمٿبځ

-ؿك ٿغیٚ. پچیب څ ٿتلاٛپ ٿغیٚ ډبی ارتڀب٣ی، تٴڄچٻچهیٴی څ اٯتٔبؿی ؽچؿ ٿچارڈ ٿی ُچڃـ؛

ُچڃـ ٳڈ ٳڄتلٹ آڃڊب ام ای كڅثلڅ ٿیثیڄی ڃِـڇًبمٿبځ ډب ثب ٿٌبئٺ څ ٿِٴلات پیَډبی پچیب، 

ډبیی ٿچ٫ٰڄـ ٳڈ ٯبؿك ثڈ ؿك ایڂ ؿڃیبی پلتلاٛپ، ًبمٿبځ. تڄڊبیی ؽبكد اًتتچاځ یٲ ٫لؿ ثڈ

ډبی ٿڄبًت ثلای ك٢٫ ٿٌبئٺ څ عٺ ٫لاډپ ٳلؿځ اٛلا٣بت فیلثٚ ثچؿڇ څ تچاڃبیی یب٫تڂ كاڇ

 . ٿِٴلات كا ؿاكا ثبُڄـ

-تڀلٳن ٿیٽؿك ایڂ ُلایٚ، ڃ٠لیڈ پلؿاماځ څ ٿـیلاځ ًبمٿبڃی تچرڈ ؽچؿ كا ثڈ یٲ رڄجڈ 

  (Simic,2005). ُچؿڅاڃبیی ٫ٴلی یٲ ًبمٿبځ ڃبٿیـڇ ٿیٛلاعی آڃضڈ ت: ٳڄڄـ

ی ٿٌتٰٺ ٿی ثبُـ ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك ًبمٿبڃی اًت ؿڅٻتی ٳڈ ؿك اٿچك ٿبٻی څ اؿاك

ؿیچاځ ٿغبًجبت . ڃڀبیـڅ میل ڃ٠ل ٿزټي ُچكای اًلاٿی ثڈ ٣ڄچاځ ثبمڅی ڃ٠بكتی آځ ٣ڀٺ ٿی

ٳِچك ؿاؿٷبډی اًت ٿبٻی ٳڈ ٿأٿچك ٿ٤بیڄڈ څ ت٬ٴیٲ ٿغبًجبت اؿاكات ٿبٻی څ ت٬لی٦ ٳټیڈ 

ربڅم ډب ام ٿیناځ ٿ٤یڂ ُـڇ ؿك ثچؿرڈ تٳڄـ ٳڈ ډنیڄڈعٌبثـاكاځ ؽناڃڈ ثچؿڇ څ ڃین ڃ٠بكت ٿی

ڃٴڄـ څ ت٨ییل څ تجـیٺ ڃیبثـ څ ډل څرڊی ؿك ٿغٺ ؽچؿ ٿٔل٩ ُچؿ څ ڃین ایڂ ًبمٿبځ ٿچٟ٪ 

اًت ٳڈ ؿك اٿل ٿ٤بیڄڈ څ ت٬ٴیٲ ٿغبًجبت اؿاكات ؿڅٻتی څ رڀ٢ آڅكی ًڄـ ؽلد ٿغبًجبت څ 

ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك ٣لاڅڇ ثل ًتبؿ . تڊیڈ ٓچكت ډبی ٳټیـی ٿغبًجبت ٿڀټٴتی اٯـاٽ ڃڀبیـ

 .ؿك پبیتؾت، ؿك ٳټیڈ ٿلاٳن اًتبځ ډب ڃین ثڈ ٿچرت ٯبڃچځ، تِٴیلات اًتبڃی ؿاكؿٿلٳنی ٿٌتٰل 

ثڄبثلایڂ ًبمٿبځ یبؿ ُـڇ ٿټنٽ اًت ٳڈ ثڈ ٛچك ٿٌتڀل، ثڈ ٿڄ٠چك ُڄبًبیی ڃٰبٙ ٯچت څ ٤ٗ٪، 

 .ًل٣ت ثؾِیـځ ثڈ اٯـاٿبت څ ثڊجچؿ ٳی٬یت ٣ڀټٴلؿ ٳبكٳڄبځ، اٯـاٽ ٿڄبًت كا ثڈ ٣ڀٺ آڅكؿ
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ڃیلڅی اڃٌبڃی ثڈ ؿٻیٺ ای٬بی  ډب ثلایڃین ډڀبڃڄـ ؿیٸل ًبمٿبځ ؿیچاځ ٿغبًجبت ٳِچك

ډبی ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ًټچٹ. ی ٯبئٺ اًتاٻیـی ؿك اكائڈ ؽـٿبت، اډڀیت څیوڇډبی ٱڃَٰ

. ډب ډٌتڄـ، ڃڊ٬تڈ اًتًبمٿبځ ی٤ڄی ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ٳڈ ٿڊڀتلیڂ ٣بٿٺ ؿك ٿچ٫ٰیت ًبمٿبځ

تڂ كٗبیت ٨ُټی څ ؿك ڃتیزڈ ًٜظ ت٤ڊـ ًبمٿبڃی ڃیلڅډبی اڃٌبڃی ای ٳڈ ام ڃ٠ل ٣ڀټٴلؿ څ ؿاٍ

ثـیڊی اًت تچاڃبیی ډبی ٣ټڀی څ تٴڄیٴی ؿك ډل ٨ُٺ ٣ټتی كایذ اًت اٿب . ٿت٬بڅت ٿی ثبُڄـ

ډبی ُؾٔی ٫لؿ، ٯـكت اثتٴبك څ ؽلاٯیت، ٯبثټیت آڃضڈ ؿك ایڂ ٿیبځ ڃَٰ ٳټیـی ؿاكؿ، څیوٷی

تِچیٮ ثڈ ٤٫بٻیت ډلصڈ ثیِتل څ  اڃٜجب٭ ثب ٿغیٚ څ تچاڃبیی ډڀٴبكی ثب ؿیٸلاځ څ تل٧یت څ

ثیڄی ًټٌټڈ ام ٿٌبئٺ څ ٿچٯ٤یت ډبی پیَؿك ٿغیٚ ډبی پچیب، ًبمٿبځ ډب ثب یٲ  .ٿچحلتل اًت

اٿب یٲ ًبمٿبځ ٿی تچاڃـ . ڃِـڇ كڅثلڅ ډٌتڄـ ٳڈ ٳڄتلٹ آڃڊب تچًٚ یٲ ٫لؿ ثٌیبك ؿُچاك اًت

. كایٚ ؿُچاك كڅثلڅ ُچؿډب څ ٫لډڄٶ ثب ٍثب ثٴبكٷیلی اٻٸچډبی ت٤بٿټی ٿیبځ ا٣٘ب، ٫ڄبڅكی

(Hutchins, 1991)  ایڂ اٻٸچډبی ت٤بٿټی كا ٿزڀچ٣ڈ ٣ٰٺ ډبی ًبمٿبځ ٿی ڃبٿڄـ؛ ثڈ ایڂ ٿ٤ڄب ٳڈ

ٳبكډبی پیضیـڇ ؿك یٲ ًبمٿبځ كا یٲ ٫لؿ اڃزبٽ ڃڀی ؿډـ ثټٴڈ ت٤بٿٺ ٿیبځ ٫ڄبڅكی ډب، ٫ڄچځ څ 

، څ ٫ٰیڊی ر٬٤لی$. ٳڄـا٫لاؿ اًت ٳڈ ًبمٿبځ كا ؿك اڃزبٽ ؿاؿځ څٟبی٪ ؽٜیل ؽچؿ یبكی ٿی

1388# 

# مكا٣ت، ٓڄ٤ت څ اٛلا٣بت$آٻجلُت اٟڊبك ٿی ؿاكؿ پي ام ٿچد ډبی اڅٹ، ؿڅٽ څ ًچٽ 

اٳخل ٿـیلاځ ارلایی ثل ایڂ ثبڅكڃـ ٳڈ  (Albercht,2003).ٿچد صڊبكٽ، ٿچد ډچُیبكی څ ٿ٨ن اًت

ٿچرت ډبًت؛ ډڀبځ صینی ٳڈ یبكی، آټی ٣ڀـڇ څ ٿڊپ ؿك ًبمٿبځآٷبډی ٿ٨نی، فډڄی څ ډچٍ

ثڊلڇ ثجلڃـ تب ثڈ یٲ  1ُچؿ، ٻقا تلاٍ ٿی ٳڄڄـ تب ام ډچٍ ًبمٿبڃیایزبؿ كٯبثت ؿك ًبمٿبځ ٿی

 (Leibowitz,1999).كٯبثت ٓغیظ ؿًت یبثڄـ

ؿك ؿڃیبی اٿلڅمی یٴی ام اٻناٿبت ٧یلٯبثٺ اڃٴبك ثلای ا٧ټت ًبمٿبځ ډب، اكتٰبی ډچٍ 

تزنیڈ څ تغټیٺ آځ څ ڃین ا٫نایَ  ًبمٿبڃی اًت ٳڈ ام آځ ٛلیٮ ثتچاڃڄـ ثب ٳٌت اٛلا٣بت څ

اٛلا٣بت ڃَٰ ٿڊڀی كا ؿك ډل ًبمٿبڃی ای٬ب . ډبی ؽچؿ ثی٬نایڄـؿاڃَ څ ایزبؿ آٷبډی، ثل ٯبثټیت

ثلای یٲ ًبمٿبځ رلیبځ ډبی اٛلا٣بتی ثٌیبكی څرچؿ ؿاكؿ ٳڈ ٿـیلیت اٛلا٣بت، ؿك . ٿی ٳڄـ

ام ډچٍ ًبمٿبڃی، ًبمٿبځ ډب ٷیلی ثب ثڊلڇ (Kahraman, 2011) .ډبًتڅاٯ٢ ٳڄتلٹ ایڂ رلیبځ
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ٯبؿك ٿی ُچڃـ اٛلا٣بت ٿغیٚ اٛلا٩ ؽچؿ كا ثب ًل٣ت څ ؿٯت ثیِتلی پلؿامٍ ڃڀچؿڇ څ 

 .ٷیلڃـٷبځ ٯلاك ؿډڄـڃتبیذ عبٓټڈ كا فؽیلڇ ٳلؿڇ څ ؿك ٿچاٯ٢ ٻنڅٽ، ؿك اؽتیبك تٔڀیپ

-ٷیلی، ٿچرت ؽټٮ ًبمٿبځ ډچُڀڄـ ٿیډچٍ ًبمٿبڃی ثب تڀلٳن ثل ؿكٱ ؿاڃَ څ یبؿ

 & Stonehouse).ٷیلؿ ؿاڃَ كا ډچُڀڄـاڃڈ ٿـیلیت ٳڄـامٿبڃی ٳڈ یبؿ ٿیى. ُچؿ

Pemberton,1999) ثلای ایڄٴڈ ډچٍ . رنء ٳټیـی ډچٍ ًبمٿبڃی اًت 1یبؿٷیلی ًبمٿبڃی

ثٸیلؿ څ ؽچؿ كا ثب ُلایٚ رـیـ اڃٜجب٭  ًبمٿبڃی ا٫نایَ یبثـ، ًبمٿبځ ثبیـ ٯبؿك ثبُـ ٳڈ یبؿ

تچاځ كُـ ډچٍ ًبمٿبڃی كا یبؿٷیلی څ ٯبثټیت اڃٜجب٭ ڃڀیاٿب ٫ٰٚ ثب ؿاُتڂ تچاڃبیی . ؿډـ

كینی اًتلاتویٲ یب ٿـیلیت ٳلؿځ ٿیبځ ٳبكٳڄبځ، ٣چاٿٺ ؿیٸلی ٿبڃڄـ ثلڃبٿڈ. ت٘ڀیڂ ٳلؿ

ارنای اًبًی څ ٗلڅكی ثلای یبؿٷیلی  ایڂ ٯجیٺ، ام ٫لډڄٶ ٿِبكٳت څ ٿچاكؿ ؿیٸلی ام

ډبی ٿلثچٙ ثڈ ٫ڄبڅكی اٛلا٣بت اؽتمیلى (Leibowitz, 1999).ًبمٿبڃی څ ډچٍ ًبمٿبڃی اًت

ای ٿی ُچؿ، ډپ صڄیڂ ٛلاعی ًبؽتبكډبی څ اكتجبٛبت ٳڈ ٿچرت عڀبیت ًبؽتبكډبی ُجٴڈ

ای، ٿچرت ا٫نایَ یبؿٷیلی ًبمٿبڃی څ ٯبثټیت اڃٜجب٭ څ ًبمٷبكی څ اكتٰبی ٿٌٜظ څ ُجٴڈ

 (Stonehouse & Pemberton, 1999)  .ُچؿډچٍ ًبمٿبڃی ٿی

ای ډب ٿت٨یل څ ٿت٬بڅت اًت، ی٤ڄی ٿزڀچ٣ڈًبمٿبځ ډب ٿبڃڄـ اڃٌبځٿیناځ ډچٍ ًبمٿبڃی 

ډب، ًبمٿبځ ډب ڃین ډڀبڃڄـ اڃٌبځ. ٷقاكؿام ٣چاٿٺ ؿكڅڃی څ ثیلڅڃی ؿك ثلڅم څ كُـ آځ تأحیل ٿی

آڃڊب . ثلؽی ام ًبمٿبځ ډب ثٌیبك ٳڄـفډڂ ډٌتڄـ. ای ام ډچُڀڄـی كا ثڈ ڃڀبیَ ٿی ٷقاكڃـؿكرڈ

ای ثٌیبك ٯچی ت٨ییلات ٿغیٚ ؽچؿ كا تِؾیْ ؿډڄـ څ ؿك پبًؼ ثڈ تچاڃڄـ ًیٸڄبٹ ڇعتی ڃڀی

ایڂ ًبمٿبځ ډب ثڈ آكاٿی یبؿ ٿیٸیلڃـ څ ثـڅځ ډیش ٷچڃڈ ؿكٱ څ . ایڂ ٿغلٱ ډب ثٌیبك ڃبتچاڃڄـ

 .ثیڄَ ، اُتجبډبت ٯجټی ؽچؿ كا تٴلاك ٿی ٳڄڄـ

ٷیلی ٫ڊپ ډچٍ ٿیڄڈ ډچٍ ٫لؿی تبحیل ٿڊڀی ؿك ُٴٺپیِل٫ت ډبی ایزبؿ ُـڇ ؿك م

ثب ایڂ څرچؿ ٳبكثلؿ ډچٍ ٫لؿی ثڈ ڃچثڈ ؽچؿ ڃتچاڃٌتڈ اًت ٿبډیت . امٿبڃی ؿاُتڈ اًتى

ثبیٌت ثڈ ٣ڄچاځ یٲ پیبٿـ ډچٍ ًبمٿبڃی كا ٿی. ارتڀب٣ی ډچٍ ًبمٿبڃی كا ٿِؾْ ٳڄـ

. ډبی ارتڀب٣ی، ٫لډڄٶ ًبمٿبڃی څ ت٤بٿټی ٳڈ ا٣٘ب ثب ډپ ؿاكڃـ ٿـڃ٠ل ٯلاك ؿاؿٷلڅډی ام ًڀجٺ

$Kalkan, 2005) ډبی ؿكڅځ آځ ًبؽتبك ارتڀب٣ی ثـڅځ څرچؿ ډیزبځ ایـ تچرڈ ؿاُت یٲڅ ة
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ای ٠٣یپ ثڈ ؿڃجبٹ ٳڈ ؽچؿ پیِیڄڈ 1ثڈ ډڀیڂ ؿٻیٺ اًت ٳڈ ډچٍ ډیزبڃی. ٯبثٺ تٔچك ڃیٌت

ٳبڅڅًی څ كمٯی $ .ؿاكؿ ڃین ٧بٻجبً ثڈ ٣ڄچاځ یٴی ام اث٤بؿ ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ٿی ُچؿ

1389# 

ثلؽی ؿاڃِڀڄـاځ ډچٍ ًبمٿبڃی كا . اًت ُـڇ اكائڈ یبؿیم ت٤بكی٪ ًبمٿبڃی ډچٍ ثلای

/ ؿیـٷبڇ ُڄبؽتی، ؿیـٷبڇ ك٫تبكی څ ؿیـٷبڇ ٣ب٬ٛی: اڃـام ؿیـٷبڇ ٿ٤ل٫ت ُڄبؽتی ثلكًی ڃڀچؿڇ

رتڀب٣ی ًڈ ٿٰچٻڈ ای ٿی ثبُڄـ ٳڈ ډچٍ ًبمٿبڃی كا ٿٜلط ٳلؿڇ څ ډـ٩ ٳټی ایڂ اًت ٳڈ ا

ربٿ٤ی ام ډچٍ ًبمٿبڃی ؿك ٿـیلیت څ  صٸچڃڈ آٿینٍ ٿٴبتت ٿؾتټ٪ اڃـیِڈ ٿی تچاڃـ ؿكٱ

 كا ٟل٫یت ًبمٿبڃی ډچٍ  آٻجلُت (Akgun & Keskin 2007).اؿثیبت تچ٤ًڈ ًبمٿبڃی اكائڈ ؿډـ

 آځ ٳلؿځ څ ٿتڀلٳن ؿاكؿ ٯلاك آځ ؿًتلى ؿك ٳڈ ډچُی تچاڃبیی تڀبٿی ثٌیذ ثلای ًبمٿبځ یٲ

 څ ٫ڄی تچاڃبییڊبی ام ٯیٟل٫یت تټ٬ی ایڂ .اًت ٳلؿڇ ت٤لی٪ ډبیَٿأٿچكیت ثڈ ؿًتیبثی ثلای

 .(Albrecht 2003)ٳڄڄـ ٿی یبؿ ډچٍ ٿبُیڄی څ اڃٌبڃی ډچٍ ٣ڄچاځ ثڈ آڃڊب ام ٳڈ اًت اڃٌبڃی

 یٲ ًبمٿبځ ډبی ډچُڀڄـی تڀبٽ ٿزڀچ٣ة :ؿاكؿٿی ثیبځ ایڄٸچڃڈ كا ؽچؿ ت٤لی٪ ڃین ٻیجچڅیتي

 اًت٬بؿڇ ٿچكؿ ًبمٿبځٳٺ  ډـایت څ ثبمثیڄی څ ثبمڃٸلی ٫لایڄـ ٿِتلٱ، ؿیـٷبڇ ایزبؿ ٿڄ٠چك ثڈ ٳڈ

 ډبیٿزڀچ٣ڈ ام اًت ٣جبكت ًبمٿبڃی ډچٍ ٿبتٌچؿا ڃ٠ل ام  (Liebowitz, 1999).ٷیلؿ ٿی ٯلاك

 .ٳٺ ٣ڄچاځ ثڈ ًبمٿبځ یٲ ٿبُیڄی څ اڃٌبڃی ډچٍ ام ٳڄڄـڇ ډڀبډڄٶ څ ت٤بٿټی، اڃجبُتڈ پیضیـڇ،

 ٣ڄچاځ ثڈ ڃـ،٫لای یٲ ٣ڄچاځ ثڈ: اًت ٿ٬ڊچٽ ؿڅ ُبٿٺ ًبمٿبڃی ډچٍ ؿاكؿ ٿی ډڀضڄیڂ اٟڊبك

 اٛلا٣بتی كا ډبی ُجٴڈ ٛلاعی صٸچڃٸی ٿغٔچٹ، یٲ ٣ڄچاځ ثڈ ًبمٿبڃی ډچٍ. یٲ ٿغٔچٹ

 ثڈ یٲ ٫لایڄـ، ٣ڄچاځ ثڈ ًبمٿبڃی ډچٍ .ٷیلؿ ٿی ڃ٠ل ؿك ًبمٿبڃی ډچٍ ڃیبمډبی ثڈ تچرڈ ثب

 عٺ څ ٫لایڄـډبی اٛلا٣بتی څ ًبمٿبڃی ؿاڃَ ٿإحل ٣ڀټٴلؿ څ ٛلاعی تغټیٺ، څ تزنیڈ ٿ٤ڄبی

 . (Matsuda, 1992) اًت ًبمٿبڃی ٿِٴلات

ڃ٠لیڈ ډچٍ ًبمٿبڃی ثڈ ؿڃجبٹ آځ اًت ٳڈ ثب ثلكًی څ٤ٗیت ډچُڀڄـی ًبمٿبځ ډب، 

ڃٰبٙ ٯچت څ ٤ٗ٪ آڃڊب كا ُڄبًبیی ٳلؿڇ څ ثب تچرڈ ثڈ ڃتبیذ ثـًت آٿـڇ، ثلای ثڊجچؿ ډچٍ 

ٿٜبٻ٤بت ؿك مٿیڄڈ  ٻقا ثب اڃزبٽ. ًبمٿبڃی څ ڃین ثڊجچؿ ٣ڀټٴلؿ ًبمٿبځ كاډٴبكډبیی ٿ٬یـ اكائڈ ؿډـ

تچاڃیپ څ٤ٗیت ًبمٿبځ ؽچؿ كا ام ٻغبٝ ډچُڀڄـی ی٤ڄی تچاڃبیی ًبمٷبكی څ ٿی یډچٍ ًبمٿبځ

ی ڃیلڅډبی فډڄی ًبمٿبځ څ تڀلٳن آځ ڃیلڅډب ؿك ٛجب٭ ثب ٿغیٚ څ ڃین ثٴبكٷیلی ډڀڈٯبثټیت اځ
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٣٪ ډب اڃزبٽ ٿبٿچكیت آځ كا ثلكًی ٳلؿڇ څ ثب ثلڃبٿڈ كینی ٓغیظ ؿك رڊت ثلٛل٩ ڃڀچؿځ ٕ

اٿلڅمڇ ثب اٛڀیڄبځ  #1388 ،٫ٰیڊیڅ  ر٬٤لی$ .څ ا٫نایَ ٳبكایی څ احلثؾِی ًبمٿبځ تلاٍ ڃڀچؿ

تچاځ اؿ٣ب ٳلؿ ٳڈ اًت٬بؿڇ ام ډچٍ ًبمٿبڃی ٿی تچاڃـ ٯـكت كٯبثتی یٲ ًبمٿبځ كا ا٫نایَ ٿی

 .ؿډـ څ آځ كا ام ؿیٸل ًبمٿبځ ډب ٿتڀبین ًبمؿ

اڃٌبځ ډب ؿك ٳبٻجـ . ثڈ عیبت اڃٌبځ اًت ام ًچی ؿیٸل ٫ټ٬ٌڈ څرچؿی ًبمٿبځ ډب، ٿتٴی

ثڄبثلایڂ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ثب . آڅكڃـ څ اؿاكڇ ٿی ٳڄڄـؿٿڄـ، آځ كا ثڈ علٳت ؿك ٿیًبمٿبځ ډب كڅط ٿی

-آڃڊب ډٌتڄـ ٳڈ ثڈ تٔڀیڀبت ًبمٿبڃی ُٴٺ ؿاؿڇ څ كاڇ. تلیڂ ٿڄج٢ ثلای ًبمٿبځ ډب ډٌتڄـاكمٍ

ًبمٿبځ كا عٺ ٿی ٳڄڄـ، ثڊلڇ څكی كا ٣یڄیت ٿی عٺ اكائڈ ٿی ٳڄڄـ څ ڃڊبیتبً ٿٌبئٺ څ ٿِٴلات 

ثب ایڂ څٓ٪ ام آڃزبیی ٳڈ ٿڄبث٢ اڃٌبڃی ثؾَ . ثؾِڄـ څ ٳبكایی څ احلثؾِی كا ٿ٤ڄب ٿی ؿډڄـ

ای ام مڃـٷی ؽچؿ كا ثڈ ٣ڄچاځ ٳبكٿڄـ، ٳبكٷل څ یب ٿـیل څ ًلپلًت ؿك ٿغیٚ ًبمٿبڃی ٣ڀـڇ

# ٣1374ټچی، $.ا٫لی ڃین ثلؽچكؿاك ثبُـٿی ٷقكاڃڄـ، ٛجی٤ی اًت ٳڈ تچرڈ ثڈ آڃڊب ام اډڀیت څ

ٳی٬یت څ احلثؾِی ٿـیلیت څ . ثلكًی ڃتبیذ ٣ڀټٴلؿ، یٲ ٫لایڄـ ٿڊپ كاډجلؿی تټٰی ٿی ُچؿ

كعیڀی، .$ډبی تچ٤ًڈ څ ك٫بڇ ربٿ٤ڈ اًت٣ڀټٴلؿ آځ ٣بٿٺ ت٤ییڂ ٳڄڄـڇ څ عیبتی تغٰٮ ثلڃبٿڈ

څ ثلاڃٸیؾتڂ ا٫لاؿ ؿك  اكمیبثی څ اڃـامڇ ٷیلی ٣ڀټٴلؿ ٿچرت ډچُڀڄـی ًیٌتپ 42#:  1385

اكُـی $. رڊت ك٫تبك ٿٜټچة ٿی ُچؿ څ ثؾَ آټی تـڅیڂ څ ارلای ًیبًت ًبمٿبڃی اًت

 #1387ؽڀٌڈ، 

# څ اٻجتڈ ٯبثٺ ا٣تڀبؿ$ٿـیلاځ ٿچ٫ٮ ډڀچاكڇ ٣لاٯڈ ٿڄـ ثچؿڃـ ٳڈ ثب ُبؽْ ډبی ٳڀی 

 ثِڄبًڄـ، حبڃیبًتچاځ ثبٻ٤٬ٺ ؽچؿ كا  عت تٔـی ؽچؿ كا پبیَ ٳڄڄـ تب اڅلاًًٜظ آٿبؿٷی ًبمٿبځ ت

كینی اٿٴبځ څ٢ٗ یٲ ًٜظ آكٿبڃی څ ثلڃبٿڈ ٿٰبیٌڈ ثب ًبمٿبځ ډبی ٿِبثڈ ٿیٌل ُچؿ څ حبٻخبً

ؿًت ؿاُتڂ یٲ ًڄزڈ ثچٿی څ تچاڃڀڄـ ثلای یٲ ٻقا ؿك. ځ ثڈ آځ آكٿبځ ٫لاډپ ُچؿثلای كًیـ

 #1387عڀیـی ماؿڇ څ ؿیٸلاځ، $ .ًبمٿبځ، ڃچ٣ی ؿاكایی اًتلاتویٲ ٿغٌچة ٿی ُچؿ

 ؛ٹ آٻجلُت ډچٍ ًبمٿبڃی كا ُبٿٺ ډ٬ت ٿچٻ٬ڈ ٿی ؿاڃـ ٳبك

 ت ایزبؿ څ ثیبځ ډـ٩ اُبكڇ ٿی ٳڄـ؛ثڈ ٟل٫ی : چطن اًداز استراتژیک
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