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 تکميلي تحصيلات
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 مهدی اسماعيلي

 (اين پايان نامه از حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه سيستان و بلوچستان بهره مند شده است)

 9312 خرداد
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 تعالي بسمه

 

 كارشناسی دوره آموزشی برنامه از قسمتیتاثیر مديريت استعداد بر ماندگاری منابع انسانی  عنوان با نامه پايان اين

دكتر  نامه پايان استاد راهنمايیمهدی اسماعیلی با . دانشجو توسط گرايش مديريت تحول –مديريت بازرگانی  ارشد

 به كتبی اطلاع و مرجع ذكر با آموزشی اهداف منظور به آن مطالب از استفاده. است شده تهیه حبیب الله دعايی

 .باشد می مجاز بلوچستان و سیستان دانشگاه تكمیلی تحصیلات حوزه

  ( مهدی اسماعیلی)                                                                                           

 

 

 

توسط هیئت داوران بررسی و ................................... واحد درسی شناخته می شود و در تاريخ .................. اين پايان نامه 

 .       به آن تعلق گرفت.................. ........درجه 

   

 

 نام و نام خانوادگي                    امضا                       تاریخ                                                         

 دكتر حبیب اله دعايی                                         :استاد راهنما

  

 دكتر نور محمد يعقوبی:                                     مشاور استاد

  

 دكتر باقر كرد:                                            1داور 

   

 تاش شهیكینبی  محمد دكتر                                             :2داور
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 اثر اصالت تعهدنامه

 پژوهشي اینجانب كار حاصل نامه پایان این در مندرج مطالب كه كنم مي تعهد مهدی اسماعیلي اینجانب

 مطابق مقررات است شده استفاده ن آ از نوشته این در كه دیگران پژوهشي دستاوردهای به و است

 نشده بالاتر ارائه یا سطح هم مدرك هیچ احراز برای این از پیش نامه پایان این.  است گردیده ارجاع

 .است

 (باشد مي بلوچستان و سیستان دانشگاه به متعلق اثر این معنوی و مادی حقوق كلیه) 

 

 

 :نام و نام خانوادگي                                                                                     

 

 :امضاء                                                                                                  
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 پدرمتقدیم به 

  تفاوتت تمام با دارم، دوستت

 غير از آنچه و داری خود از آنچه تمام با

 زندگی زنگ صدايت خستگی، اما رنگ چشمانت زحمت بوی دستانت

 اميدم دم هر دهی می سرافراز با قامت

 .دارم دوست است قصه هزاران نشانه که را لبانت پدر

 .دارم دوست را چيزت همه و همه... را چشمانت و را دستهايت

 

 مادرم تقدیم به

 ، ندیدم پایت زیر را بهشت هرگز من!  مادر

 ...من خاطر به گذشتی آن از که بود آرزوهایی تو پای زیر

 … مادرم

 … کنند نظاره را بهشت چشمانم تا بگذار چشمانم روی بر را قدمهایت

که همیشه وجود گرمشان سبب  مزیزعو همچنین پسر عموی  و تقدیم به برادران و خواهرانم

 .و هست هقوت قلبم بود



 ح
 

 

 سپاسگزاری

ناپذير در  كه با صبر و حوصله فراوان و دقت نظر وصفاستاد راهنمايم جناب دكتر دعايی تشكر و سپاس فراوان از 

 .تمامی مراحل كار، راهنما و مشوق من در اين پايان نامه بودند و زحمت زيادی را متحمل شدند

 

از جناب دكتر نورمحمد يعقوبی كه مشاور اين پايان نامه را به عهده داشتند و همواره از پیشنهاد های راهگشايشان 

 .بهره گرفتم، صمیمانه تشكر می كنم

 

 .ه دفاعیه جناب دكتر كرد و جناب دكتر شهیكی  نهايت تشكر و سپاسگزاری را دارماز داوران محترم جلس

 

 شرآ ،این یوجاوخ دیحو ،تسود لصاح دمحم ،هداز یلق یداه ،یفاوخ یسیع در انتها از تمامی دوستان عزيزم

كه گرمای حضورشان را در تمامی لحظات حس كردم،  یيوران یاقآ و یدابآ رهم اضر و روپورسخ لضفلوبا ،نایقداص

 .سپاسگذارم
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 دهيچک

 انجام بررسی تاثير مدیریت استعداد بر ماندگاری منابع انسانی در شرکت دارو سازی نصر  هدف با حاضر قيتحق

روش تحقيق در این پژوهش توصيفی از نوع همبستگی بوده و جامعه ی آماری تحقيق شامل تمام . ه استگرفت

استفاده شده تصادفی طبقه بندی شده که از نمونه گيری . باشدنفر می 021کارکنان شرکت دارو سازی نصر به تعداد 

در این پژوهش از پرسشنامه ی محقق ساخته . نفر می باشد 56تعداد با استفاده از فرمول است و تعداد نمونه 

روایی آن به وسيله اساتيد دانشکده و کارشناسان . مدیریت استعداد و ماندگاری منابع انسانی  استفاده شده است

برای تجزیه و . می باشد/. 71و /. 78شرکت تایيد شده است و پایای آن توسط ضریب آلفای کرونباخ به ترتيب برابر

ها از ها از فراوانی، درصد، ميانگين، انحراف استاندارد، و برای تجزیه و تحليل استنباطی دادهادهتحليل توصيفی د

آزمون ضریب همبستگی پيرسون نشان داد که بين  نتایج. ضریب همبستگی پيرسون و رگرسيون، استفاده شده است

مدیریت استعداد و ماندگاری منابع انسانی رابطه معناداری وجود دارد همچنين بين مؤلفه های  غرور و افتخار 

کارکنان سازمان، پشتيبانی مدیر و مدیریت عملکرد با پاداش درونی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ همچنين 

ولی بين مولفه مسئوليت اش درونی و ماندگاری منابع انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، بين مولفه پاد

می ن نشان گرسيور نموآزهمچنين نتایج  .اجتماعی و غرور و افتخار کارکنان سازمان رابطه معناداری وجود ندارد

و  بينی خوبی از پاداش درونی دارند غرور و افتخار کارکنان، پشتيبانی مدیریت و مدیریت عملکرد پيش دهد که

و همچنين با توجه به نتایج تجزیه و . همچنين پاداش درونی پيش بينی خوبی از ماندگار منابع انسانی می کند

ددارانسانی  منابعاندگاری تحليل رگرسيون گام به گام عوامل بهداشتی نقش تعدیل گرایانه ای بين پاداش درونی و م

 مدیریت استعداد، ماندگاری منابع انسانی، پاداش درونی، قصد ترک خدمت، رضایت از سازمان: کليدی کلمات
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 مقدمه: 9-9 

 اساس بر بشری تمدن و فرهنگ بنیان. است آورده میان به سخن دانايی مفهوم از همواره بشری انديشه تاريخ

   در ترديد بدون باشد خوردار بر بیشتری استعداد و دانايی دانش، از كه ملتی و دولت هر و است دانايی توسعه

 .بود خواهد تر مستحكم امروز پیچیده جهان مسائل با رويارويی

ابراز می دارد كه دانشمندان و انديشمندان اقتصاد از اقتصاد مبتنی بر دانايی سخن می ( 2113)كارت رايت

توسعه منابع انسانی . ياد می كنند"سرمايه انسانی"هزاره سوم امروزه از مفهومی به نامگويند و سازمان های 

به عنوان راز ماندگاری بنگاه ها تلقی شده است و مهم ترين چالش در عرصه كسب و كار ديگر تنها موضوع 

ی رويارويی با چالش فناوری نیست بلكه بهره مندی از نیروی انسانی هوشمند و سرمايه انسانی مستعد راز اصل

 به دستیابی برای جهان سراسر شركتهای(.7: 1337گودرزی و حسینی،. )های كسب و كار می باشد

 با افراد شناخت توانايی بايد وكارها روكسب از اين ،يابند می ديگران با رقابت درگیر را خود استعدادها،

میچل و ) باشند داشته را بلندمدت برای ارزش با كاركنان نگهداری حفظ و و آنها به لازم آموزش ارائه استعداد،

 از بیش كلیدی مديريت، فعالیت يک بعنوان1استعداد مديريت اخیر موضوع سالهای در .(2111همكاران،

 حفظ و بالندگی جذب، انتخاب، هدف برای سازمانی فعالیتهای تمام مديريت استعداد .است بوده مطرح گذشته

كولینگس و ) شود می شامل را استراتژيک نقشهای بیشترين آنها در دادن قرار و كاركنان بهترين

 قابل غیر وقايع و بازارها، تغییر جهانی، رقابت فزاينده رشد با امروز كار و كسب(. 115-113: 2111كالیگیوری،

 . مشكل تر از قبل باشد بسیار ماهر كاركنان حفظ و توسعه جذب، امروز شايد .بینی روبروست پیش

 و حفظ كند، می سنگینی ها سازمان انسانی منابع مديريت دوش بر همواره كه وظايفی ترين اصلی از يكی

 ها شاخص ترين شده شناخته از يكی بعنوان نیز خدمت ترک نرخ شاخص. است انسانی نیروی بهینه نگهداری

 درحد چنانچه و گیرد؛ می قرار استفاده مورد ها سازمان و مؤسسات انسانی منابع مديريت عملكرد ارزيابی برای

قاضی ) شود می قلمداد مطلوب انسانی منابع مديريت بويژه و مديريت عملكرد باشد، داشته قرار متعارف

 (.1: 1331زاده،

                                                           

1- Talent Management 
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 بيان مسئله: 9-2 

 مدديران  درصدد  41. روبروست بینی پیش قابل غیر وقايع و تغییرات پیچیده، رشد روز افزون با امروز كار و كسب

 و مهمتر روز هر استعداد مديريت. دارند شكايت بازار در مستعد نیروی فقدان بدلیل پستها نمودن پر مشكلات از

 وكمبدود  متخصصانشدان  و مدديران  شددن  بازنشسدته  يا دادن دست از با سازمانها كه چرا شد خواهد چشمگیرتر

رو بده افدزايش    تقاضدای  . (1997اكسدلرود،  هندد فیلدد و  ) شدد  خواهندد  مواجه بسیار مشكل با استعدادها شديد

ب نیرو های ماهر از يک سويی، و تمايل كاركنان توانمند برای تصاحب و در اختیدار گدرفتن   كارفرمايان برای جذ

ب نیست آن را نبدرد  مشاغل با ارزش از سويی ديگر، باعث شده است تا نبرد و مبارزه ای شكل گیرد كه بی مناس

ی ها و خط مشی هدا و رويده هدای    استراتژ در پی آن هستند كه ،نبرد سازمان های موفقدر اين  .استعداد نامید

دی شان ضدروری اسدت؛   خود را به گونه ای بهبود بخشند كه بتوانند استعداد هايی را كه برای تداوم حیات اقتصا

 تدرين  اصدلی  زا پس می توان نتیجه گرفدت يكدی  (. 13: 1333همايونفر،)  دهند و نگه دارند جذب كنند، آموزش

. اسدت  انسدانی  منابع بهینه نگهداری و حفظ كند، می سنگینی ها سازمان انسانی منابع وظايف بر دوش مديريت

 تدلاش  بدرای  تمايدل  و سدازمان  يدک  عضدويت  در كاركنان انگیزه با ماندگاری احتمال درجه يا ماندگاری به میل

 بده  و باشدد  مشدغول  كدار  به قوی ی انگیزه و خاطر آرامش با اگر كار نیروی . دارد ارتباط همكاری تداوم و بیشتر

 از(. 2114بريسدكو و اسدچولر،   ) داشدت  خواهدد  بدالاتری  وری بهدره  باشد، نداشته واهمه آينده از گوناگون دلايل

 بده  تمايدل  بیشدتر  مدديران  باشدند  مدی  مهم ها سازمان برای فرد فكری و ذهنی توان و استعداد نقش كه یآنجاي

 در افدراد  ايدن  مدديريت  و جدذب  چگدونگی  ديگدر  طرفی از .دارند خود سازمان در مستعد افراد نگهداری و جذب

 تاسدتعداد يدک منبدع ندادر و دسد      .باشد می گذار تاثیر سازمان ترک يا ماندن برای افراد اين قصد بر ها سازمان

نخورده است و  مديرانی كه نمی دانند  چگونه آن ها را شناسايی و مديريت كنند، بزرگترين مشكل سازمان های 

و اگر سازمان نتواند از ايدن اسدتعداد هدا بهدره      اين افراد استعداد های دست نخورده ای دارند. امروزی می باشند

 هدا  نیدروی اسدتعداد  مدديريت    (.121: 1391ی،مختدار )بگیرد، شخص يا سازمان ديگری اين كار را خواهد كرد 

لدذا   .سازمان ها از اهمیت زيادی برخوردار می باشد و در قصد آن ها برای ماندن يا ترک سازمان تاثیر بسیار دارد

  .باشد می ها سازمان در انسانی منابع ماندگاری بر استعداد مديريتمساله اصلی اين تحقیق شناسايی تاثیرات 
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 ضرورت تحقيقاهميت و : 9-3 

 مختلف سطوح در شايسته انسانی منابع كارگیری به و انتخاب ها، استعداد شناخت های حوزه در گذاری سرمايه

 نزديک آينده در. است ضروری امری انسانی منابع صحیح هدايت و مهارت افزايش و عملكرد پايش سازمانی،

 مديران پرورش و شوند می خارج كار بازار از موعد از پیش بازنشستگی اثر بر مديران از درصد 51 تا 41 حدود

 رقابت نتیجه در. بود دنخواه بزرگ های سازمان نیاز كننده تامین سنتی، روشهای و اعمال با آنها جايگزينی برای

 مديران جابجائی جهت مینه به و يافت خواهد رواج سازمانها بین شايسته و قابل مديران جذب برای شديد

 دنبال به كه سازمان هايی .(1337افاضلی؛)  بود خواهد كنترل از خارج و فزاينده ای گونه به شايسته و توانمند

 سازی پشتوانه در سعی توانا و مستعد افراد از ای خزانه ايجاد و يافتن با و باشند می رقابتی مزيت به دستیابی

 .باشد می استعداد مديريت نظام وجود مستلزم امر اين كه دارند، رهبری و مديريتی های شغل تصدی برای

 بین مستقیم ارتباط .1:  از عبارتند شده اخیر درسالهای استعداد مديريت روی بر ويژه تاكید باعث كه دلايلی

 .4 پوياتر و تر پیچیده محیط در كار و كسب .3 استعدادها آفرينی ارزش .2 سازمان برتر عملكرد و استعدادها

 معالی و الدين تاج) كار نیروی ساختار در تغییر .6 و كاركنان انتظارات تغییردر .5 مديره هیئت انتظارات افزايش

 نيا از. كنند یم گرانيد با رقابت ریدرگ را خود استعدادها، به یابیدست برای سراسرجهان شركتهای (.1337: 2؛

 با كاركنان ونگهداری حفظ و آنها به لازم آموزش ارائه استعداد، با افراد شناخت يیتوانا ديبا وكارها روكسب

 نگهداشت در عملكرد افزايش سبب موثر استعداد مديريت های سیستم .باشند داشته را بلندمدت برای ارزش

 با ازموافقت اغلب ،یانسان منابع رانيمد  .شود می عملیاتی كارايی و سرمايه بازگشت ، ناخالص سود كاركنان،

 در یعال رانيمد ديشد داتیتاك نكهيا وجود با نند،یب یم آزار استعدادها بحث به نسبت یعال رانيمد داتیتاك

 ینم صورت آنها سوی از یمناسب تيحما حال نيا با است مهم اریبس تياولو کي یعال افراد نگهداری و حفظ

 هزينه تحمیل ضمن سازمانی سرمايه ترين اصلی بعنوان نخبه كاركنان نگهداری صحیح مديريت در ناتوانی. ردیگ

 مزيت رفتن دست از نهايتا و رقیب های شركت به ها قابلیت انتقال باعث مستقیم غیر و مستقیم سنگین های

 صنايعی و خام مواد بر مبتنی نسبی های مزيت جای فرهیخته كاركنان دانش و اطلاعات. میگردد سازمان رقابتی

 با ها قابلیت اين. دهد می تشكیل را شركتها اصلی شايستگی و قابلیت واقع در، است گرفته را نفت و فولاد مانند

 و حفظ و ضعیف كاركنان اخراج مشترک، های ائتلاف از استفاده موجود، نخبگانبالندگی  جديد، نخبگان جذب

 بالندگی یروشها گسترش و رقابت شيافزا با (. 39-37: 1333پاشازاده، ) يابد می شكل ها بهترين نگهداری
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 آنها تا ندينما توانمند را آنان و كرده حفظ را خود مستعد كاركنان تا كنند یم تلاش سازمانها ،یانسان منابع

 خود یانسان یها هيسرما كه دارند میب مساله نيا از همواره سازمانها اما، دهند؛ بروز خود از يیبالا عملكرد بتوانند

 بهره مرحله تا خود كنانركا یساز آماده و تیترب آموزش، یبرا سازمان هر را،يز نند؛یبب انيز و بدهند دست از را

 از متحمل ارزشمند، یروهاین دادن دست از با و كند یم صرف را یاریبس یها نهيهز مطلوب، يیكارآ و یده

 كاركنان، خدمت ترک مسئله .است آمده دست به تلاش سالهای ط كه شود یم یاتیتجرب و مهارتها دادن دست

 و بوده سازمان حركت روند بر یا ضربه كه است یسازمان معضلات از یكي رانيمد از یبرخ و متخصص یروین

 کي صورت به باشند، یم خود یانسان منابع یور بهره و بهبود ،ینگهدار حفظ، یپ در كه سازمانها رانيمد یبرا

  .طلبد یم را یخاص توجه و بوده مطرح مشكل

نگهداری كاركنان مستعد در سازمان، و همچنین خلاء با توجه به مطالب ذكر شده درباره اهمیت حفظ و 

پژوهشی درباره تاثیر برنامه های جانشین پروری و مديريت استعداد بر ماندگاری منابع انسانی، لزوم تحقیق 

درباره اين موضوع آشكار می باشد و سعی می شود در اين پژوهش با بررسی تاثیر مديريت استعداد گام بلندی 

 .گهداری كاركنان مستعد در سازمان ها بر داشته شوددر جهت حفظ و ن

 اهداف تحقيق: 9-4 

 :هدف از انجام تحقیق را می توان به دو دسته اصلی و فرعی تقسیم كرد كه عبارتند از

 هدف اصلی : 0-4-0 

 تعیین رابطه بین مديريت استعداد و ماندگاری منابع انسانی 

 

 اهداف فرعی: 0-4-2 

  تعیین میزان تاثیر مسولیت اجتماعی بر احساس غرور و افتخار كاركنان 

 تعیین میزان تاثیر غرور و افتخار كاركنان در ايجاد پاداش درونی كاركنان 

 تعیین میزان تاثیر پشتیبانی مديران از كاركنان در ايجاد پاداش درونی 

 بر ايجاد ( ارزيابی عملكرد، بازخوردتعیین هدف، استانداردها، ) تعیین تاثیر شیوه مديريت عملكرد

 پاداش درونی در كاركنان
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  تعیین رابطه بین پاداش درونی با ماندگاری منابع انسانی 

  تعیین نقش عوامل بهداشتی به عنوان نقش تعديل كننده بین پاداش درونی و ماندگاری منابع انسانی

 كاركنان

 سوالات تحقيق: 9-5 

 سوال اصلی: 0-6-0 

  آيا بین مديريت استعداد و ماندگاری منابع انسانی رابطه وجود دارد؟ 

 سوالات فرعی: 2-6-0 

 تا چه میزان مسولیت اجتماعی سازمان غرور و افتخار كاركنان سازمان را به همراه دارد؟ 

 آيا غرور و افتخار بیشتر كاركنان در سازمان، سبب ايجاد پاداش های درونی در كاركنان می شود؟ 

 پشتیبانی بیشتر مديران از كاركنان سازمان، سبب پاداش های درونی در كاركنان می شود؟ آيا 

 آيا ارزيابی مثبت كاركنان از شیوه مديريت عملكرد سبب ايجاد پاداش درونی در كاركنان می شود؟ 

 ارد؟آيا بین پاداش درونی از متغییر های مديريت استعداد، با ماندگاری منابع انسانی رابطه وجود د 

  از متغییر های مديريت استعداد، نقش ( جبران خدمت، سود شركت، مكان شركت)آيا عوامل بهداشتی

 تعديل كننده بین پاداش درونی و ماندگاری منابع انسانی در سازمان دارد؟

 تعاريف عملياتي واژگان کليدی: 9-6 

 خش منابع انسانی در راستای مديريت استعداد به كلیه فعالیت هايی كه سازمان و ب: مديريت استعداد

مسولیت اجتماعی سازمان، غرور كاركنان، پشتیبانی مديران، مديريت عملكرد، پاداش های درونی و 

انجام می دهند كه در اين پژوهش  توسط میانگین نمراتی كه از ( عوامل بهداشتی)پاداش های بیرونی 

 .اطلاق می شود سوال مربوط به پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، 31

 مسولیت اجتماعی سازمان دراين پژوهش به میانگین نمراتی كه هر فرد از : مسولیت اجتماعی سازمان

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، اطلاق می شود( 4-3-2-1)سوالات 

 از سوالات  غرور و افتخار كاركنان در اين پژوهش به میانگین نمراتی كه هر فرد: غرور و افتخار كاركنان

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، اطلاق می شود( 5-6-7-3)
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 11-11-9)پشتیبانی مدير در اين پژوهش به میانگین نمراتی كه هر فرد از سوالات : پشتیبانی مدير-

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كند، اطلاق می شود( 12

 14-13)به میانگین نمراتی كه هر فرد از سوالات  مديريت عملكرد در اين تحقیق: مديريت عملكرد-

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، اطلاق می شود( 15-16-17

 پاداش درونی در اين پژوهش شامل میانگین نمراتی است كه هر فرد از شاخص های: پاداش درونی :

-25-24-23-22-21-21-19-13)كار معنی دار، شايستگی، انتخاب و پیشرفت از كار كه از سوالات 

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، اطلاق می شود( 26

 23-27)عوامل بهداشتی در اين تحقیق به میانگین نمراتی كه هر فرد  از سوالات : عوامل بهداشتی-

 .پرسشنامه مديريت استعداد كسب می كنند، اطلاق می شود( 29-31-31

 منابع انسانی شامل میانگین نمراتی كه هر فرد از شاخص هایماندگاری : ماندگاری منابع انسانی :

سوال مربوط به پرسشنامه ماندگاری منابع  22رضايت از سازمان، قصد ترک و موفقیت شغلی از 

 .انسانی كسب می كنند، اطلاق می شود

 ز شغل رضايت ا: رضايت از سازمان شامل میانگین نمراتی كه هر فرد از شاخص های: رضايت از سازمان

پرسشنامه ( 11-9-3-7-6-5-4-3-2-1)و رضايت از سازمان به عنوان كارفرما كه از سوالات 

 .ماندگاری منابع انسانی كسب می كنند، اطلاق می شود

 كسب ( 15-14-13-12-11)موفقیت شغلی به میانگین نمراتی كه هر فرد از سوالات : موفقیت شغلی

 .می كنند، اطلاق می شود

 21-19-13-17-16)ترک در اين تحقیق به میانگین نمراتی كه هر فرد از سوالات قصد : قصد ترک-

 .پرسشنامه ماندگاری منابع انسانی كسب می كنند، اطلاق می شود( 21-22

 

 ساختار پايان نامه: 6-9 

در فصل اول، كلیات پژوهش شامل شرح موضوع پژوهش، اهمیت . اين پايان نامه از پنج فصل تشكیل شده است

رورت پژوهش، اهداف تحقیق و تعريف عملیاتی واژگان كلیدی به صورت مختصر مورد بررسی قرار گرفته و ض

فصل دوم، بررسی ادبیات موضوع می باشد كه در اين فصل به بررسی  مفاهیم نظری مديريت استعداد و . است


