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بررسی رابطه تاب آوري وکمال گرایی با کیفیت زنـدگی کـاري معلمـان اسـتثنایی                وهش  ژپف   هد :چکیده
 شـهر   ل در مـدارس اسـتثنایی     غآمـاري شـامل معلمـان شـا       جامعـه   روش پـژوهش همبـستگی ،     .بوده است 
  نفربا استفاده از روش نمونه گیري خوشه اي چنـد مرحلـه اي تعیـین       250 حجم نمونه .است89 -90تهران
 کمـال گرایـی اهـواز    .2تـاب آوري کـانور ودیویدسـون،   .1  هـاي  مورداستفاده درپژوهش ،پرسشنامه   ابزار.شد

براي تجزیه تحلیل داده ها از آمـار توصـیفی محاسـبه فراوانـی        .د بو (QWL)ندگی کاري والتون  زت  یکیف.3
انحراف معیار ودامنه تغییرات و آمار استنباطی ازرگرسیون یک وچند متغیري وهمبستگی پیرسـون              ،،درصد

مولفه هاي تاب آوري وکمال گرایـی  پـیش بینـی کننـده قـوي بـراي کیفیـت         نشان داد  استفاده شد نتایج  
تاب آوري وکیفیت زنـدگی کـاري رابطـه معنـادار اسـت ،بـین          بین نشان داد چنین  هم.زندگی کاري نبودند  

کمال گرایی وکیفیت زندگی کاري رابطه معنادار نیست ورابطه تـاب آوري وکمـال گرایـی منفـی ومعنـادار                 
  .است

  
     تاب آوري،کمال گرایی،کیفیت زندگی کاري،معلمان:کلید واژه ها
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  مهمقد
کوشند که از طریق منابع خود در گستره جهانی به رشد         ها براي بقاء انتظام و بالندگی خود می         مروزه سازمان ا

پذیري، آمادگی براي آینده و برخـورداري از موقعیـت ممتـاز در         سریع، بهبود مستمر، کارآمدي، سودبخشی، انعطاف     

هـا واقعـاً غیـرممکن اسـت کـه بتواننـد در مواجهـه بـا                 ها، سـازمان    بدون این کیفیت  . عرصه فعالیت خود نائل شوند    

  ).2001  ،1شولر و جکسون. (ها به صورت رقابتی و اثربخشی عمل کند بهترین

 طبیعتـاً  ، که عملاً کل جامعه به نحـوي بـا آن سـرو کـار دارد    ،آموزش و پرورش از نهادهاي عمده جامعه است 

 در کـل جامعـه گـردد و     موجود در آن تواند باعث ناهنجاري هاي     و نابهنجاري  گشتهاصلاح آن موجب اصلاح جامعه      

گذاري نیروي انسانی نقـش اصـلی    این نظام به عنوان بارزترین نمونه سرمایه   . دار سازد   سلامت روانی جامعه را خدشه    

د یکی از ارکان مهم آموزش و پرورش در هر نظام آموزشی، معلمان هـستن . ددار عهده بررا در زمینه توسعه در کشور   

کنـد کـه در    که نقش بسزایی در پرورش استعدادها دارند و این امر خصوصاً در مورد معلمـان اسـتثنایی صـدق مـی                

ها را براي سازگار شدن بـا اجتمـاع یـاري     کنند که نیازهاي ویژه دارند و آن   شرایط کاري سخت به افرادي کمک می      

  ).1376برقی، . (کنند می

ندگی خصوصی انسان و استیلاي زندگی کاري بـر زنـدگی خـصوصی      با درهم پیچیده شدن زندگی شغلی و ز       

شـود، ایـن شـاخص      شـناخته مـی   QWL(2(ي جدیدي بوجود آمده که امروزه با عنوان کیفیت زنـدگی کـاري      واژه

  ).1998  ،3فیلیپو. (ها قرار دهد اي را در اختیار سازمان تواند از مسائل عمده کارکنان اطلاعات ارزشمند و سازنده می

یک مجموعـه اصـولی کـه افـراد را منبـع بـسیار مهمـی بـراي         . کیفیت زندگی کاري یک فلسفه است    ر واقع   د

هاي فـراوان دانـسته و شایـسته احتـرام       داراي قابلیت ،پذیر     مسئولیت  ها را قابل اعتماد،     کند و آن    سازمان قلمداد می  

هاي کـاري مـستقل،    هایی مانند گروه ه روشعنوان یک مجموعتوان به   کیفیت زندگی کاري را می   همچنین. داند  می

برداري و رضایت کارمنـدان دانـست بنـابراین کیفیـت       سازي شغلی و درگیري بالا باشغل به منظور افزایش بهره           غنی

اي اسـت کـه در آن تجـارب کـاري         زندگی کاري مفهوم جامعی است که با سلامت شغلی فرد مرتبط بوده و گستره             

، 5، بـلارد 4اوکـانر . (گـردد   شـود و از دسـترس و پیامـدهاي منفـی کـار اجتنـاب مـی                   داده مـی    محقق شـده، پـاداش    

  ).1384 بی تا،6بلانچارد

  
                                         
1 - Shuler &Jacson 
2 - Qulity Work of Life (QWL) 
3 - Filippo 
4 - Ocaner 
5 - Belard 
6 - Blunchard 
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  بیان مسئله
امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یکی از ارکان توسعه پایـدار شـناخته شـده اسـت، هـر کـشوري در         

در واقـع آمـوزش و   . دهـد   آن اختصاص مـی جهان بخش بزرگی از درآمد ملی خود را براي گسترش و بهبود کارآیی          

  ).1386  محمدي،. (شود پرورش رکن اساسی جوامع انسانی محسوب می

شناسایی عوامل مؤثر در بهبود کارکرد این نهاد پیدا کردن نقاط قوت و ضعف آن و ایجاد تغییرات مفید با توجـه بـه     

بنایی علمی و توسعه در جامعه نهادهـاي مربـوط        به سخن دیگر یکی از عوامل زیر      . نیازهاي جامعه از ضروریات است    

ساز پرورش نیروي انـسانی را بـه عهـده دارد، در         باشد که بعنوان نهادي سرنوشت      به آموزش و پرورش آن جامعه می      

  ).1386  محمدي،(اولویت اصلی قرار دارد 

  

بب وجود کودکان هاي مهم آموزش و پرورش سازمان آموزش و پرورش استثنایی است، که به س            یکی از بخش  

معلمان مدارس استثنایی به عنـوان  . طلبد تري را می هاي آموزشی خاص توجه جدي ونوجوانانی با کمبودها و ویژگی   

هایـشان هـم از سـوي     جزئی از شاغلان این جامعه وخصوصاً سروکار داشتن با این کودکـان ونوجوانـان کـه توانـایی             

هـاي معلمـان خـود     هـاي خـاص ومهـارت    تنها در چارچوب آموزش   خانواده و و هم در اجتماع جدي گرفته نشده و           

 آموزش به این افراد شغلی تخصـصی و مـشکل بـه        خود بیان گر این مسئله است که      اند خود را نشان دهند،        توانسته

هاي فردي همچنین لـزوم پاسـخگویی بـه والـدین و       تفاوت آموزان، نیازهاي متعدد دانش : شمار آمده و عواملی مانند    

رات سریع عقایـد و انتظـارات از معلمـان، آمـوزش را کـاري پیچیـده و مـشکل سـاخته و شـغل معلمـی را در                          تغیی

  ).1384؛ به نقل از کشمیري، 1987   ساتکلیف، و1کایریاکو. (ها پراسترس ساخته است آموزشگاه این

  

  

 ـعلاوه براولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق در مدارس استثنایی         ه مـسائل آموزشـی اعـم از     توجه ب

هـاي خـاص زنـدگی بـه      هاي مهارت  آموزش، رفتاري ،توجه به تأثیر مسائل ومشکلات تحصیلی، حجم دروس ،محتوا

هـاي شخـصیتی و درك عـواملی اسـت کـه بـر         توجه بـه ویژگـی  ،آموزان که جزء لاینفک کار در مدارس است    دانش

 و چگـونگی  3گرایـی   کمـال ، 2آوري  هـایی از قبیـل تـاب        ویژگیعوامل  این  . گذاراستهاي معلمان تأثیر    کیفیت فعالیت 

  . باشد ها می کیفیت زندگی کاري آن

                                         
1 - Kyriacou&Sutclif 
2 - Resiliency 
3 - Perfectionism 
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هاي اخیـر رواج یافتـه شـامل هرگونـه بهبـود در فرهنـگ        که در سال) QWL(اصطلاح کیفیت زندگی کاري    

یـن دو نظـام ارزشـی    از ا). 1998فیلیپو، (شود  سازمانی است که باعث رشد و تعالی فعالیت کارمندان در سامانه می           

ترین متغیر معاملات مدیریت راهبردي مورد توجـه   گذاري بر روي افراد را به عنوان مهم       کیفیت زندگی کاري سرمایه   

مطالعات متعدد حاکی از آن است که بیشتر تحقیقات تجربی کـه در زمینـه کیفیـت    ). 1998،  1شارف(دهد    قرار می 

 مفـاهیم وابـسته بـه حرفـه و شـغل را      ،داز جدیدي از رضایت شـغلی ان زندگی کاري انجام شده به طور ضمنی چشم      

داشتن نظارت صحیح، شـرایط کـاري خـوب، پرداخـت مزایـاي مطلـوب و             اند، کیفیت زندگی کاري بر معنا         پذیرفته

  ).1388، نعیم آبادي(گرانه مشارکتی و امتنا کننده است  ی چالشیاز همه ایجاد فضا مهمتر

 کارگران در برابر کار بـه ویـژه پیامـدهاي ضـروري آن در ازاء       العمل  ست از عکس  کیفیت زندگی کاري عبارت ا    

نیازهاي شغلی و سلامت روحی تعریف شده که بـا اسـتفاده از ایـن تعریـف زنـدگی کـاري بـر پیامـدهاي شـغلی و               

  ).2005، 2والتون. (چگونگی بهبود کار به منظور رفع نیازهاي افراد تأکید دارد

شـود    تحمل استرس، پذیرش تغییر و باور تأثیرات شـهودي تعریـف مـی     حیت شخصی، آوري برحسب صلا    تاب

توان به صورت توانایی بیرون آمدن از شرایط سخت یا تعـدیل تعریـف    آوري را می تاب). 2003، 3کانور و دیویدسون (

ر اسـت کـه فـرد    ري ظرفیت افراد براي سالم ماندن و مقاومت و تحمل در شرایط سخت وپرخط      وآ   در واقع تاب   .نمود

آوري   تاب.)1388مؤمنی، (گردد  تر می  با وجود آن شرایط قوي ویاآید بلکه در طی آن نه تنها بر آن شرایط فائق می      

تعارضـات زنـدگی و   ،هـا   هـا، مـصیبت   نوعی حالت تعمیم در افراد است که براساس آن قادرند در رویارویی با ناکامی            

تـر ادامـه داده و بـراي دسـتیابی بـه موفقیـت        یت بیشتر به تلاش افـزون حتی رویدادهاي مثبت یا پیشرفت و مسئول 

  ).1387، رحیمیان؛ به نقل از 2006، 4لوتر. (بیشتر از پا ننشینند

هاست که بـا   گرایی به منزله تمایل پایدار فرد به وضع معیارهاي کامل و دست نیافتنی و تلاش براي تحقق آن              کمال

). 1990، 8 و روزنبلـت 7، لهـارت 6، مـارتن 5فراسـت (باشـد    کـرد شخـصی همـراه مـی       هاي انتقادي از عمل     خود ارزیابی 

   داشـتن اهـداف بلندپروازانـه،   ،رغـم تفـاوت فـردي موجـود     گرایی به صورت منفـی آن علـی   ترین مشخصه کمال  مهم

ه نتیجـه  ها ب هاي آن  غیرقابل وصول و تلاش افراطی براي رسیدن به آن اهداف است و چون تلاش       طلبانه، مبهم،   جاه

                                         
1 - Sharfe 
2 - Walton 
3 - Conver & Davedson 
4 - Luther 
5 - Frost 
6 - Marten 
7 - Lohart 
8 - Rosenblate 
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. گردد کاهش عملکرد در آنان میهمیشه احساس نارضایتی کرده و دچار سرخوردگی، ناامیدي و          رسد،  مورد نظر نمی  

 ).1389امیدي،؛ نقل از2001، 1ینرولاک(

گرایی با کیفیت زندگی کـاري معلمـان اسـتثنایی     آوري  وکمال  سؤال کلی در این پژوهش این است که آیا بین تاب   

  ري وجود دارد؟رابطه معنادا

  
 

  اهمیت و ضرورت پژوهش
توان گفت وضعیت نامطلوب شغل معلمی در بعـضی از کـشورهاي در حـال توسـعه موجـب       در حال حاضر می   

هـا از سـوي دیگـر شـده      التحصیلان ممتاز دانـشگاه  ترك شغل از سوي معلمان علاقمند از یکسو و جذب اندك فارغ      

  . باشد  به دلیل شرایط نامطلوب کاري و پایین بودن حقوق ومزایا مینظران عمدتاً است که به نظر بعضی از صاحب

هاي کیفیت زندگی کـاري از جملـه حقـوق ومزایـا، امکانـات بهداشـتی در سـازمان آمـوزش و             بعضی از مؤلفه  

پرورش از نظر معلمان در حد مطلوبی نیست این موارد در آموزش و پرورش اسـتثنایی بـه دلیـل طـرح تجمیـع بـا                 

 در تهران اجرا شد کلیه فعالیـت هـاي   1387 درشهرستانها و1383به موجب این طرح از سال( پرورش کل آموزش و 

استانها گرفته وبه آموزش وپرورش عادي    مراکز و نتهراشهرنایی  ث است نایی از سازمان ومدیریتهاي   ثاداري شاغلین است  

 ـ  حق : مزایا استثنایی از قبیلاین طرح  که به موجب).واگذار شد بـه موجـب آن شـاغلین در    کـه  (تثناییویـژه اس

سـنوات  و ) نسبت به همتایان شغلی خود درمدارس عادي برخوردار بودنـد  %35 حقوق ومزایاي مدارس استثنایی از  
 سـال  5  شـورا اسـلامی،  مجلس1/9/69طبق قانون تشکیل سازمان آموزش وپرورش استثنایی کشور مصوب     (ارفاقی

ازسـوي آمـوزش وپـرورش عـادي      1/1/88سوب می گردد،ازتـاریخ   سال مح 6بخش در سازمان    خدمت دولتی رضایت    

 افـزایش یافتـه   90-89 در سال تحصیلی  استثنایی مدارس حذف شده و از سوي دیگر ساعات کار          .)ملغی اعلام شد  

 با ، است از مدارس عادي   تر   به مراتب نامطلوب   اشتغال.)1389-1369اسناد سازمان آموزش وپرورش استثنایی    ( است

تواند تنها به دلیل تـأمین نیازهـاي اقتـصادي و یـا دشـواري در امکـان        امه اشتغال در این سازمان نمی     این اوصاف اد  

رسـد ادامـه    تغییر شغل و یا انتقال به مدارس عادي در شرایطی که این امکان مهیا اسـت باشـد بلکـه بـه نظـر مـی                  

 اهداف بالایی از معنویت را در بر داشـته  آوري و نیز داشتن روحیه استقامت و تاببزرگ و معیارهاي اشتغال ناشی از    

گرایی با کیفیت زندگی کـاري معلمـان اسـتثنایی     آوري و کمال  با توجه به اینکه پژوهشی در زمینه رابطه تاب        . باشد

   . دانش نظري را در این زمینه ارتقا بخشدامید است این پژوهش بتواندانجام نشده 

  

                                         
1 - Carolyn 
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  :اهداف پژوهش
  :اهداف اصلی

  .گرایی با کیفیت زندگی کاري معلمان مدارس استثنایی آوري و کمال ه بین تابتعیین رابط -

 :اهداف فرعی

  .تعیین رابطه بین تاب آوري وکیفیت زندگی کاري معلمان مدارس استثنایی -

  .تعیین رابطه کمال گرایی وکیفیت زندگی کاري معلمان مدارس استثنایی -

 . معلمان شاغل در مدارس استثناییگرایی آوري و کمال تعیین رابطه بین تاب -

  

  

  

  هاي پژوهش فرضیه
 .معنادار وجود دارد معلمان مدارس استثنایی رابطه گرایی با کیفیت زندگی کاري آوري و کمال بین تاب - 

 . رابطه معناداري وجود دارد معلمان مدارس استثناییآوري با کیفیت زندگی کاري بین تاب - 

 . رابطه معناداري وجود داردمعلمان مدارس استثنایی اريگرایی با کیفیت زندگی ک بین کمال - 

 .رابطه معناداري وجود داردمعلمان مدارس استثنایی گرایی  آوري و کمال بین تاب - 

  

  متغیرهاي پژوهش
  بین متغیر پیش: گرایی آوري و کمال تاب

  متغیر ملاك : کیفیت زندگی کاري

  :تعاریف نظري

پایدار،سرسختانه وترمیم خویشتن است کـه میتوانـد باعـث شـود             ظرفیت برگذشتن از دشواري      :تاب آوري 

تاانـسان پیروزمندانـه از رویـدادهاي نـاگوار بگـذرد وعلیـرغم قـرار گـرفتن درمعـرض تـنش هـاي شدیدشایـستگی             

 است که از فـردي بـه فـرد دیگـر متفـاوت               آوري ویژگی    تاب .)1،2005المیدام(اجتماعی،تحصیلی وشغلی او ارتقایابد   

گـري فکـري و عملـی انـسان در      اند به مرور زمان رشد کند و یا کاهش پیدا کند که براساس خود اصلاحتو است، می 

  ).2010، 2زاتورا(روند آزمایش و خطا زندگی شکل بگیرد 

                                         
1 -Almedom 
2 - Zautra 
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 با خود ارزشـیابی  براي عملکرد،که بسیار بالا واهدافعبارت است ازگرایش فردبه داشتن معیار هاي  :کمالگرایی

کمـال گرایـی   ).1990فراسـت وهمکـاران،   (اسـت   براي رسیدن به آن اهدافه بوده وتلاش افراطی همراهاي انتقادي 

بـه نقـل   1،1980ویزمن(شودصورت معیارهاي شخصی بالاوغیرواقع بینانه آشکارمی است که به نیازشدیدبه پیشرفت   

   ).2،1999بلت

 :در یـک سـازمان ماننـد     مجموعه اي ازشـرایط واقعـی کـارومحیط کـار         عبارت است از،  :کیفیت زندگی کاري  

ایمنی،مـشارکت در تـصمیم گیري،دموکراسی،سرپرسـتی،تنوع وغنـی بـودن           ،حقوق ومزایا،امکانات رفاهی،بهداشتی    

العمل کارکنان در برابر کار، بویژه پیامدهاي ضروري آن در  عکس کیفیت زندگی کاري.)3،1992کاسیو(مشاغل است

بااستفاده از این تعریف کیفیت زنـدگی کـاري بـر پیامـدهاي      ود،ش ارضاي نیازهاي شغلی و سلامت روحی تعریف می     

  ). 2005والتون،(شخصی، تجربه کاري و چگونگی بهبود کار به منظور رفع نیازهاي فرد تأکید دارد
 

  :تعاریف عملیاتی
آوري  هـا از پرسـشنامه تـاب    اي کـه آزمـودنی    آوري عبارت است از میزان نمـره         در این پژوهش تاب    :آوري  تاب

  . بدست آورند، مشخص شده است) 2003دیویدسون، رونووک(

 4گرایـی اهـواز   ها از پرسشنامه کمـال  اي است که آزمودنی گرایی در این پژوهش میزان نمره      کمال :گرایی  کمال

  .مشخص شده است. بدست آورند) 1380نجاریان، عطاري و زرگر، (

ها از پرسـشنامه هـشت    ي است که آزمودنیا  کیفیت زندگی کاري در این پژوهش نمره      :کیفیت زندگی کاري  

  .اي کیفیت زندگی کاري والتون بدست آورند مشخص شده است مؤلفه

  

  

  
                                         
1 -Weissman 
2  -Blatt 
3 -Cassio 
4 -Ahwz Perfectionism Scal(APS) 
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