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 تقذیز و تشکز

ٔت٤بَ، ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ثٝ ا٘زبْ ك٥ًـ، ثل ؽٛؿ لامْ ٣ٔ ؿا٘ٓ ام و٥ّٝ  پلٚكؿٌبكاوٖٙٛ وٝ ثب ِٜف 

ٌب٣٘ وٝ ٔلا ؿك تـ٤ٚٗ ا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٤بك٢ ولؿ٘ـ ٚ افم٣ رـ٤ـ كا ؿك ثلاثل ؿ٤ـٌب٘ٓ ٌِٛؿ٘ـ و

 . ٕ٘ب٤ٓؿك وٕبَ فلٚت٣ٙ ًپبًٍناك٢ 

 

رٙبة آلب٢ ؿوتل ٚع٥ـ ٘بٓغ٣ فل وٝ ثب ٓجل ٚ ٟٔلثب٣٘ پـكا٘ٝ ٔلا ؿك ٍ٘بكٍ ٌلا٘مـك،  اًتبؿام 

 .٘ـا٤ٗ پب٤بٖ ٘بٔٝ كإٞٙب٣٤ ٕ٘ٛؿ

رٙبة آلب٢ ؿوتل ٔغٕـ تم٣ تم٢ٛ فلؿ وٝ ثب ؿلت ٠٘ل ٣ب٣ِ ؽ٤َٛ ٔلا ؿك ام اًتبؿ اكرٕٙـ، 

 تغم٥ك ٞـا٤ت ٕ٘ٛؿ٘ـ.كاٜ ٓغ٥ظ 

وٝ ثب وٕبَ ٥ٕ٥ٕٓت ٔلا ؿك كف٢  ٥ًـ ٔز٥ـ ُل٤٤ت پٙب٣ٞ ام اًتبؿ ثنكٌٛاك، رٙبة آلب٢ ؿوتل

 ٘مب٤ْ پب٤بٖ ٘بٔٝ ٤بك٢ ؿاؿ٘ـ،

 

وٝ ؿك تٕب٣ٔ ٔلاعُ تغم٥ك، تبث٤ٝ ٔغتلْ ِٞٛـ٤ًٙ ٥ًٙب ٚ ُلوت ٞب٢  ام ٔـ٤لاٖ ٚ وبكوٙبٖ

 ٥ٕٕٓب٘ٝ ٔلا ٔٛكؿ ِٜف ٚ ٕٞىبك٢ للاك ؿاؿ٘ـ ٚ

 

 ونام٢، ٚ اثِٛفُ٘ ؿوتلرٙبة آلب٢  رٙبة آلب٢ ؿوتل ٥ًـ ٔغٕـ ا٣لاث٣،ام اًبت٥ـ ؿإِ٘ٙـ، 

ٍ٘ل٣ُ ٤ٛ٘ٗ ام ٣ّٓ كا ثل ك٢ٚ وٝ ثب ٣ّٓ فلاٚاٖ ؽٛؿ  ًلُت كعٕبٖ ع٥ٌٗ ؿوتل آلب٢ رٙبة

 ٔٗ ٌِٛؿ٘ـ.

 

 اك٢ كا ؿاكْ.ـكؿا٣٘ ٚ ًپبًٍنٕبَ لو

 



 چکیسُ

ٔـ٤لاٖ ٌٔئ٥ِٛت ؿاك٘ـ تب ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙٙـ وٝ ًبمٔبٖ ٤ب لٌٕت٣ ام ًبمٔبٖ وٝ آٟ٘ب ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ وٙٙدـ  

ثٝ ٛٛك وبكآٔـ ٣ُٕ ٣ٔ وٙـ. ثـ٤ٗ ٠ٙٔٛك ٣ٔ ثب٤ـ ٌ٘جت ثٝ و٥ّٝ ٔإِفٝ ٞب ٚ ٣ٛا٣ّٔ وٝ ًبم٘ـٜ ٤ه ٣ّٕىلؿ 

اُتٝ ثبُٙـ. ث٤لاٜٚ ؿك ٓٛكت كٗب٤ت ثؾَ ٘جٛؿٖ ٣ّٕىدلؿ ٔد٣ ثب٤دـ    وبكآٔـ اًت آٌب٣ٞ ٚ ُٙبؽت وبف٣ ؿ

ثـا٘ٙـ وٝ ا٤زبؿ تغ٥٥ل ؿك وـاْ ٤ه ام ٔإِفٝ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٔٛرجبت ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ كا فلاٞٓ ٣ٔ آٚكؿ ٚ ا٤ٙىٝ ثٝ 

 ٠ٙٔٛك ا٥ٕٛٙبٖ ام ا٤ٗ تغ٥٥لات صٝ الـأبت٣ كا ثب٤ـ ا٘زبْ كًب٘ٙـ.

ف ًبمٔب٣٘ ؿك ُلوتٟب٢ تبث٤ٝ ُلوت ِٞٛدـ٤ًٙ ٔدب٣ِ ٚ ًدلٔب٤ٝ    ُٙبًب٣٤ ارنا ٥٤ٗ پوَٚٞ عبٗل ثب ٞـف

ٗ ، ثٝ ؿ٘جبَ پبًؼ ثٝ ا٤ٗ ًئٛاَ اًت وٝ كٍٚ ٞب٢ ثٟجٛؿ ؿك ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٞب ص٥ٌدت.  ٌقاك٢ ٥ًٙب ام  ثٙدبثلا٤

رٙجٝ ٔدـ٤ل٤ت اًدتلاتو٤ه، ًدبؽتبك ًدبمٔب٣٘، ٔٙدبث٢       6وٝ ؿك ًٜظ ًبمٔب٣٘  وب٥ٍٔٙن ٚ اٚك٣ِ،ثٟجٛؿ ٔـَ 

٤ه ٣ّٕىلؿ وبكآٔـ ٤ٔلف٣  ٣ّٕىلؿ، تىِٙٛٛه٢ ٚ فلًٞٙ كا ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔإِفٝ ٞب٢ ا٣ّٓ ًبم٘ـٜ اٌ٘ب٣٘، اكم٤بث٣

ِٔتُٕ ثل ٤ه فل٥ٗٝ ا٣ّٓ ثٛؿٜ وٝ ٣جبكت اًت ام: ؿك ارناء ًبمٔب٣٘ ـ اًتفبؿٜ ٕ٘ٛؿ٤ٓ. ا٤ٗ پوَٚٞ ٣ٔ وٙ

ٝ ٞدب٢ فل٣د٣   ؿكفل٥ٗ ُلوت ٞب٢ تبث٤ٝ ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب ٤ٗفٟب٣٤ ٚرٛؿ ؿاكؿ.

اؿ٣ب ٣ٔ ُٛؿ وٝ ؿك ُلوتٟب٢ تبث٤ٝ ِٞٛـ٤ًٙ ٥ًٙب، ٔإِفٝ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه، ًبؽتبك ًبمٔب٣٘، ٔٙبث٢ 

 –تٛٓد٥ف٣  اٌ٘ب٣٘، اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ ٚ فلًٞٙ ٔٙبًت ٥ٌ٘تٙـ. ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ ثدب اًدتفبؿٜ ام كٍٚ تغم٥دك    

ا٤دٗ   ت ٔدـ٤لٜ، ٔدـ٤ل ٣بٔدُ ٚ ٤ٔدب٥٘ٚٗ     ٘فل ام ٔـ٤لاٖ اكُـ )ا٣٘ب٢ ٥ٞئ 25پ٥ٕب٣ِ٤ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٔتِىُ ام 

پلًِٙبٔٝ )پلًِٙبٔٝ اَٚ رٟت ُٙبًب٣٤ ٔإِفدٝ ٞدب٢ ٗد٥٤ف ٚ پلًِدٙبٔٝ ؿْٚ      2ُلوت ٞب ثب اًتفبؿٜ ام 

ٚ ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام آٔبك ت٥ٓٛف٣ ثٝ ٠ٙٔٛك ُٙبًب٣٤ ٤ٗف ٞب ٚ ا٤ِٛٚدت   رٟت ا٤ِٛٚت ثٙـ٢ كٍٚ ٞب٢ ثٟجٛؿ 

 ثٙـ٢ كُٟٚب٢ ثٟجٛؿ پلؿاؽتٝ ُـ.

ٝ ٘تب٤ذ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ؿاؿٜ ٞب ِٔؾْ ُـ وٝ ا٤ٗ ُلوت ٞب ؿك ؿٚ ٔإِفٝ ٢ ٥ًٌتٓ ٞدب٢ ٔٙدبث٢   ثب تٛرٝ ث

ٌٞتٙـ ٚ كٍٚ ٞب ثٟجٛؿ ثلا٢ ا٤ٗ ُلوت ٞدب ثدٝ   اٌ٘ب٣٘ ٚ ٥ًٌتٓ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ ؿاكا٢ ٤ٗفٟب٢ ٣ـ٤ـٜ ا٢ 

 تلت٥ت ا٤ِٛٚت ٣جبكت اًت ام ثٟجٛؿ ٥ًٌتٓ اكم٤بث٣ ٣ّٕىلؿ ٚ ثٟجٛؿ ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه. 

ٍاطُ ّبی ولیذی: ثْجَد ػبصهبًی، هذیشیز اػتششاسظیه، ػتبخشبس ػتبصهبًی، هٌتبثغ اًؼتبًی، اسصیتبثی ػولىتشد، فشٌّتگ         

 ػبصهبًی.
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 هقسهِ -1-1

ٔـ٤لاٖ ٌٔئ٥ِٛت ؿاك٘ـ تب ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ وٙٙـ وٝ ًبمٔبٖ ٤ب لٌٕت٣ ام ًبمٔبٖ وٝ آٟ٘ب ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ وٙٙدـ  

ٌ٘جت ثٝ و٥ّٝ ٔإِفٝ ٞب ٚ ٣ٛا٣ّٔ وٝ ًبم٘ـٜ ٤ه ٣ّٕىلؿ  ثٝ ٛٛك وبكآٔـ ٣ُٕ ٣ٔ وٙـ. ثـ٤ٗ ٠ٙٔٛك ٣ٔ ثب٤ـ

وبكآٔـ اًت آٌب٣ٞ ٚ ُٙبؽت وبف٣ ؿاُتٝ ثبُٙـ. ث٤لاٜٚ ؿك ٓٛكت كٗب٤ت ثؾَ ٘جٛؿٖ ٣ّٕىدلؿ ٔد٣ ثب٤دـ    

ثـا٘ٙـ وٝ ا٤زبؿ تغ٥٥ل ؿك وـاْ ٤ه ام ٔإِفٝ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٔٛرجبت ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ كا فلاٞٓ ٣ٔ آٚكؿ ٚ ا٤ٙىٝ ثٝ 

 . ثلا٢ ُٙبؽت ٔإِفٝ ٞب٢ 19: 1384ن، ام ا٤ٗ تغ٥٥لات صٝ الـأبت٣ كا ثب٤ـ ا٘زبْ كًب٘ٙـ )٠ٙٔ٥ٞٛك ا٥ٕٛٙبٖ 

ثدلا٢ اكم٤دبث٣    PESTٔإحل ؿك ٘غٜٛ وبكولؿ ًبمٔبٖ ٣ٔ تٛاٖ ام ٔـِٟب٢ ٔؾتّدف ام رّٕدٝ تزن٤دٝ ٚ تغ٥ّدُ     

َ ث٣ٙ٥ تغ٥٥لات ٔغ٥ٚ ٚ ٥ٔناٖ تأح٥ل ٌقاك٢ تغ٥٥لات ٔغ٣ٜ٥ ثل ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ، ٔـَ اًتلثُ ثٝ ٠ٙٔٛك پ٥

٣ٙٔل ًبمٔب٣٘ كا وٝ تدأح٥ل لبثدُ تٛردٝ ا٢ ثدل احدل       7وٝ   7Sالتٔبؿ٢ ٚ تىِٙٛٛه٤ه ٔغ٥ٚ ؿك آ٤ٙـٜ، ٔـَ 

ثؾ٣ِ ًبمٔبٖ ؿاكؿ، ٔـَ ٌٔٙزٓ وٙٙـٜ پ٤ٛب٣٤ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ وبتل ٚ ث٥ٌبك٢ ؿ٤ٍل ام ٔـِٟب ثٟلٜ ٌلفت. أدب  

ٌٞتٙـ ٚ ٣٤ً ثلا٤ٗ ؿاك٘ـ وٝ ثب ٔإِفٝ ٞدب٣٤ ودٝ   ٘ىتٝ ٟٔٓ ا٤ٙزبًت وٝ و٥ّٝ ٔـِٟب ٕ٘بؿ٢ ام ؿ٥٘ب٢ ٚال٣٤ 

-146: 1384ن، ٤ٔلف٣ ٣ٔ وٙٙـ كٕٞٙٛؿ٢ پ٥َ پب٢ ٣ب٥ّٔٗ تغ٥٥ل ثلا٢ ثٟجٛؿ ؿك ا٤دٗ ٣ٙبٓدل ثبُدٙـ )٥ٞد    

123.  

ا٤ٗ پوَٚٞ ٥٘ن ثٝ ؿ٘جبَ ا٤ٗ اًت وٝ ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام ٣ٙبٓل ٤ٔلفد٣ ُدـٜ ؿك ثؾدَ ٛلاعد٣ اردناء ٔدـَ       

٥ٍٔٙن ٚ اٚكِد٣ كاٜ ٞدب٣٤ كا ثدلا٢ ثٟجدٛؿ ؿك ُدلوت ٞدب٢ تبث٤دٝ ُدلوت         ُٙبًب٣٤ ٥ًٌتٓ ٞب٢ ًبمٔب٣٘ وب

 ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب رٟت كف٢ ٘ٛالْ ٚ اُىبلات ٥ًٌتٓ ُٙبًب٣٤ ٚ اكائٝ وٙـ.

 

 ثیبى هسئلِ  -2-1

ؿك فلًٞٙ ثل٤تب٥٘ىب ِٞٛـ٤ًٙ ُلوت٣ ت٤ل٤ف ُـٜ اًت وٝ ؿاكا٢ ًٟبْ )ثب عك كأ٢  ؿك ٤ه ٤ب صٙـ ُلوت 

ٜ ٚ ٣ٔ تٛا٘ـ ثل آٟ٘ب ا٣ٕبَ وٙتلَ ٕ٘ب٤ـ. ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٣ٛ٘ب اوخل ًٟبْ ُلوت ٞدب٢ تبث٤دٝ كا ؿاكاًدت    ثٛؿ

٣ِٚ اٌل صٙب٘ضٝ ٔبِى٥ت ؿك ال٥ّت ٞٓ ثبُـ، ا٤ٗ ٔبِى٥ت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اًت وٝ عك كأ٢ ٚ وٙتلَ كا ثٝ ُلوت 

اكمٍ آفل٤ٙد٣ ٔد٣ وٙٙدـ    ٣ٔ ؿٞـ. ُلوت ٞب٢ م٤ل ٔز٣ٕٛٝ ِٞٛـ٤ًٙ ام ٛل٤ك اكتجبٙ ثب ِٔتل٢ ٌٔتم٥ٕب 

ث٥ٗ وٌت ٚوبك ٚ وٌب٣٘ وٝ ًلٔب٤ٝ كا فلاٞٓ ٕ٘ٛؿٜ  "ٚاًٜٝ ا٢"٣ِٚ ًلپلًت ثب ِٔتل٢ اكتجبٙ ٘ـاكؿ ثّىٝ 

ا٘ـ اًت. ٣ٔ تٛاٖ ٌفت ٥ٟٚفٝ ا٣ّٓ ًلپلًت افنا٤َ اكمٍ ؿك ِٞٛـ٤ًٙ اًت. ثـ٤ٗ ٣ٙ٤ٔ ودٝ ثدب ردقة    

 َ ٣ٔ ؿٞـ.ًلٔب٤ٝ ٚ ع٘ٛك ؿك وٌت ٚوبكٞب٢ ٔٛكؿ ٠٘ل اكمٍ وُ كا افنا٤



ً پٙذ ٣بُٔ ُٙبؽتٝ ُـٜ ثٝ ٣ٙٛاٖ ِٔؾٔٝ ٞدب٢ آد٣ّ    ُلوت ٔبؿكرٟت ُٙبؽت ِٔؾٔٝ ٞب٢   ِٞٛدـ٤ٙ

 ثلك٣ً ٣ٔ ُٛ٘ـ وٝ ٣جبكتٙـ ام:

 1ٔـَ ٞب٢ ف٣ٙٞ ُلوت ٔبؿك  1

 ٥ً2ٌتٓ ٞب، ًبؽتبكٞب ٚ فلا٤ٙـٞب٢ ُلوت ٔبؿك  2

 ٥ً3ٌتٓ ٞب٢ پِت٥جب٣٘، ًل٤ٚي ٞب٢ ٔلون٢ ٚ ٔٙبث٢  3

 ٢ اٌ٘ب٣٘ ُلوت ٔبؿكتؾْٔ ٞب ٚ ٟٔبكت ٞب٢ ٥٘لٚ  4

 4پ٥ٕبٖ ٞب٢ غ٥ل ٔتٕلون  5

، ؿك عم٥مدددت، ا٤دددٗ ٣ٛأدددُ "٥ًٌدددتٓ ٞدددب، ًدددبؽتبكٞب ٚ فلا٤ٙدددـٞب٢ ُدددلوت ٔدددبؿك "ؿك ِٔؾٔدددٝ 

ٔىددب٥٘نْ ٞددب٣٤ ٌٞددتٙـ وددٝ پل٘ددت ثددٝ وٕدده آٟ٘ددب اكمٍ آفل٤ٙدد٣ ٔدد٣ وٙددـ. ٔب٘ٙددـ ت٤ددـاؿ ًددٜٛط        

اٌ٘دددب٣٘،  ٣ٕدددٛؿ٢ ًدددبمٔبٖ ٤دددب ًدددبؽتبك ٔبتل٤ٌددد٣، فلا٤ٙدددـٞب، ٥ًٌدددتٓ ٞدددب٢ ٔدددـ٤ل٤ت٣، ٔٙدددبث٢  

فلا٤ٙدددـٞب٢ ثٛؿردددٝ ثٙدددـ٢ ٚ ثل٘بٔدددٝ ك٤دددن٢، ٥ًٌدددتٓ ٞدددب٢ تٔددد٥ٕٓ ٥ٌدددل٢، ٥ًٌدددتٓ ٞدددب٢      

 تٔددد٤ٛت ًدددلٔب٤ٝ، ٥ًٌدددتٓ ٞدددب٢ ل٥ٕدددت ٌدددقاك٢ ٚ ًدددب٤ل ٔىدددب٥٘نْ ٞدددب٢ ت٤بٔدددُ ٔدددـ٤ل٤ت      

ٚ  6ألًددددٖٛ اِىتل٤دددده  5 . ُددددلوتٟب٣٤ ٔب٘ٙددددـ ثدددد٣. تدددد٣. آك.  72-76: 1388)٤ددددبٚك٢ ٌٟددددل،  

ٝ ؽّدددك اكمٍ ام ٛل٤دددك تٛإ٘ٙدددـ٢  ام رّٕدددٝ ُدددلوت ٞدددب٢ ٔدددبؿك٢ ٌٞدددتٙـ ودددٝ ثددد    7ٌٞٙدددبٖ

ٔددـ٤ل٤ت٣ ُددبٖ ٔدد٣ پلؿام٘ددـ. ا٤ددٗ ُددلوتٟب٢ پل٘ددت ام ٛل٤ددك اكتمددب٢ ٛددلط ٞددب ٚ ثٛؿرددٝ ٞددب ٚ           

فددددلاٞٓ آٚكؿٖ ثؾِددددٟب٢ ٔلوددددن٢ ٥ٟٚفددددٝ ا٢ تٛإ٘ٙددددـ ام لج٥ددددُ ثؾِددددٟب٢ لددددب٣٘ٛ٘، ٔددددب٣ِ،  

ٔدددـ٤ل٤ت ٔٙدددبث٢ اٌ٘دددب٣٘ ٚ أخدددبَ ا٤ٟٙدددب ثدددٝ ؽّدددك اكمٍ ؿك ُدددلوت ٞدددب٢ م٤دددل ٔز٣ٕٛدددٝ ٔددد٣   

ٕٞضٙدد٥ٗ آٟ٘ددب ثددٝ م٤لٔز٣ٕٛددٝ ٞددب ؿك تٔدد٥ٕٓ ٥ٌددل٢ ٞددب٢ ؽلؿٔٙـا٘ددٝ ؿك كاثٜددٝ ثددب           پلؿام٘ددـ. 

اؿغددبْ ٞددب ٚ تٙدد١ٛ ثؾِدد٥ـٖ ٞددب ٚ ٕٞضٙدد٥ٗ تًٛدد٤ٝ ؿاؽّدد٣ وٕدده ٔدد٣ وٙٙددـ. ا٤ددٗ ٌٛ٘ددٝ پل٘ددت         

٣ ٞددب اغّددت ثددٝ وٌددت ٚ وبكٞددب٢ م٤ددل ٔز٣ٕٛددٝ ؿك افددنا٤َ ؿكآٔددـ ٚ ثددبمؿ٣ٞ ٥٘ددن وٕدده ٔدد            

 .(Dess, Lumpkin & Eisner; 2006: 197)وٙٙـ 

لوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب ٥٘ن وٝ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٤ه ُلوت ٔبؿك، ٔز٣ٕٛٝ ا٢ ام ُلوت ٞدب٢  ُ

فل٣٣ كا ٔـ٤ل٤ت ٣ٔ وٙـ؛ ٔب٘ٙـ ؿ٤ٍل ِٞٛـ٤ًٙ ٞب ٥٘بم ثٝ ُٙبًب٣٤ فلٓت ٞدب٢ ًلپلًدت٣ ؿاكؿ تدب ام ا٤دٗ     

                                                           
1
Mental Maps 

2
The Parenting Structures, Systems & Processes 

3
Functions, Central Services & Resources 

4
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5
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6
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7
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اكؿ تدب كٍٚ ٞدب٢   ٛل٤ك ثتٛا٘ـ ٣ّٕىلؿ وُ ٔز٣ٕٛٝ كا افنا٤َ ؿٞـ، ثٝ ٥ٕٞٗ رٟت ا٤ٗ پدوَٚٞ ؿك ٠٘دل ؿ  

 ثٟجٛؿ ُلوت ٞب٢ تبث٤ٝ ا٤ٗ ُلوت كا ُٙبًب٣٤ ٚ ٤ٔلف٣ وٙـ.

 

 هسل ًظطی پػٍّص -3-1

 وٕپجُ، ٌِٛـ ٚ اِىٌب٘ـك ٤ٔتمـ٘ـ وٝ اًتلاتو٤ٌت ٞب٢ ُلوت ثب٤ـ ثٝ ؿٚ ٌٔئّٝ اًب٣ً ثپلؿام٘ـ:

 ا٤ٙىٝ ُلوت صٝ وٌت ٚ وبكٞب٣٤ كا ثب٤ـ ا٘زبْ ؿٞـ ٚ صلا؟ 

 ٙم ٚاعدـٞب٢ وٌدت ٚ   ـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ ٚ فٌّف٣ ٔٛرت ثبلاتل٤ٗ ٣ّٕىلؿ اوـاْ ًبؽتبك ًبمٔب٣٘، فلا٤

 .(Dess et al., 2006)وبك ُلوت ٣ٔ ُٛؿ 

ُلوت ٞب٣٤ وٝ ؿاكا٢ صٙـ وٌت ٚ وبك ٣ٔ ثبُٙـ، ام ٛل٤ك ٘فٛف ولؿٖ )ًلپلًت٣ ولؿٖ  ؽٛؿ، اكمٍ ؽّك 

٥ِدتل٢ ؽّدك وٙٙدـ. ا٤دٗ     ٣ٔ وٙٙـ. ثٟتل٤ٗ ُلوت ٞب٢ ٔبؿك ٣ٔ تٛا٘ٙـ ؿك ٔمب٤ٌٝ ثب كلجب٢ ؽدٛؿ، اكمٍ ث 

 ُلوت ٞب ٕٞبٖ ص٥ن٢ كا ؿاك٘ـ وٝ ٔب ثٝ آٖ ٔن٤ت ًلپلًت٣ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ.

ًلپلًت٣ ثب تٕلون ثل ُب٤ٌت٣ٍ ٞب٢ ٔغٛك٢ ٚ ا٣ّٓ ُلوت ٔبؿك ٚ ٕٞض٥ٙٗ اكمٍ عبٓدُ ام اكتجدبٙ ثد٥ٗ    

٤ب٥ِت ُلوت ٔبؿك ٚ ٚاعـ تزبك٢ اٍ، اًتلاتو٢ ثٍٙبٜ كا ؽّك ٣ٔ وٙـ. ٚلت٣ ُلوت ؿك ُىُ ًتبؿ ٔلون٢ ف

ؿاكؿ، ُلوت ٔبؿك ام لـكت م٤بؿ٢ ثلؽٛكؿاك ٣ٔ ُٛؿ. اٌل ٟٔبكت ٚ ٔٙبث٢ ُلوت ٔبؿك ثب ٥٘بمٞب ٚ فلٓت ٞدب٢  

ٚاعـٞب٢ تزبك٢، تٙبًت ؿاُتٝ ثبُـ، ُلوت ٣ٔ تٛا٘ـ اكمٍ ؽّك وٙـ. أب اٌل تٙبًت ؽٛث٣ ث٥ٗ ٟٔبكت ٞب 

٣ٔ كٚؿ. ا٤ٗ ١ٛ٘ ٍ٘لٍ ثٝ اًتلاتو٢ ثٍٙدبٜ   ٚ ٔٙبث٢، ٥٘بمٞب ٚ فلٓت ٞب ثلللاك ٘جبُـ، اكمٍ ا٤زبؿ ُـٜ ام ث٥ٗ

ث٥ٌبك ٔف٥ـ اًت؛ م٤لا ٘ٝ تٟٙب ثٝ ُلوت ؿك ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ؿكثبكٜ ا٘تؾبة ف٤ب٥ِت ٞب٢ رـ٤ـ وٕه ٣ٔ وٙدـ؛  

: 1389وٕده ٔد٣ وٙدـ )ٞدبٍ٘ل ٚ ٤ّٚدٗ،      ثّىٝ ثٝ آٖ ؿك ا٘تؾبة كٍٚ ٔٙبًت ٔـ٤ل٤ت ف٤ب٥ِت ٞب٢ ٔٛرٛؿ 

349-346.  

ب٘ـك ثلك٣ً ٞل ٚاعـ تزبك٢ )٤ب ُلوت ٞـف  ام ع٥ج عٛمٜ ٞب٣٤ ودٝ ؿك آٖ  ٛجك ٠٘ل وٕپجُ، ٌِٛـ ٚ اِىٌ

رب ٣ٔ تٛاٖ ٣ّٕىلؿ كا ثٟجٛؿ ثؾ٥ِـ ث٥ٌبك ٗلٚك٢ ٣ٔ ثبُـ. ا٤ٗ ًٝ تٗ ا٤ٟٙب كا فلٓت ٞب٢ ًلپلًدت٣ ثدٝ   

ُٕبك ٣ٔ آٚك٘ـ. ٔخلا ؿك ٚاعـ تزبك٢ ٣ٔ تٛا٘ٙـ ثب تلو٥ت ٥٘لٚٞب٢ فلٍٚ ؽٛؿ ثٝ ٓلفٝ ر٣٤ٛ ٞب٢ ٘ب٣ُ ام 

بى ؿًت ٤بثٙـ. ؿك عبِت٣ ؿ٤ٍل ٕٔىٗ اًت ٤ه ٚاعـ ٟٔبكت ت٥ِٛـ٢ ٚ ِزٌت٥ى٣ ؽٛث٣ ؿاُتٝ ثبُـ، أب ٔم٥

م٤بؿ ٘جبُـ. اٌل ُلوت ٔبؿك ام تؾْٔ ؿك ولاى رٟب٣٘ ؿك ا٤ٗ عٛمٜ ٞب ثلؽٛكؿاك ثبُـ ٣ٔ تٛا٘ـ ٣ّٕىلؿ آٖ 

ا ام ٤ده ٚاعدـ تزدبك٢ ودٝ     ٚاعـ كا اكتمب ٚ ثٟجٛؿ ثؾِـ. ُلوت ٔبؿك ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ تٛا٘ـ ثلؽ٣ ام وبكوٙدبٖ ك 

ؿاكا٢ ٟٔبكت ٞب٢ ّٜٔٛة ٚ ٔٛكؿ ٠٘ل ٣ٔ ثبُـ، ثٝ ٚاعـ٢ ؿ٤ٍل ٔٙتمُ وٙـ وٝ ثٝ آٖ ٟٔبكت ٞدب ٥٘دبم ؿاكؿ.   

وبكوٙبٖ ٌٔتمل ؿك ٔلاون ا٣ّٓ ُلوت ثب تٛرٝ ثٝ ٟٔبكت ٞب٣٤ وٝ ؿك ثٌد٥بك٢ ام ٓدٙب٢٤ ؿاك٘دـ ٔد٣ تٛا٘ٙدـ      



ؾْ ًبم٘ـ. ٕٔىٗ اًت ودٝ وبكوٙدبٖ ِٔدبغُ ؿك ا٤دٗ     عٛمٜ ٞب٣٤ كا وٝ ٥٘بمٔٙـ ثٟجٛؿ ٚ تل٥ٔٓ ٌٞتٙـ ِٔ

عٛمٜ ٞب ؽٛؿ ٔتٛرٝ ٥٘بم آٟ٘ب ثٝ ثٟجٛؿ ِ٘ـٜ ثبُٙـ. ٍٔل آ٘ىٝ عٛمٜ ٞب٢ ؽب٣ٓ ام ُلوت ث٥ٌبك ٥٤ٗف تل ام 

كلجب ثبُـ، ٚالا وبكوٙبٖ ِٔبغُ ؿك ٚاعـٞب٢ تزبك٢ عت٣ ٕٔىٗ اًت ام ا٤ٗ ١ٛٗٛٔ ث٣ اٛلا١ ثبُٙـ وٝ ا٤ٗ 

 ٥ٔٓ ولؿ، ثٝ ؽّٔٛ اٌل ٞل ٚاعـ تزبك٢ تٟٙب ٤ٙٓت ؽبّ ؽٛؿ كا وٙتلَ وٙـ )ٞبٍ٘لعٛمٜ ٞب كا ٣ٔ تٛاٖ تل

 ،ّٗ٤ٚ ٚ1389 :187-186.  

رٟددت ُٙبًددب٣٤ عددٛمٜ ٞددب٢ لبثددُ ثٟجددٛؿ )فلٓددت ٞددب٢ ًلپلًددت٣  ام ٔددـَ وددب٥ٍٔٙن ٚ اٚكِدد٣ ؿك ا٤ددٗ 

اكائددٝ  ٔددـَج رددب٢ٔج ُٙبًددب٣٤ ٥ًٌددتٓ ٞددب٢ ًددبمٔب٣٘ كا 8پددوَٚٞ اًددتفبؿٜ ٔدد٣ ُددٛؿ. وددب٥ٍٔٙن ٚ اٚكِدد٣

وددلؿٜ ا٘ددـ. ٛجددك ٠٘ددل آٟ٘ددب ٍٞٙددب٣ٔ وددٝ ًددبمٔبٖ ثددٝ ٔخبثددٝ ٤دده ٥ًٌددتٓ ثددبم ٍ٘ل٤ٌددتٝ ٔدد٣ ُددٛؿ، ؿك   

ًبمٔبٖ ٔد٣ تدٛاٖ ًدٝ ًدٜظ كا تِدؾ٥ْ ؿاؿ. ثدبلاتل٤ٗ ًدٜظ، ًدٜظ ًدبمٔب٣٘ اًدت ٚ ُدبُٔ ٛلاعد٣             

، ُد٤ت، ٤دب   9اًتلاتو٢ ًدبمٔبٖ، ًدبؽتبك ٚ فلا٤ٙدـٞب ٔد٣ ُدٛؿ. ٚاعدـٞب٢ ثدنكي ًدبمٔب٣٘، ٔخدُ ٚاعدـٞب          

ـٞب٢ وٌدت ٚ ودبك اًدتلاتو٤ه ٥٘دن ٔد٣ تٛا٘ٙدـ ؿك ا٤دٗ ًدٜظ ُدٙبؽتٝ ُدٛ٘ـ. ًدٜظ ٥ٔدب٣٘ ًدٜظ              ٚاع

اًت وٝ ُدبُٔ ٛلاعد٣ ٌدلٜٚ ٚ اثناكٞدب٣٤ ثدلا٢ ًدبمٔب٘ـ٣ٞ ت٤بٔدُ ٥ٔدبٖ ا٣٘دبء ٔب٘ٙدـ            10ٌلٜٚ ٤ب ثؾَ

ٞٙزبكٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞدب٢ ودبك٢ ٔد٣ ثبُدـ. پدب٥٤ٗ تدل٤ٗ ًدٜظ، ًدٜظ رب٤ٍدبٜ افدلاؿ ٤دب ُدغُ اًدت. ا٤دٗ               

كٍٚ ٞددب٣٤ اًددت وددٝ ِٔددبغُ ٛجددك آٖ ٛلاعدد٣ ُددـٜ اًددت تددب ام ٛل٤ددك آٖ كفتبكٞددب٢    ٔددٛكؿ ُددبُٔ

  .(Cummings & Worely, 2009: 92)ٔٛكؿ ٠٘ل ٤ٛٞـا ُٛؿ وبك٢ 

ام آ٘زب وٝ ا٤ٗ پوَٚٞ ؿك ٠٘ل ؿاكؿ تب كاٞىبكٞب٣٤ رٟت ثٟجٛؿ ُلوت ٞب٢ تبث٤ٝ ؿك ٤ده ِٞٛدـ٤ًٙ كا اكائدٝ    

اًت. ام ٢ًٛ ؿ٤ٍل ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٣ٙبٓل ًبمٔب٣٘ احل ٌقاك  وٙـ؛ ًٜظ تغ٥ُّ، ًٜظ ًبمٔب٣٘ ا٘تؾبة ُـٜ

ؿك ٣ّٕىلؿ ًبمٔبٖ ؿك ا٤ٗ پوَٚٞ عبئٞ ا٥ٕٞت اًت، ام ٥ٕٞٗ كٚ ام ارناء ًٜظ ًبمٔب٣٘ ا٤دٗ ٔدـَ ثدلا٢    

 ُٙبًب٣٤ ٣ٙبٓل احلٌقاك ؿك ٣ّٕىلؿ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ فلٓت ٞب٢ ًلپلًت٣ اًتفبؿٜ ٣ٔ ُٛؿ.
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 3٘بع٥ٝ                                                       2٘بع٥ٝ                             1٘بع٥ٝ    

(Cummings G. & Worley G., 2009, Organizational Development and Change, P. 93) 

ؿك ٔـَ ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ اًت، ا٤ٗ ٔـَ تًٛٚ ٔغمك ثٝ ًٝ ٘بع٥ٝ تم٥ٌٓ ُـٜ اًت وٝ تٟٙب ٘بع٥دٝ   صٙب٘ضٝ

، ٘بع٥ٝ ٔٛكؿ تٕلون ٔغمك ثلا٢ ُٙبًب٣٤ ٘مبٙ ثٟجٛؿ ٣ٔ ثبُـ. ؿك ٘ت٥زٝ ٛجك ٔـَ ثبلا ٔد٣ تدٛاٖ عدٛمٜ    2

بث٣، اًدتلاتو٢،  ٞب٢ لبثُ ثٟجٛؿ )فلٓت ٞب٢ ًلپلًت٣  كا ِٔتُٕ ثل تىِٙٛٛه٢، ًبؽتبك، ٥ًٌتٓ ٞب٢ اكم٤د 

٥ًٌتٓ ٞب٢ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ فلًٞٙ ًبمٔبٖ ؿاٌ٘ت. ُب٤بٖ فول اًدت ودٝ ثدب تٛردٝ ثدٝ ٌٌدتلؿ٣ٌ عدٛمٜ        

تىِٙٛٛه٤ه، ا٤ٗ عٛمٜ ٔٛكؿ تٛرٝ ٔغمك ٣ٕ٘ ثبُـ. ؿك ٟ٘ب٤ت ثب٤ـ افنٚؿ وٝ ا٤ٗ پوَٚٞ ثب ثٟلٜ ٥ٌل٢ ام ا٤ٗ 

 ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب پلؿاؽتٝ اًت. ٔـَ ثٝ ُٙبًب٣٤ عٛمٜ ٞب٢ لبثُ ثٟجٛؿ ؿك ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ

 

 اّساف تحقیق -4-1

ٞـف ا٣ّٓ ا٤ٗ پوَٚٞ ٣جبكت اًت ام ُٙبًب٣٤ ارنا ٥٤ٗف ًبمٔب٣٘ )ُبُٔ ًبؽتبك، ٥ًٌتٓ ٞب٢ اكم٤دبث٣،  

اًتلاتو٢، ٥ًٌتٓ ٞب٢ ٔٙبث٢ اٌ٘ب٣٘ ٚ فلًٞٙ  ؿك ُلوتٟب٢ تبث٤ٝ ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌدقاك٢  

 ٥ًٙب.

 قیقفطضیِ ّبی تح -5-1

پوَٚٞ عبٗل ِٔتُٕ ثل ٤ه فل٥ٗٝ ا٣ّٓ ثٛؿٜ وٝ ٣جبكت اًت ام: ؿك اردناء ًدبمٔب٣٘ ُدلوت ٞدب٢ تبث٤دٝ      

 ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب ٤ٗفٟب٣٤ ٚرٛؿ ؿاكؿ.

 فل٥ٗٝ ٞب٢ فل٣٣ ا٤ٗ پوَٚٞ ٣جبكتٙـ ام:

 بًت ٥ٌ٘ت.ًبؽتبك ًبمٔب٣٘ ُلوت ٞب٢ تبث٤ٝ ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب ٔٙ .1

 ٥ًٌتٓ اكم٤بث٣ ُلوت ٞب٢ تبث٤ٝ ُلوت ِٞٛـ٤ًٙ ٔب٣ِ ٚ ًلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ٥ًٙب ٔٙبًت ٥ٌ٘ت. .2

 تىِٙٛٛه٢                    

 ًبؽتبك                                  اًتلاتو٢

 فلًٞٙ                                                                    

 ٥ًٌتٓ ٞب٢ ٔٙبث٢         ٥ًٌتٓ ٞب٢               

 اكم٤بث٣                               اٌ٘ب٣٘

 

 ٔغ٥ٚ ولاٖ

 

 

  ًبؽتبك ٤ٙٓت

 احل ثؾ٣ِ ًبمٔب٣٘

 ُبُٔ:

 ٣ّٕىلؿ،

 ثٟلٜ ٚك٢،

 كٗب٤ت ف٢ ٘ف٤بٖ


