


و محبت مادر عزيزم كه بدون و درياي مهر و پشتكار  تقديم به اسوه صبر

و كمك هاي بي منتش عبور از اين راه دشوار ممكن نبود.  دلسوزي ها

 شد به ايشان تعلقهتقديم به همسرم كه اگرچه وقتي كه صرف اين رسال

و هيچ وقت اعتراضي نكرد. و شكيبايي ياريم نمود  داشت لكن با صبر

 است.و تقديم به دختر عزيزم نيايش كه وجودش آرامش بخش زندگيم



 من لم يشكر المخلوق لم يشكر الخالق

و سپاس ذات قيوم سرمدي را سزاست كه به انسان طريق علم آموخت.  حمد

 بر خود لازم مي دانم كه از زحمات استاد فرزانه جناب آقاي دكتر حسين پور

و شكيبايي و با ژرف نگري و كريمانه خود و راهنماييهاي عالمانه  كه با سعه صدر

و تشكر نمايم.همچنين ن پژوهش ياري نمودند صميمانه تقدير  مرا در تمام مراحل اي

 از استاد ارجمند جناب آقاي دكتر سيد نقوي كه مشاورت اين رساله را بر عهده داشتند

 سپاسگزاري مي نمايم.



 دانشگاه علامه طباطبايي
نيمه حضوريدانشكده  

 رساله كارشناسي ارشد رشته مديريت دولتي گرايش منابع انساني

و تعهد سازماني در شركت بيمه آسيا  بررسي رابطه بين مولفه هاي عدالت سازماني

 نگارش
 الهام صبور

 استاد راهنما
 حسين پور جناب آقاي دكتر

 استاد مشاور
 دكتر سيد نقويجناب آقاي

 داور استاد

 جناب آقاي دكتر شريف زاده

 1389تابستان
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 چكيده
و روابط كاري اشاره دارد. عدالت سازماني به احساس وادراك كاركنان از ميزان انصاف وبرابري در رفتارها

ادراك عدالت سازماني براي اثر بخشي عملكرد سازمانها ورضايت افراد در سازمان ضروري واساسي است. 
، همه تلاش وكوشش خود را به كار گيرد.از طرف ديگر تعهد وسازمان بايد در جهت تحقق اين مهم

و از اتلاف سرمايه ها  سازماني عامل مهمي جهت پيش بيني تمايل افراد به بقاي سازمان مي باشد
.  جلوگيري مي كند. بنابر اين مديران بايد تعهد وپايبندي كاركنان را نسبت به سازمان حفظ كنند

ع دالت سازماني وتعهد سازماني را بررسي مي كند. بر اين اساس پژوهش حاضر رابطه بين مولفه هاي
نفر پرسنل ساختمانهاي مركزي وشعب تهران 1270جامعه هدف شركت بيمه آسيا مي باشد كه از ميان 

 ، نفر به عنوان نمونه آماري به شيوه تصادفي طبقه اي انتخاب شدند.عدالت سازماني 295اين شركت
ه اين پژوهش است . هريك از دو مفهوم عدالت وتعهد داراي متغير مستقل وتعهد سازماني متغير وابست

سه بعد مي باشند. اين پژوهش از يك فرضيه اصلي ونه فرضيه فرعي تشكيل شده است . به منظور تحقق
، داده هاي  ، از طريق مطالعه ميداني وتهيه پرسشنامه ، پس از انجام مطالعات كتابخانه اي اهداف تحقيق

و مورد نياز گردآوري  فرضيات اصلي وفرعي مورد آزمون قرار spssوسپس از طريق نرم افزار آماري ليزرل
، تنها فرضيه فرعي پنجم  گرفتند . يافته ها نشان مي دهد كه فرضيه اصلي تائيد واز ميان فرضيات فرعي

و  فرضيه ديگر تائيد شدند.8مورد تائيد قرار نگرفت
الت سازماني وتعهد سازماني رابطه معنادار ومثبت وجود يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه ميان عد

، به تبع آن تعهد سازماني  دارد وهرچه التزام به رعايت عدالت سازماني در ميان مديران بيشتر باشد
.  كاركنان نيز افزايش خواهد يافت

:  واژگان كليدي
.6، تعهد تكليفي5تعهد مستمر،4، تعهد عاطفي3، عدالت مراوده اي2، عدالت رويه اي1عدالت توزيعي

Distributive justice ١

Procedural justice ٢
Interactional justice ٣

Affective commitment ٤
Continue commitment ٥
Normative commitment ٦
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 مقدمه:)1-1

و عدل بوده كه هر انديشمندي آن را مورد توجه و مهمترين آرمان آدمي،قسط از ديرباز اساسي ترين مساله

و جوامع بشري منوط  وبـو عنايت قرار داده است.عدالت فضيلتي است كه تحول در جان آدمي ه آن اسـت

و اجراي آن هميشه از ضروريات اوليه زندگي و نيز چگونگي تحقق بشر محسوب مي شـود. بحث درباره آن

و سازمان ها سپري مي شود لذا توجـه بـه موضـوع  اما از آنجائيكه بيشتر عمر انسانها در نهادهاي اجتماعي

گونـاگون نشـان داده انـد كـه افـزايش . پژوهشهايعدالت در سازمان ها نيز امري ضروري به نظر مي رسد

ار است.از طرفي با توجه به اينكه نيروي انساني احساس عدالت بر جنبه هاي متفاوت رفتار سازماني تاثير گذ

و مهمتـر مهمترين منابع هر سازمان محسوب مي شود  از آن بقـاء سـازمان بـدونو تحقق اهداف سازماني

و شكل دادن احساس وجود آن و توسعه رفتارهاي عادلانه ممكن نمي باشد، لذا وظيفه اصلي مديريت حفظ

د و نيز افزايش رك عدالت در همه ابعاد آن در سازمان مي باشد.از طرفي تحقيقات نشان عدالت در كاركنان

و پيش بيني كننـده  و فهم رفتار سازماني داده است كه نگرش كلي تعهد سازماني، عامل مهمي براي درك

و نحوه تاثيرگـذاري  خوبي براي تمايل باقي ماندن در شغل آورده شده است.با شناخت مناسب از نوع رابطه

ع مديران اين امكان را مي يابند تا اقدامات مناسب تري را جهـت ني،دالت سازماني بر ابعاد تعهد سازماابعاد

و وفاداري بـه  و نيز در كاركنان احساس تعهد و مديريت نمايند، توسعه ابعاد عدالت در سازمان برنامه ريزي

و سطح تعهد آنان را نسبت به سازمانشان بـالا بـر  و در نتيجـه از وجـود نيـروي سازمانشان ايجاد نموده ده

و وفادار به ارزشهاي سازمان در راستاي تحقق هر چه بهتر   اهداف سازماني فيض ببرند.انساني متعهد
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1-2(:  بيان مسئله

و پايداري آن وابسته به وجود پيوندي قوي ميان اجزاءيسازمان سيستم و عناصر اجتماعي است كه حيات

مي تشكيل دهنده آن است. شود افراد درسازمان عدالت را از برخوردي كه در روابط متقابل شخصي با آنها

نيـروي انسـاني استنباط ميكنند. ادارك بي عدالتي اثرات مخربي بر روحيـه كـارجمعي دارد، زيـرا اهتمـام 

ميوانگيزش كاركنان را از ادارك برخورد غير منصـفانه.) 1387، طاهري عطار(دهد تحت الشعاع خود قرار

و رودررويـي  و حتي درمواردي تقابل ، ترك شغل ، جابجايي سوي سازمان توسط افراد باعث كاهش روحيه

و پاركر( گردد با سازمان مي باتوجه به اينكه نيـروي انسـاني ارزشـمندترين منـابع ). 357: 1،2005كولمير

مي درهرسازماني مي و و موفقيت مالي باشد سازمان در مقايسه بـا سـازمانهاي تواند منجر به مزيت رقابتي

آن به همين دليل، رقيب گردد و حفظ سلامت رعايت عدالت يكي از مهمترين عوامل موثر بر بقاي سازمان

.ر نظريه هاي سازمان مورد توجه ويژدر بلند مدت است از اينرو مفهوم عدالت درسي ه اي قرار گرفته است

، اخيراً و پـيش بينـي رفتـار عموميت پيدا نگرش تعهد سازماني و در ادبيات تحقيق به منظـور درك كرده

). 392: 1385( مقيمي يگاهي رابه خود اختصاص داده است سازماني جا

مي)،1377به نقل از عراقي(ز لوتان دارد كه در متون تحقيقي اخير نگرش كلي تعهد سازماني عامل اظهار

و پيش بيني كننده خوبي براي تمايل به باقي ماندن در شغل آورده  مهمي براي درك وفهم رفتار سازماني

. به همان اندازه كه جذب نيروي انساني كار آمد براي يك سازمان حائز) 1384فرهنگي،(شده است 

، سعي در  حفظ ونگهداري نيروي انساني كار آمد وايجاد حس وفاداري وتعهد در او به همان اهميت است

، دو طرز تلقي نزديك به هم هستندكه اندازه مهم وشايان توجه مي و پايبندي مانند رضايت باشد . تعهد

ميرب و پايبندي مي تواند پيامدها رفتارهاي مهمي مانند جابجايي وغيبت اثر ي گذارند . همچنين تعهد

و پايبندي هستن ، كاركناني كه داراي تعهد و متعددي داشته باشد د نظم بيشتري در كار خود دارند مثبت

1 Kohlmeyer & Parker 



�� 

و بيشتر كار مي ميژپ.كنند مدت بيشتري در سازمان مي مانند د كه عدالتنده وهشهاي انجام شده نشان

م رفـجماز، انيـتغيرهاي ديگر سازمـسازماني پيش بيني كننده براي بسياري از و تارـله رضايت شغلي

و همكاراناست دي سازمانيـشهرون باتوجه به اهميت نقش عدالت سازماني در تشريح.) 1387، ( يعقوبي

پ و رفتارهاي كاركنان سوال اصلي كژنگرشها ل چه رابطه اي بين عدالتـوهش حاضر اين است كه در

از؟ سازماني با تعهد سازماني كاركنان وجود دارد لفه هاي عدالت سازمانيموسپس درادامه رابطه هر يك

، توزيعي  باويعني عدالت رويه اي و ابعاد مختلف مراوده اي ، مستمر تعهد سازماني يعني تعهد عاطفي

و آلن  .مي بررسيهنجاري برطبق مدل مي ير  شود

 ) پيشينه پژوهش1-3

 پيشينه داخلي)1-3-1

�) تاملي بر امكـان توسـعه سـرمايه اجتمـاعي در پرتـو"در مقاله اي تحت عنوان)، 1384اميرخاني

، بـا تامـل بررابطـه"عدالت سازماني در سازمانهاي دولتي  "به راهنمايي دكترعلي اصغر پورعزت

عوامـل آنان در سـازمان"سرمايه اجتماعي"و"عدالت سازماني"ادراك كاركنان ازميزان رعايت

رابطه را مورد بررسي قرارداده است . در اين پژوهش عدالت سـازماني در سـه بعـد تاثيرگذار براين 

و فرض شده است كه اين عامل مي توانـد  و مراوده اي مد نظر قرارگرفته ، رويه اي عدالت توزيعي

و سه فرضيه فرعي بـه شـرح ذيـل  بر توسعه سرمايه اجتماعي تاثيرداشته باشد . يك فرضيه اصلي

. تعريف شده است 

، و سرمايه اجتماعي آنـان در سـازمان فرضيه اصلي : ميان ادارك كاركنان از ميزان رعايت عدالت سازماني

و معناداري وجود دارد .   رابطه مثبت

 فرضيات فرعي:

و سـرمايه اجتمـاعي آنـان رابطـه-1 ميان ادراك كاركنان از ميزان رعايت عدالت توزيعي در سـازمان

و معناداري وجود دارد . مثبت
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و سرمايه اجتماعي آنـان رابطـه-2 ميان ادراك كاركنان از ميزان رعايت عدالت مراوده اي در سازمان

و معناداري وجود دارد .   مثبت

و يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه ميان دو متغير ادراك افراد از ميـزان رعايـت عـدالت سـازماني

و گـام99اطمينان رتبه سرمايه اجتماعي آنان در سازمان در سطحم و معناداري وجـود دارد % رابطه مثبت

برداشتن در راستاي افزايش رعايت عدالت در سازمان ها يكي از مهمترين طرقي اسـت كـه سـازمان هـا را 

، بتوانند محيطـي آكنـده از سـرمايه ياري مي دهد تا علاوه بر بهره مندي از مزاياي رعايت عدالت سازماني

و نيز اينكه افزايش سرمايه اجتمـاعي ممكـن اجتماعي فراهم آورده  و احتمالاً از رقباي خود موفق تر باشند

.  است به بهبود عملكرد سازماني منجر شود

و طــاهري عطــار� ، فراحــي شــناخت نحــوه"در پژوهشــي تحــت عنــوان)،1387(ســيد جــوادين

و سـازم  بـه بررسـي"اني تاثيرگذاري ابعاد عدالت سازماني برجنبه هاي گونـاگون رضـايت شـغلي

و سعي نموده و رضايت شغلي كاركنان پرداخته اثرگذاري اند چگونگي ارتباط ميان عدالت سازماني

و مراوده اي ) را بر جنبـه هـاي گونـاگون رضـايت  ، رويه اي (عدالت توزيعي ابعاد عدالت سازماني

، رضايت  ( و سازماني كاركنان ( رضايت از سازمان  ( تعهد سازماني ازيكلي شغلشغلي ، رضـايت

( و رضايت از ترفيـع و دستمزد ، رضايت از حقوق ، رضايت از همكاران ، رضايت از سرپرستان كار

و سه فرضيه فرعي به شرح ذيل وجود دارد :   آزمون نمايد . در اين پژوهش يك فرضيه اصلي

، شـغ ، فرضيه اصلي پـژوهش : ادراك عـدالت برنگرشـهاي كاركنـان در مـورد سـازمان و وظيفـه ، كـار ل

. و رضايت كلي شغلي اثرگذار است ، ترفيعات و مزايا ، حقوق ، همكاران  سرپرستي

: فرضيات فرع ي

1(، و وظيفـه ، كـار ، شـغل ادراك عدالت توزيعي بر نگرشـهاي كاركنـان در مـورد سـازمان

و رضايت كلي شغلي اثرگذار است ، ترفيعات و مزايا ، حقوق ، همكاران . سرپرستي

2(، و وظيفـه ، كـار ، شـغل ادراك عدالت رويه اي بر نگرشهاي كاركنـان در مـورد سـازمان

. و رضايت كلي شغلي اثرگذار است ، ترفيعات و مزايا ، حقوق ، همكاران  سرپرستي
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3(، و وظيفـه ، كـار ، شـغل ادراك عدالت مراوده اي بر نگرشهاي كاركنان در مورد سـازمان

، حقوق ، همكاران . سرپرستي و رضايت كلي شغلي اثرگذار است ، ترفيعات و مزايا

يافته هاي پژوهش فوق الذكر نشان مي دهد كه تاثيرابعاد گوناگون عدالت سازماني بر جنبه هـاي متفـاوت

و درعين حال همـواره هرنـوع احسـاس  و با درجات گوناگون بوده است ، متفاوت و سازماني رضايت شغلي

، و رضايت از سرپرستان تاثيرمعنادار داشته است . لكـن ادراك عدالت بر تعهد سازماني رضايت كلي شغلي

و  و سازماني تاثيرگذار است كه بر ارتباطـات كـاري عدالت در سازمان بيشتر برجنبه هايي از رضايت شغلي

و ارتقاها .   سازماني مربوط اند نه به جنبه هاي خاص آن شغل مانند حقوق

و قلي پور� در"در مقاله اي تحت عنوان)،1388(پورعزت بررسي موانع سـاختاري تحقـق عـدالت

به بررسي مبحث عدالت در سازمان پرداخته اند . سوال اصلي پژوهش فوق آن است كـه"سازمان 

كهعمده ترين موانع تحقق عدالت در سازمان كدام ؟ اين پژوهش بيان مي كند هرگونـهاز قبل ند

سااقدامي براي تحقق عدالت درسازم و مفاهيم ومصاديقي كه از آن طع ان بايد درباره نظريه عدالت

 . بنـابراين در ايـن پـژوهش بـه تعريـف ابعـاد مختلـف عـدالت مي گردد اجماعي نسبي حاصل آيد

ا ، رويه ،( توزيعي ، مشاهده اي ، احساسي ، اطلاعاتي ، مراوده اي وي زبانشناختي ) پرداخته شده

و نتـايج بـه شـرح رابطه عدالت سازما ني با هر يك از عوامل ساختار سازماني بررسي گرديده است

 ذيل مي باشد : 

در)1 و استراتژيها بر محور عدالت باعث مي شود احتمـال عـدم رعايـت عـدالت تعريف نشدن اهداف

 سازمان افزايش يابد . 

، احتمال توسعه)2 ايشزعدالت سـازماني اف ـمحيط : هر چه در محيط روابط عادلانه تري برقرارباشد

 مي يابد . 

فناوري : هر چه سطح فناوري مورد استفاده در سازمان بر ميزان اشتغال تاثير بيشتري داشته باشد)3

و اعتبـار تخصصـي  و بـر حساسـيت فعاليـت و ساخت قدرت سازمان را بيشتر تحت تاثير قراردهد



�� 

، بـر و افراد فن آور در سازمان بيشتر تاثير بگذارد رونـد رعايـت عـدالت در سـازمان تـاثير گروهها

 بيشتري خواهد داشت . 

و برسـطح پيچيـدگي آن افـزوده شـود احتمـال)4 اندازه سازمان : هرچه اندازه سازمان افزايش يابـد

و رعايت عدالت سازماني با موانع بيشتري مواجه مي شود.   رعايت عدالت درسازمان كاهش يافته

و كنترل متمركزتر)5 ، هرچه ساخت قدرت (درابعاد اطلاعاتي ، احتمال توسعه عدالت سازماني باشد

و حتي توزيعي ) كاهش مي يابد .  ، مراوده اي  رويه اي

و در برابـر)6 و زبان رايج در سازمان ( يا جامعه ) بيشتر پـذيراي رفتـار عادلانـه باشـد هرچه فرهنگ

 ، و گفتمان غيرعادلانه واكنش بيشتري نشـان دهـد و اصطلاحات احتمـال توسـعه عـدالت واژگان

 سازماني افزايش مي يابد . 

و همكاران(� و تعهـد")، در پژوهشي با موضوع1387يعقوبي رابطه عدالت سازماني با رضايت شغلي

بـه بررسـي رابطـه"شگاه علوم پزشكي اصفهان سازماني در بين كاركنان بيمارستانهاي منتخب دان

نشان مي دهد كه عدالت سازماني به طور مستقيم بين سه متغير فوق پرداخته است.يافته هاي وي

و تعهد سازماني تاثير مي گذارد.  بر روي ضايت شغلي

و پارالمپيك انجام داده، به 1388خطيبي(� )، در پژوهشي كه در بين كاركنان آكادمي ملي المپيك

و معناد و وجود رابطه مثبت و تعهد سازماني پرداخته ار بين اين بررسي رابطه بين عدالت سازماني

 دو متغير را تائيد نموده است.

ز� و حسين بـه"مـدلهاي جديـد تعهـد سـازماني"در مقاله اي تحت عنوان)1384(دهافرهنگي

و الگوهـاي چنـد بعـدي وديـدگاههاي  جديدترين ديدگاهها در مورد تعهد سازماني اشاره كرده اند

و مخالف را در مورد تعهد سازماني مورد بررسي قرا . موافق  رداده اند

تاثير"بررسي تاثير ابعاد رضايت شغلي بر تعهد سازماني"در پژوهشي تحت عنوان)،1387(زكي�

و مرد دبيرستانهاي شه ر اصفهان مـورد ابعاد رضايت شغلي بر تعهد سازماني را در ميان معلمان زن

كه آزمون قرارداده است رضـايت شـغلي در كداميك از ابعـاد". سوال اصلي اين تحقيق آن است


