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زاًكجَٕ کبضقٌبؾٖ اضقس ضقتِ هسٗطٗت اجطاٖٗ زاًكگبُ ؾوٌبى، اٌٗجبًت ؾ٘س هْسٕ هَؾَٕ زاٍزٕ 

ًبهِ ًت٘جِ  ًوبٗن کِ هحتَإ اٗي پبٗبى زاًكکسُ اقتهبز، هسٗطٗت ٍ ػلَم ازاضٕ، گطٍُ هسٗطٗت، تؼْس هٖ

ثطزاضٕ ًكسُ ٍ ثِ پبٗبى ضؾبً٘سى آى ًت٘جهِ تهلاـ ٍ    تلاـ ٍ تحق٘قبت ذَز ثَزُ ٍ اظ ّ٘چ هٌجؼٖ کپٖ

هُبلؼبت هؿتوط اٌٗجبًت ٍ ضاٌّوبٖٗ ٍ هكبٍضُ اؾهبت٘س هحتهطم ثهَزُ اؾهت  زض نهَضت اخجهبت ذهلا         

 ٍ ٍ هقهطضات اهبکن اقهبًَى اوبٗهت اظ هَلوهبى ٍ       هٌسضجبت فَق، ثِ تكر٘م زاًكگبُ هُبثق ثب يهَاث

ههٌوبى ٍ قبًَى تطجوِ ٍ تکث٘ط کتت ٍ ًكطٗبت ٍ آخبض نَتٖ، يَاثٍ ٍ هقهطضات آهَظقهٖ، پػٍّكهٖ ٍ    

اًًجبَٖ   ( ثب اٌٗجبًت ضفتبض ذَاّس قس ٍ اق ّطگًَِ اػتطاو زض ذههَل ااقهبق اقهَق هکتؿهت ٍ     

گَٖٗ  ًوبٗن  زض يوي، هؿئَل٘ت ّطگًَِ پبؾد تؼ٘٘ي ٍ تكر٘م ترلف ٍ هجبظات ضا اظ ذَٗف ؾلت هٖ

نلاح ااػن اظ ازاضٕ ٍ قًبٖٗ( ثِ ػْسُ اٌٗجبًت ذَاّس  ثِ اقربل اػن اظ اق٘قٖ ٍ اقَقٖ ٍ هطاجغ شٕ

 ثَز ٍ زاًكگبُ ؾوٌبى ّ٘چ هؿئَل٘تٖ زض اٗي ذهَل ًرَاّس زاقت 

   :ٍ تبضٗد اهًبء        ًبم ٍ ًبم ذبًَازگٖ زاًكجَ:                                        
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 تقسین بِ

 هؼطفتٍ توبهٖ پٌَٗسگبى َطٗقت ٍ ػلن 
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 تطکر ٍ قسرزاًی

اههب ثؼهس، ثهِ پبٗهبى     اٍل، اوس ٍ ؾپبؼ ذسإ ضا کِ تَف٘ق کؿت زاًف ٍ هؼطفت ضا ثِ هي ػُب فطهَز  

ِ ّبٕ پهسض ٍ ههبزض هْطثهبًن ّؿه     ّب ٍ اوبٗت آٍضزى اٗي زفتط ضا هسَٗى هحجت زض توهبهٖ ههست    تن که

ّب ضا ثب ؾهؼِ نهسض پبؾهد     گبُ هي ثَزًس ٍ ً٘ع ّوؿط نجَض ٍ فساکبضم کِ توبهٖ ًبهلاٗوت تحه٘ل، تکِ٘

 زاز 

کِ ضاٌّوبٖٗ اٌٗجبًت ضا زض اًجبم تحق٘ق، پػٍّف  زکتر رستگاراظ اؾتبز گطاهٖ ٍ ثعضگَاض جٌبة آقبٕ 

 ٍ ؾپبؾگصاضٕ ضا زاضم اًس ًْبٗت تكکط  ًبهِ تقجل ًوَزُ ٍ ًگبضـ اٗي پبٗبى

 اًهس  ّبٕ ذَز هطا هَضز لُف ذَز قطاض زازُ ثِ ػٌَاى هكبٍض کِ ثب ضاٌّوبٖٗ زکتر زارعیاظ جٌبة آقبٕ 

 کوبل تكکط ضا زاضم 

ٍٗػُ جٌهبة آقبٗهبى    گطٍُ هسٗطٗت زاًكگبُ ؾوٌبى ثِ زاًن کِ اظ اؾبت٘س ثعضگَاض زض اٌٗجب ثط ذَز لاظم هٖ

کِ زض ََل ؾبل٘بى گصقتِ هطا زض تحه٘ل ػلن ٍ هؼطفت  زکتر فیض ٍ زکتر زاهغاًیاى، زکتر هلکی

  اًس تقسٗط ٍ تكکط ًوبٗن  ٍ فًبٗل اذلاقٖ ٗبضٕ ًوَزُ
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 چکیذُ:

ث٘ي ّهَـ هؼٌهَٕ، ػهسالت ؾهبظهبًٖ، ضيهبٗت      ّس  اظ اًجبم اٗي پػٍّف ثطضؾٖ ضاثُِ 

ثبقهس  جبهؼهِ آههبضٕ     کبضکٌبى ثبًک هلت اؾتبى هبظًسضاى هٖ قغلٖ، ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

زّهس کهِ ثهط َجهق      ًوط( کبضکٌبى قبغل زض اٗي ثبًک تكک٘ل هٖ 0011اٗي پػٍّف ضا توبهٖ ا

ًوهط   582(، اساقل اجهن ًوًَهِ ثهطإ اًجهبم اٗهي پهػٍّف       0791جسٍل کطجؿٖ ٍ هَضگبى ا

ضٗعٕ ثبًک هلهت اؾهتبى تْهطاى، اَلاػهبت جهبهغ       تحق٘قبت ٍ ثطًبهِ هطکعثب هؿبػست  ثبقس  هٖ

ثبًک هلت اؾتبى هبظًسضاى زض اذت٘بض هب گصاقتِ قس  لصا، ثب زض زؾت زاقهتي اَلاػهبت    پطؾٌلٖ

إ  ًبهِ پطؾف 221ٍ اظ  وبزُ قستهبزفٖ ؾ٘ؿتوبت٘ک اؾت گ٘طٕ ضٍـ ًوًَِکبهل کبضهٌساى، اظ 

ِ  پطؾف 552کِ زض ث٘ي کبضکٌبى پرف قس تؼساز  ّهب اظ   ًبهِ قبثل اؾتوبزُ ثَز ٍ ثقِ٘ پطؾكهٌبه

( 5110اؾهتبًساضز ٍٍلوهي ا  ّبٕ  ًبهِّب اظ پطؾف آٍضٕ زازُ گصاقتِ قس  جْت جوغتحل٘ل کٌبض 

اؾهتوپؽ ٍ پهسٗوًَت   ػهسالت ؾهبظهبًٖ ،   ( ثهطإ  0775ًَْ٘  ٍ ههَضهي ا ثطإ َّـ هؼٌَٕ، 

ضفتهبض قهْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ    ثطإ  (0771ا ّوکبضاىپَزؾبکَ  ٍ ضيبٗت قغلٖ ٍ ثطإ ( 0781ا

ّب  ًبهِ کِ ثب هحبؾجبت نَضت گطفتِ، ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پطؾفقبٗبى شکط اؾت  اؾتوبزُ قسُ اؾت 

ٕ   ه٘هبًگ٘ي،    ّب ثب اؾتوبزُ اظ آظهَى تحل٘ل زازُتأئ٘س قس   ٍ تجعٗهِ ٍ   ، ههسل هؼهبزلات ؾهبذتبض

تأخ٘ط َّـ هؼٌَٕ زّس  ّبٕ پػٍّف ًكبى هٖ نَضت گطفتِ اؾت  ٗبفتِتحل٘ل ٍاضٗبًؽ فطٗسهي 

ٖ   ثهط َّـ هؼٌَٕ تأخ٘ط هثجت ضز  ٍلٖ، ػسالت ؾبظهبًٖ زا هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثط ٍ  ضيهبٗت قهغل

 تأخ٘ط هثجهت ٍ هؼٌهبزاضٕ ثهط     ػلاٍُ ثط اٗي، ػسالت ؾبظهبًٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ تأئ٘س ًكس

ثه٘ي ضيهبٗت   تأخ٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ضيبٗت قغلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضز  ّوچٌ٘ي، 

 قغلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هكبّسُ ًكس 

ایت ضغغلی، رفتغار ضغْرًٍسی    َّش هعٌَی، عسالت سازهاًی، رضوبت کلیذی: کل

 سازهاى



 ح‌

 

 فْرظت هطبلت

تحقیق کلیبتفصل اٍل:   

صفحِ                                                                                                    ػٌَاى هطبلت  

 5                                                                                                                                                                          هقسهِ (0-0

 5                                                                                                                                                                 ث٘بى هؿئلِ (0-5

 2                                                                                                                             اّو٘ت ٍ يطٍضت اًجبم تحق٘ق (0-5

 1                                                                                                                        هسل هوَْهٖ ٍ هتغ٘طّبٕ تحق٘ق (0-4

 8                                                                                                                                                            اّسا  تحق٘ق (0-2

 8                                                                                                                                ّس  انلٖ تحق٘ق (0-2-0

 8                                                                                                                              اّسا  فطػٖ تحق٘ق (0-2-5

 8                                                                                                                                                          ؾَالات تحق٘ق (0-1

 8                                                                                                                            ؾَالات انلٖ تحق٘ق (0-1-0

 7                                                                                                                                                    تحق٘ق ّبٕ فطيِ٘ (0-9

 7                                                                                                                      ّبٕ انلٖ تحق٘ق فطيِ٘ (0-9-0

 7                                                                                                                                                                 ًَع تحق٘ق (0-8

 7                                                                                                                         اؾتوبزُ کٌٌسگبى اظ ًتبٗج تحق٘ق (0-7

 01                                                                                                                                                           جبهؼِ آهبضٕ (0-01

 01                                                                                                                         گ٘طٕ ًوًَِ آهبضٕ ٍ ضٍـ ًوًَِ (0-00

 01                                                                                                                                          ّب ضٍـ گطزآٍضٕ زازُ (0-05

 00                                                                                                                               ّب ضٍـ تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ (0-05

 00                                                                                                                ّب ٍ انُلاابت ترههٖ تؼطٗف ٍاغُ (0-04

 00                                                                                                                                        َّـ هؼٌَٕ (0-04-0

 00                                                                                                                                    ػسالت ؾبظهبًٖ (0-04-5
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 05                                                                                                                                       ضيبٗت قغلٖ (0-04-5

 05                                                                                                                    ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ (0-04-4

 05                                                                                                                                              قلوطٍ هکبًٖ تحق٘ق (0-02

 05                                                                                                                                              قلوطٍ هکبًٖ تحق٘ق (0-01

 05                                                                                                              هكکلات ٍ تٌگٌبّبٕ ااتوبلٖ تحق٘ق (0-09

 05                                                                                                              ؾبظهبًسّٖ ٍ چگًَگٖ اضتجبٌ هجباث (0-08

 فصل دٍم: ادثیبت تحقیق

 02                                                                                                                                                                            هقسهِ( 5-0

 02                                                                                                                                                                 ( َّـ هؼ5-5ٌَٕ

 01                                                                                                                                                                 ( َّـ5-5-0

 51                                                                                                                   ( چْبضچَة ًظطٕ َّـ هؼ5-5-5ٌَٕ

 55                                                                                                                   ( تؼبضٗف ٍ هوبّ٘ن َّـ هؼ5-5-5ٌَٕ

 55                                                                                                                                         ٌَٕ( اثؼبز َّـ هؼ5-5-4

 51                                                                                                                                                             ( ػسالت ؾبظهب5-5ًٖ

 51                                                                                                                                  ( هوَْم ٍ تؼطٗف ػسالت5-5-0

 58                                                                                                                                     ( اثؼبز ػسالت ؾبظهب5-5-5ًٖ

 55                                                                                                                                                                ( ضيبٗت قغل5-4ٖ

 55                                                                                                                                     ( هوَْم ضيبٗت قغل5-4-0ٖ

 51                                                                                                                               ّبٕ ضيبٗت قغلٖ ( هَلو5-4-5ِ

 59                                                                                                                                             ( ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-2ًٖ

 59                                                                                            ًسٕ ؾبظهبًٖ     َم ٍ تؼطٗف ضفتبض قْطٍ( هو5-2-0ْ

 41                                                                                         ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ( ًقسٕ ثط ٍٗػگ5-2-5ٖ

 40                                                                                     ثٌٖ٘ کٌٌسُ ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ( پ٘ف5-2-5

 44                                                                                                                    ( ًتبٗج ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-2-4ًٖ
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 42                                                                                                                     ( اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-2-2ًٖ

 49                                                                            ت نَضت گطفتِ زض هَضز هتغ٘طّبٕ تحق٘ق( هطٍضٕ ثط تحق٘قب5-1

 49                                                                                                                  ( َّـ هؼٌَٕ ٍ ػسالت ؾبظهب5-1-0ًٖ

 49                                                                                                                     ( َّـ هؼٌَٕ ٍ ضيبٗت قغل5-1-5ٖ

 48                                                                                                  ( َّـ هؼٌَٕ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-1-5ًٖ

 48                                                                                                                 ( ػسالت ؾبظهبًٖ ٍ ضيبٗت قغل5-1-4ٖ

 21                                                                                              ( ػسالت ؾبظهبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-1-2ًٖ

 25                                                                                                 ( ضيبٗت قغلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب5-1-1ًٖ

 25                                                                                                                          ثٌسٕ ٍ هسل هوَْهٖ پػٍّف ( جوغ5-9

 24                                                                                                                                  ثٌسٕ ٍ ذلانِ فهل زٍم ( جوغ5-8

رٍغ تحقیق: ظَمفصل   

21                                                                                                                                                                              ( هقسه5-0ِ  

29                                                                                                                                                               ( فطاٌٗس پػٍّف5-5  

28                                                                                                                                                                 ( ضٍـ پػٍّف5-5  

11                                                                                                                              گ٘طٕ ( جبهؼِ آهبضٕ ٍ ضٍـ ًو5-4ًَِ  

10                                                                                                                                                  ّبُ ( ضٍـ گطزآٍضٕ زاز5-2  

15                                                                                                                                           ًبهِ ( ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پطؾف5-1  

 15                                                                                                                                           ًبهِ ( پبٗبٖٗ پطؾف5-1-0

 15                                                                                                                                            ًبهِ ( ضٍاٖٗ پطؾف5-1-5

 14                                                                                                         ًبهِ ( ضٍاٖٗ هحتَإ پطؾف5-1-5-0

 12                                                                                             ًبهِ ( تحل٘ل ػبهلٖ تأئ٘سٕ پطؾف5-1-5-5

 19                                                                                                                          ّبٕ تجعِٗ ٍ تحل٘ل اَلاػبت ( ضٍـ5-9

 19                                                                                                              ( آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗک جبهؼِ آهبض5-9-0ٕ

 18                                                                                                                     ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ( هسل5-9-5
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 90                                                                                                                ( تجعِٗ ٍ تحل٘ل ٍاضٗبًؽ فطٗسهي5-9-5

 95                                                                                                                                 ثٌسٕ ٍ ذلانِ فهل ؾَم ( جوغ5-8

ّب تجسیِ ٍ تحلیل دادُ: چْبرمفصل   

94                                                                                                                                                                              ( هقسه4-0ِ  

94                                                                                                                                                                  آهبض تَن٘وٖ( 4-5  

 92                                                                                              ٍيؼ٘ت افطاز پبؾد زٌّسُ اظ ًظط جٌؿ٘ت( 4-5-0

 92                                                                                                      ( ٍيؼ٘ت افطاز پبؾد زٌّسُ اظ ًظط ؾي4-5-5

 91                                                                                           ( ٍيؼ٘ت افطاز پبؾد زٌّسُ اظ ًظط تحه٘لات4-5-5

 91                                                                                                                                                               ( آهبض اؾتٌجب4-5َٖ

 91                                                                                                               آظهَى ه٘بًگ٘ي ٗک جبهؼِ آهبضٕ (4-5-0

 97                                                             ّبٕ َّـ هؼٌَٕ ( ٍيؼ٘ت هَجَز اثؼبز ٍ قبذم4-5-0-0

 84                                                         ّبٕ ػسالت ؾبظهبًٖ ( ٍيؼ٘ت هَجَز اثؼبز ٍ قبذم4-5-0-5

 81                                                            ّبٕ ضيبٗت قغلٖ ( ٍيؼ٘ت هَجَز اثؼبز ٍ قبذم4-5-0-5

 70                                        ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ( ٍيؼ٘ت هَجَز اثؼبز ٍ قبذم4-5-0-4

 71                                                                                                                                    تحل٘ل ػبهلٖ تأئ٘سٕ (4-5-5

 79                                                                                              گ٘طٕ َّـ هؼٌَٕ هسل اًساظُ (4-5-5-0

 015                                                                                        گ٘طٕ ػسالت ؾبظهبًٖ اًساظُ هسل (4-5-5-5

 011                                                                                           گ٘طٕ ضيبٗت قغلٖ هسل اًساظُ (4-5-5-5

 001                                                                       گ٘طٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هسل اًساظُ (4-5-5-4

 004                                                                                                                  ؾبظٕ هؼبزلات ؾبذتبضٕ هسل (4-5-5

 009                                                                                                                                             آظهَى فطٗسهي (4-5-4

 008                                                                                               ثٌسٕ اثؼبز َّـ هؼٌَٕ ضتجِ (4-5-4-0

 007                                                                                           ثٌسٕ اثؼبز ػسالت ؾبظهبًٖ ضتجِ (4-5-4-5

 051                                                                                              ثٌسٕ اثؼبز ضيبٗت قغلٖ ضتجِ (4-5-4-5



 ل‌

 

 050                                                                          ثٌسٕ اثؼبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضتجِ (4-5-4-4

 055                                                                                                                          ثٌسٕ ٍ ذلانِ فهل چْبضم ( جوغ4-4

 گیری ٍ پیؽٌْبدات ًتیجِ: پٌجنفصل 

 055                                                                                                                                                                          ( هقسه2-0ِ

 055                                                                                                                                                   گ٘طٕ ( ثحث ٍ ًت٘ج2-5ِ

 055                                                                                                                 ( پ٘كٌْبزّبٖٗ زض ضاثُِ ثب ًتبٗج تحق٘ق2-5

 055                                                                                                                           ( پ٘كٌْبزّبٖٗ ثطإ تحق٘قبت آت2-4ٖ

 055                                                                                                                                              بٕ تحق٘قّ ( هحسٍزٗت2-2

 054                                                                                                                              ثٌسٕ ٍ ذلانِ فهل پٌجن (جوغ2-1

 پیَظت
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 هقذهِ (1-1

ٍضٕ ُ گ٘طٕ اظ هٌبثؼٖ کِ زض اذت٘هبض زاضًهس ثْهط    ّب زض تلاقٌس تب ثب ثْطُ اهطٍظُ، هسٗطاى ؾبظهبى

ؾبظهبى ذَز ضا افعاٗف زٌّس  قبٗبى شکط اؾت کِ اظ ه٘بى هٌبثغ هتؼسزٕ کِ ٗک ؾبظهبى زض اذت٘بض 

قَز  لصا، اکٌَى کِ اّو٘ت کبضکٌبى ثِ  ّب ٗبز هٖ تطٗي آى زاضز، اظ هٌبثغ اًؿبًٖ ثِ ػٌَاى ٗکٖ اظ هْن

َاهلٖ پطزاذتِ قَز کهِ  ّب زضک قسُ اؾت قبٗؿتِ اؾت تب ثِ ػ ثْب ثطإ ؾبظهبى ػٌَاى هٌجؼٖ گطاى

قَز  اظ اٗي ضٍ، هُبلؼبت هتؼسزٕ ثهِ ثطضؾهٖ    هّٖب  هٌجط ثِ افعاٗف ػولکطز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ؾبظهبى

ََض کلٖ، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضفتبضٕ زاٍَلجبًهِ اؾهت    اًس  ثِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ پطزاذتِ

قَز   ضتقبٕ ػولکطز ؾبظهبى هٖگطزز، اهب، هَجت ا کِ اظ هلعٍهبت ضؾوٖ قغل کبضهٌس هحؿَة ًوٖ

ِ  ّب ذَاؾتبض ثِ زض هحٍ٘ ضقبثتٖ کًٌَٖ، ؾبظهبى تٌْهب ٍاهبٗف    ذسهت گطفتي کبضکٌبًٖ ّؿتٌس کِ ًه

زٌّهس ثلکهِ ثهِ ه٘هل ٍ ذَاؾهت ذهَز ثهِ اًجهبم ٍاهبٗوٖ           تؼطٗف قسُ ضا ثِ ثْتطٗي ًحَ اًجبم هٖ

 ز ؾبظهبى هو٘س اؾت پطزاظًس کِ جعء ٍابٗف ضؾوٖ قغلكبى ً٘ؿت، ٍلٖ، زض ثْجَز ػولکط هٖ

ثطزى ثِ ًتبٗج هثجت آى زض ؾبظهبى،  ثب هُبلؼِ ازث٘بت هطثٌَ ثِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ پٖ

ّب ًقف هَخطٕ ثهبظٕ   کٌس کِ چِ ػَاهلٖ زض ثطٍظ اٗي پسٗسُ زض ؾبظهبى اٗي ًکتِ ثِ شّي ذَُض هٖ

ّب ضا زض ً٘هل   ؾبظهبًٖ ؾبظهبىکبضگ٘طٕ ػَاهل هطتجٍ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ    لصا، قٌبؾبٖٗ ٍ ثِکٌٌس هٖ

 ثِ اّسافكبى ٗبضٕ ذَاّس کطز 

 ثیبى هعئلِ (1-2

ًظ٘ط تؿْ٘لات ضفبّٖ زض ؾطاؾهط   اٗي ضٍظّب، قبّس پ٘كطفت تکٌَلَغٗکٖ هتٌبٍة ٍ افعاٗف ثٖ

ضًگ قسى اضظقْب زض ظًسگٖ افطاز اؾت کِ اٗهي اههط    زً٘ب ّؿت٘ن  هتأؾوبًِ، ًت٘جِ اٗي پ٘كطفتْب کن

طٕ ضاجغ ثِ اٗي هَيَع ثبقس کِ چطا افطاز ظٗهبزٕ زض جبهؼهِ ههب افؿهطزُ ٍ     تَاًس تَي٘ح هرته هٖ
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 اذ٘طا، اٗسُ هؼٌَٗت زض ًكطٗبت هرتلف زض ابل افعاٗف اؾت(  5117، 0اٗبًگ ٍ ٍٍپطٗكبى ّؿتٌس 

زًط، ض،ة؛ گبالف5111؛ 0777اٗوًَع،   ؛5117؛ فطإ ٍ کَّي،5118ٕ ٍ اؾلَکَم، ؛ فطا5111ٗبًگ، ا

؛ 5115؛ ضاجهطظ،  5115، 4، فطا5115ٕ؛ ازٍاضزظ، 5115، 5ٍاقبى ؛5111، 5ً٘وي ؛5111؛ هبٗط، 5111

ثب تَجِ ثِ اٗي ٍاقؼ٘ت کهِ   .(5117؛ کَّي، 5112، 2؛ ظٍّط5112؛ زًت ٍ ّوکبضاى، 5114ّبٗسٕ، 

ضؾس، افطازٕ  ثِ ًظط هٖ (5110، 1اٍٍلوي ثبقٌس هؼٌَٕ هٍٖ َّـ افطاز ثِ ََض شاتٖ زاضإ اطف٘ت 

کٌٌس، ثِ اطفِ ذَز ًِ ثِ ػٌَاى ٗک قغل ؾهبزُ   ٍ اطفِ ذَز ٗکپبضچگٖ اٗجبز هٖکِ ث٘ي هؼٌَٗت 

، هؼٌَٗهت هحهٍ٘ کهبضٕ ثبػهث     (5100ا 9آٗطاًؿًٖگطًس  ثِ ػق٘سُ  ثلکِ ثِ ػٌَاى ٗک هأهَضٗت هٖ

ٍ ً٘هع   قَز  کبضکٌبًٖ کِ زض ٗک هحٍ٘ هثجت هؼٌَٕ فؼبل٘ت هٖ کٌٌس افعاٗف ػولکطز کبضکٌبى هٖ

ٖ    ً٘هع  ػولکطز کبضٕ ثبلاتطٕ ضا ثبقٌس تطٕ ثطذَضزاض هٖاظ َّـ هؼٌَٕ ثبلا  زٌّهس  اظ ذهَز ًكهبى هه

يوٌب، اٗي ػق٘سُ ٍجَز زاضز کِ هؼٌَٗت هحٍ٘ کهبضٕ ثبػهث    ( 0777؛ قبٍ، 0770، 8اآٗعى ٍ ثبضٍى

ٍ افهعاٗف   (5115اه٘له٘وي ٍ ّوکهبضاى،    ، ؾَز زّٖ (5115ااٍضل،  پصٗطٕ ؾبظهبًٖ افعاٗف ضقبثت

  ( 5115؛ فطإ، 5115اثطاٍى ٍ ضٗبى،  َزق ػولکطز ؾبظهبى هٖ

قًَس کِ  ًكطٗبت هرتلف، ػَاهل زٗگطٕ ً٘ع هكبّسُ هٖ ثب هطٍضٕ ثط پ٘كٌِ٘ زضػلاٍُ ثط اٗي، 

ثط ػولکطز ؾبظهبًٖ تأخ٘ط گصاض ّؿتٌس  زض نٌؼت ذسهبت، قَاّس ابکٖ اظ ٍجَز ضاثُِ هثجتٖ ثه٘ي  

ي ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى ٍ ازضاک هكهتطٗبى  ضاثُِ هثجتٖ ث٘ ضيبٗت قغلٖ ٍ ػولکطز کبضکٌبى ٍ ً٘ع

اٗي اهط پصٗطفتِ قسُ کِ  ( 5110؛ َٗى ٍ ّوکبضاى، 0771اّبضتل٘ي ٍ ک٘ث، اظ ک٘و٘ت ذسهبت اؾت 
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ٍ  (0772، 7ااؾهچو٘ت ٍ آلؿهچ٘لس   تط ذسهبت ثْتطٕ ضا ثِ هكتطٕ اضائِ ذَاٌّس زاز کبضکٌبى ضايٖ

زاقتي هكتطٗبى ٍفبزاض زض اٗي هحٍ٘ ضقهبثتٖ   ثبػث افعاٗف ٍفبزاضٕ هكتطٗبى ذَاٌّس قس  ثٌبثطاٗي،

ضيهبٗت   ( 5101، 01اًسٗطٕ ٍ تهبًٍَا  ث افعاٗف ؾَززّٖ ؾبظهبى ٍ افعاٗف ؾْن ثبظاض ذَاّس قسػثب

 قغلٖ هَيَع هْوٖ ثطإ هسٗطاى اؾت چطا کِ کبّف ضيبٗت قهغلٖ افهطاز ثبػهث افهعاٗف غ٘جهت     

ٖ   ٍ ً٘ع افع (0782؛ اؾکبت ٍ ت٘لَض، 0795اپَضتط ٍ اؾت٘ط،   قهَز  اٗف ه٘عاى اًههطا  ٍ جبثجهبٖٗ هه

؛ ضاؾهت ٍ  0775ط، ؛ تهت ٍ ه٘ه  0791؛ لَکِ، 0792؛ آتچٌ٘ؿَى ٍ لوطتع، 0795اکَضح ٍ ّوکبضاى، 

 ( 0771ّوکبضاى، 

اف٘لهسظ ٍ   ػسالت ؾبظهبًٖ هجحثٖ اؾت کهِ ثهط ضٍٕ ضيهبٗت قهغلٖ افهطاز تأخ٘طگهصاض اؾهت       

٘٘ي کٌٌسُ قًبٍت کبضکٌبى ضاجغ ثِ هحٍ٘ ازضاک ػسالت زض ؾبظهبى، اظ ػَاهل تؼ ( 5111ّوکبضاى، 

ثٌبثطاٗي، هوَْم  ( 0771اهبضت٘ي ٍ ثٌت،  ؾبظهبى اؾت کِ ثط ضٍٕ ضيبٗت قغلٖ کبضکٌبى هَخط اؾت

ّب ثبقس  هسٗطاى ثبٗهس ثهِ ًقهف ػهسالت      ػسالت ؾبظهبًٖ ٍ ًتبٗج آى ثبٗس هَضز تَجِ هسٗطاى ؾبظهبى

 ٌٌس ّب ث٘كتط تَجِ ک ؾبظهبًٖ ٍ ًتبٗج آى زض ؾبظهبى

ًٍسٕ ؾهبظهبًٖ تَجهِ ظٗهبزٕ ضا زض ػلهَم     هجحثٖ تحت ػٌَاى ضفتبض قْط چٌسگبّٖ اؾت کِ

، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ  (0788ثط َجق اٍضگبى ا ضٍاًكٌبؾٖ ٍ هسٗطٗت ثِ ذَز جلت کطزُ اؾت 

  کٌس  ػبهلٖ اؾت کِ ثِ ثقبٕ ؾبظهبًْب زض هحٍ٘ کًٌَٖ کوک هٖ

بض قْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ ثبػهث افهعاٗف ثْهطُ ٍضٕ  ٍ     ضفت ًتبٗج تحق٘قبت ابکٖ اظ آى اؾت کِ

ضؾس کِ ثِ هُبلؼِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  قَز  ثٌبثطاٗي يطٍضٕ ثِ ًظط هٖ ّب هٖ ؾَززّٖ ؾبظهبى

ثِ اٗي ًتبٗج زؾت ٗبفتهِ اًهس کهِ ضيهبٗت      ٍ ػَاهل ثَجَز آٍضًسُ آى زض ؾبظهبًْب ثپطزاظٗن  هحققبى

ٖ، تَؾؼِ قغلٖ، ؾي، ًحَُ اؾترسام، قرهه٘ت، اًگ٘هعـ ٍ   کبضکٌبى، ػسالت ؾبظهبًٖ، تؼْس ؾبظهبً
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؛ اٍضگهبى،  0785اث٘هتوي ٍ اٍضگهبى،    ضفتبض ضّجطٕ ثط ضٍٕ ضفتبض قهْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ تهأخ٘ط گصاضًهس    

؛ 0779؛ پٌ٘هط ٍ ّوکهبضاى   0775؛ اٍضگبى ٍ هَضهي، 0772؛ اٍضگبى ٍ لٌ٘گل، 0779، 0771، 0785

  (0778، 00اثطاّ٘نتبًگ ٍ 

الصکط ٍ اّو٘ت قٌبؾبٖٗ ػَاهل هَخط ثط ضفتبض قهْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ، زض    ت فَقثب تَجِ ثِ هُبل

ضفتبض  تأخ٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثطاٗي تحق٘ق ثِ اٗي پطؾكْب پبؾد زازُ هٖ قَز کِ آٗب َّـ هؼٌَٕ 

ػهسالت ؾهبظهبًٖ زاضز؟ آٗهب     تأخ٘ط هثجت ٍ هؼٌهبزاضٕ ثهط  قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زاضز؟ آٗب َّـ هؼٌَٕ 

تهأخ٘ط هثجهت ٍ   ضيبٗت قهغلٖ زاضز؟ آٗهب ػهسالت ؾهبظهبًٖ      ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثطتأخَّ٘ـ هؼٌَٕ 

ضفتهبض قهْطًٍسٕ    تأخ٘ط هثجهت ٍ هؼٌهبزاضٕ ثهط   ضيبٗت قغلٖ زاضز؟ آٗب ػسالت ؾبظهبًٖ  هؼٌبزاضٕ ثط

 ؟زاضزضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  تأخ٘ط هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ثطؾبظهبًٖ زاضز؟ آٗب ضيبٗت قغلٖ 

فَق تحق٘ق ابيط زض پٖ آى اؾت کِ يهوي هؼطفهٖ ّهَـ هؼٌهَٕ،      ثب تَجِ ثِ پطؾكْبٕ 

ّهب ضا زض   زاضٕ ثه٘ي آى ْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، ٍجَز ضاثُٔ هؼٌهب ػسالت ؾبظهبًٖ، ضيبٗت قغلٖ ٍ ضفتبض ق

 .کبضکٌبى ثبًک هلت اؾتبى هبظًسضاى ثطضؾٖ کٌس

 ضرٍرت اًجبم تحقیق (1-3

ٍ ثهسٍى تَجهِ ثهِ    آٍضٕ َزّهب زض جْهت افهعاٗف ؾه     ّبٕ ثَضٍکطات٘ک توبم تلاـ زض ؾبظهبى

ػلاٍُ، ثِ ضفتبضّبٕ فطاتط اظ ٍا٘وِ کبضکٌهبى، هثهل ضفتهبض قهْطًٍسٕ ؾهبظهبًٖ،       ثبقس  ثِ کبضکٌبى هٖ

هطاتت ذكک ٍ ضؾوٖ ثهِ افهعاٗف    جبٕ اؾتوبزُ اظ ؾلؿلِ ّب ثِ ، ؾبظهبىقس؛ اهب، اهطٍظُ تَجْٖ ًوٖ

ّبٕ اًؿبًٖ ٍ تجسٗل قهسى ثهِ    کٌٌس ٍ ؾؼٖ زض تَجِ ثِ اضظـ ٕ ٍ ًَآٍضٕ کبضکٌبى تَجِ هّٖوکبض

قَز  ّبٕ زهَکطات٘کٖ، ثِ کبضکٌبى تَجِ ظٗبزٕ هٖ زض چٌ٘ي ؾبظهبى ٗک ؾبظهبى زهَکطات٘ک زاضًس 
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ّهب   ػٌَاى ٗکٖ اظ هٌبثغ اضظقوٌس ؾبظهبى زضک قسُ اؾت ضفتهبض آى  ٍ اظ آًجبٗ٘کِ اّو٘ت کبضکٌبى ثِ

 قَز  ً٘ع ثؿ٘بض هْن تلقٖ هٖ

آى زؾتِ اظ ضفتبضّبٖٗ اؾت کِ تأخ٘ط ظٗبزٕ ثط ثْجهَز ػولکهطز   ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ جعء 

ّب زاضز  ثِ ّو٘ي زل٘ل، اهطٍظُ، اٗي پسٗسُ زض کهبًَى تَجهِ ثؿه٘بضٕ اظ هحققهبى ٍ ههسٗطاى       ؾبظهبى

ّبٕ اٗجبز اٗي پسٗسُ زض ث٘ي اػًهبٕ ؾهبظهبى    اؾت ٍ ؾؼٖ قسُ اؾت تب ضٍـ ّب قطاض گطفتِ  ؾبظهبى

ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ زض نهٌؼت   ّب هٌجط ثِ ثْجَز ػولکطز ؾبظهبًٖ قًَس  ىقٌبؾبٖٗ قًَس ٍ ثب تقَٗت آ

ََض هؿتق٘ن ثب کبضکٌبى ثبًک زض توهبؼ ّؿهتٌس، ضفتبضّهبٕ کبضکٌهبى تهأخ٘ط       زاضٕ هكتطٗبى ثِ ثبًک

ٗهبثٖ   ٗبثٖ ثِ ّس  ًْبٖٗ ؾبظهبى ٗؼٌٖ ثقب، ؾَزآٍضٕ ٍ ؾْن ثبظاض زاضز کِ زؾت هؿتق٘وٖ ثط زؾت

 ٍ ضيبٗت هكتطٗبى اظ ک٘و٘ت ذسهبت اؾت ثِ اٗي اّسا  زض گط

ثب تَجِ ثِ اّو٘ت هجحث ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ػَاهل هطتجٍ ثب آى، پػٍّكٖ کِ ضاثُهِ  

ث٘ي َّـ هؼٌَٕ، ػسالت ؾبظهبًٖ، ضيبٗت قغلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا ثطضؾٖ کطزُ ثبقهس  

الهصکط ضا زض کبضکٌهبى ثبًهک هلهت      ٗبفت ًكس  لصا، زض اٗي پػٍّف ؾؼٖ ثط آى اؾت تب هَيهَع فهَق  

 اؾتبى هبظًسضاى هَضز ثطضؾٖ قطاض زّس 

 هذل هفَْهی ٍ هتغیرّبی تحقیق (1-4

ثِ ػٌهَاى هتغ٘هط    05َّـ هؼٌَٕزّس کِ زض آى  قکل ظٗط، هسل هوَْهٖ تحق٘ق ضا ًكبى هٖ

ثِ  02ٍ ضيبٗت قغلٖ 04ٍ ػسالت ؾبظهبًٖ ػٌَاى هتغ٘ط ٍاثؿتِ، ثِ 05ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖهؿتقل، 

 اؾت   کبض ضفتِ ػٌَاى هتغ٘ط ه٘بًجٖ ثِ
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 Job satisfaction 


