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 اریسپاسگز

 

 

با استعانت از درگاه حق، تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد را آغاز نمودم و حال که در پایان این دوره تحصیلی 

قرار گرفته ام، از خداوند متعال سپاسگزارم که انگیزه و توان لازم برای طیّ این مسیر را به من اعطا نمود تا بتوانم 

 .رم و تجربیات گرانقدر آنان، توشه ای پربار بیاندوزمبودن در کنار اساتید محت به یادماندنیِاز لحظات 

تجربه علم آموزی از این اساتید، به من آموخت که پشتکار، سخت کوشی و باور به توانایی های خود به همراه عزم 

هایی  از این رو بی شک، در ادامه زندگی وامدار درس. و اراده راسخ، هر مسیر صعب العبوری را هموار خواهد کرد

 .ستم که از این عزیزان آموختمه

بنابراین بر خود واجب می دانم که از زحمات استاد محترم راهنما، جناب آقای دکتر فریدون وردی نژاد، به جهت 

راهنمایی های بی دریغ ایشان در مراحل نگارش این پایان نامه و همچنین زحمات ایشان در طول مدت تحصیل 

های دلسوزانه و مشفقانه استاد محترم همچنین از راهگشایی . ردانی نمایمددر دوره کارشناسی ارشد، تشکر و ق

 .مشاور، جناب آقای دکتر احمدرضا سنجری که انجام هرچه بهتر این تحقیق را میسر ساختند، سپاسگزارم

اره همچنین ازکلیه خبرگان و صاحبنظران سازمان صداوسیما، اساتید، کارشناسان و پژوهشگران گرامی و بویژه اد

، مساعدت لازم را با اینجانب داشتندکل تبلیغات بازرگانی و مرکز تحقیقات سازمان صداوسیما که همکاری و 

 .کمال تشکر را دارم

دوره کارشناسی ارشد، حمایت و تشویق در مسیر تحصیل و نگارش پایان نامه مرا در پایان، از کلیه عزیزانی که 

بزرگوار و گروه محترم مدیریت دولتی دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه نمودند، بویژه خانواده عزیزم، اساتید 

 .علامه طباطبائی، تشکر و قدردانی می نمایم

  



 

 

 

شبکه های تلویزیونی فروش از راه دور  گیری شکلباعث فراگیری بیش از پیش رسانه ها در حوزه تجارت، 

 درفروش بی واسطه کالا و خدمات بواسطه . کنند میابی مستقیم که علاوه بر تبلیغات، اقدام به بازاری شده است

به منظور خلق فرصت های صحیح  ای و استفاده از ظرفیت های بالقوه ع عرضه کالا، اعتمادآفرینی رسانهاین نو

راهبردهای اصلی تبلیغات در این شبکه ها، راهبرد اطلاع رسانی و اقناعی . شود م قلمداد میرسانه ای، امری مه

 .می باشدهای مذکور  اعتمادآفرینی رسانه در شبکه رابطه آنها با یمعنادار کشف هدف ،است که در این تحقیق

 استمتشکل از مدیران و صاحبنظران سازمان صداوسیما آن جامعه آماری روش این تحقیق توصیفی و  

 پرسشنامه نفر 04و در نهایت  ندانتخاب شد (گلوله برفی)انباشتیروش نمونه گیری  بهنفر از آنان  35 تعدادکه 

تکمیل  برآورد شده بود، 149/4( آلفای کرونباخ)را که میزان همگنی درونی سؤالات آن در مرحله پایلوت خبرگان 

های آزموناز  ،های تحقیق پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع داده ها برای تجزیه و تحلیل آماری داده. کردند

 .بهره گرفته شد  91ورژن  SPSSبه کمک نرم افزار  چند متغیره رگرسیونتحلیل و  همبستگی

از منظر صاحب نظران سازمان صداوسیما، اعتمادآفرینی بواسطه روابط نسبتاً نتایج تحقیق تأیید کرد که 

تمامیت  "و   "ادراک از سهولت استفاده از تکنولوژی شبکه های تلویزیونی فروش از راه دور"قوی متغیرهای 

 "نقش شایستگی رسانه"، "نقش ویژگی های فردی اعتمادکننده"و همچنین روابط ضعیف متغیرهای  "یرسانه ا

  "موفقیت راهبردهای تبلیغات در شبکه های تلویزیونی فروش از راه دور "با متغیر  "نقش خیرخواهی رسانه "و 

  .رابطه مستقیم و معنادار دارد

 ت، رسانه، شبکه های تلویزیونی فروش از راه دور، تکنولوژی، مخاطباعتمادآفرینی، راهبرد تبلیغا: کلیديکلمات 
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 900 .................... رسانه رانیمد کیاستراتژ نگاه در رسانه یرخواهیخ نقش تیاهم یفراوان عیتوز 29-0جدول

رسانه رانیمد کیاستراتژ نگاه در یاخلاق یها ارزش به رسانه یبندیپا نقش تیاهم یفراوان عیتوز 22-0جدول

 ................................................................................................................................ 900 

 903 ............ رسانه کیاستراتژ رانیمد نگاه در اعتمادساز یاصل عوامل از کیهر نقش یفیتوص آمار 25-0جدول

 903 ............... دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در اعتمادساز عام عوامل نقش یفیتوص آمار 20-0جدول

 و "یرخواهیخ" ،"یستگیشا" ریمتغ سه یبرا رنوفیاسم-کولموگروف یا نمونه تک آزمون 23-0جدول

 906 ..................................................................................................................... "تیتمام"

 906 .................................. اعتماد عام عناصر یبرا رنوفیاسم-کولموگروف یا نمونه تک آزمون 26-0جدول

 907 .............. یتجار رسانه به یرتجاریغ رسانه کی اعتبار انتقال با مخالفت/موافقت یفراوان عیتوز 27-0جدول

دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه یتکنولوژ به مخاطب اعتماد در یا نهیزم عوامل یفیتوص آمار 21-0جدول

 ................................................................................................................................ 901 

 901 .................... میمستق دیخر تیماه با ونیزیتلو رسانه یسازگار عدم/یسازگار یفراوان عیتوز 21-0جدول

 934 ......................................... موفق غاتیتبل ساخت در گانه پنج عوامل نقش یفیتوص آمار 54-0جدول

 939 ........................................................ یونیزیتلو دیخر از بازدارنده عوامل یفیتوص آمار 59-0لجدو

 939 ........................................... یغیتبل رسانه انتخاب یبرا ساز میتصم عوامل یفیتوص آمار 52-0جدول

 932 .... دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در یرسان اطلاع راهبرد تیموفق شدت یفراوان عیتوز 55-0جدول

 932 ............ دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در یاقناع راهبرد تیموفق شدت یفراوان عیتوز 50-0جدول

 یونیزیتلو یها شبکه در یاقناع و یرسان اطلاع یراهبردها با انیپاسخگو موافقت شدت یفیتوص آمار 53-0جدول

 930 ............................................................................................................. دور راه از فروش

 راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در راهبردها تیموفق با انیپاسخگو موافقت شدت یفیتوص آمار 56-0جدول

 930 ............................................................................................................................ دور

 933 .................... غاتیتبل یراهبردها تیموفق یبرا رنوفیاسم-کولموگروف یا نمونه تک آزمون 57-0جدول

 936 ............................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه ساز تیموفق عوامل یفیتوص آمار 51-0ول جد

 یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"رسانه یستگیشا نقش" یتوافق جدول 51-0جدول

 936 ............................................................................................................ "دور راه از فروش

 یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"رسانه یرخواهیخ نقش" یتوافق جدول 04-0جدول

 937 ........................................................................................................... "دور راه از فروش



 ح 

 

 یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"رسانه تیتمام نقش" یتوافق جدول 09-0ل جدو

 931 ........................................................................................................... "دور راه از فروش

 یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"اعتمادکننده یفرد یها یژگیو" یتوافق جدول 02-0ل جدو

 931 ............................................................................................... "دور راه از فروش یونیزیتلو

 یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"رسانه از مخاطب یذهن سابقه" یتوافق جدول 05-0جدول

 964 ................................................................................................ "دور راه از فروش یونیزیتلو

 یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"استفاده سهولت از ادراک" یتوافق جدول 00-0جدول

 969 ........................................................................................................... " دور راه از فروش

 فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق "*"دبودنیمف از ادراک" یتوافق جدول 03-0جدول

 962 .................................................................................................................... " دور راه از

 965 ........................... "تیجنس"*  "سهولت از ادراک "*"بودن دیمف از ادراک" یتوافق جدول 06-0جدول

 یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و اعتماد عام عناصر مجموع یهمبستگ جدول 07-0جدول

 963 .............................................................................................................. دور راه از فروش

 شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و نگیشاپ تله یها رسانه یستگیشا ریمتغ یهمبستگ جدول 01-0جدول

 966 ............................................................................................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها

 شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و نگیشاپ تله یها رسانه یرخواهیخ ریمتغ یهمبستگ جدول 01-0جدول

 966 ............................................................................................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها

 شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و نگیشاپ تله یها رسانه تیتمام ریمتغ یهمبستگ جدول 34-0جدول

 967 ............................................................................................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها

 یراهبردها تیموفق و نگیشاپ تله یها شبکه  به اعتمادکننده رغبت عامل یهمبستگ جدول 39-0جدول

 967 ...................................................................... دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل

 شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و اعتمادکننده یفرد یها یژگیو ریمتغ یهمبستگ جدول 32-0جدول

 961 ............................................................................................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها

 یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق و رسانه از مخاطب یذهن ریتصو ریمتغ یهمبستگ جدول 35-0جدول

 961 .................................................................................................. دور راه از فروش یونیزیتلو

 غاتیتبل یراهبردها تیموفق و نگیشاپ تله یها شبکه یتکنولوژ به اعتماد عامل یهمبستگ جدول 30-0جدول

 961 ................................................................................ دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در

 یراهبردها تیموفق با نگیشاپ تله یها شبکه از استفاده سهولت از ادراک ریمتغ یهمبستگ جدول 33-0جدول

 974 ..................................................................... دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل

 غاتیتبل یراهبردها تیموفق با نگیشاپ تله یها شبکه دبودنیمف از ادراک ریمتغ یهمبستگ جدول 36-0جدول

 974 ............................................................................... دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در
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 c ........ 979 "دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق" مدل خلاصه 37-0جدول

 972 ....... "دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل راهبردها تیموفق" یبرا c ANOVA 31-0جدول

 975 یفرد یها یژگیو نقش و سهولت از ادراک تیمحور با غاتیتبل یراهبردها تیموفق مدل بیضرا31-0جدول

 d ........ 970 "دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق" مدل خلاصه 64-0جدول

 973 .... "دور راه از فروش یونیزیتلو یها شبکه در غاتیتبل یراهبردها تیموفق" یبرا ANOVAd  69-0جدول

 a ............................... 976 رهایمتغ هیکل از استفاده با غاتیتبل یراهبردها تیموفق مدل بیضرا 62-0جدول
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 05 ....................................... (درصد) مایصداوس یساز اعتماد یها راه مورد در یمردم نظرات 9 -2نمودار

 954 ................................................................................. جنسیت پاسخگویان عیتوز 9 -0نمودار 

 954 ........................................................... دهندگان پاسخ لاتیتحص زانیم یفراوان عیتوز 2 -0نمودار

 952 ........................................... یا لهیم نمودار در انیپاسخگو یشغل تیوضع یفراوان عیتوز 5 -0نمودار

 955 .......................................................................... مشاغل یبند طبقه یفراوان عیتوز 0 -0نمودار

 950 ................................................................... انیپاسخگو تیفعال سابقه یفراوان عیتوز 3 -0نمودار

 957 .................................................... مختلف یها حوزه در یمل رسانه اعتبار یفراوان عیتوز-6 0نمودار

 951 ............................................................... یمل رسانه غاتیتبل به اعتماد یفراوان عیتوز 7 -0نمودار

 904 ......................................................... یمل رسانه غاتیتبل به اعتماد انواع یفراوان عیتوز 1 -0نمودار

 907 ....................... یتجار رسانه به یرتجاریغ رسانه اعتبار انتقال با موافقت شدت یفراوان عیتوز 1 -0نمودار

 901 .......................................... یونیزیتلو دیخر با ونیزیوتل تیماه یسازگار یفراوان عیتوز 94 -0نمودار

 935 ..................................... غاتیتبل تیموفق در یرسان اطلاع یاستراتژ نقش یفراوان عیتوز 99 -0نمودار

 930 ............................................ غاتیتبل تیموفق در یاقناع یاستراتژ نقش یفراوان عیتوز 92 -0نمودار
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 مقدمه

 

امروزه رسانه ها در راستای  ررسی پدیده نوظهور شبکه های فروش از راه دور نشان می دهد کهب

پیش رفته اند، آن چنان که پس از ورود ضمایم  گرایی، هرچه بیشتر به سمت تخصصی سازی محتوا تخصص

در  ،تخصصی روزنامه های مادر که سرآمد آنها در نمونه های داخلی، مؤسسه مطبوعاتی همشهری می باشد

ذهبی، داستانی، سیاست، گردشگری، م های اخیر توانسته است در حوزه های مربوط به جوانان، کودکان، سال

و دهها ضمیمه و ویژه نامه ارائه کند و البته با اقبال عمومی  9مجله تخصصی 93ربالغ ب...   سینمایی، ورزشی و

مواجه شود، حال نوبت به تنها سازمان رادیو تلویزیونی منحصر به فرد ایران یعنی صدا و سیمای جمهوری اسلامی 

به ... ودک و ایران رسیده است تا با شبکه های تخصصی مانند شبکه خبر، مستند، ورزش، فیلم و سریال، ک

ساعته با محتوای پخش  20از این رو پیدایش یک شبکه تجاری . بازتعریف مأموریت سازمانی خود بیندیشد

بررسی امکان  "تبلیغات تجاری بیش از پیش ضروری می نماید کمااینکه طبق تنها تحقیق انجام شده درخصوص 

"خرید از طریق تلویزیون در ایران راه اندازی سیستم
گیری  شود تا آینده ای نزدیک شاهد شکل بینی می، پیش  2

 در. سیمای جمهوری اسلامی ایران باشیم چراکه هم اکنون ظرفیت های بالقوه آن وجود داردچنین پدیده ای در 

ه این فصل پس از بیان مساله و اهمیت و ضرورت تحقیق در حوزه مربوطه و همچنین ذکر فرضی درهمین راستا، 

های پراهمیت در  حقیق، برآنیم تا به یکی از مقولهپژوهش و چارچوب نظری ت( و فرعیاصلی )الات ؤو س ها

ای سانه هر یکی ازوفقیت م آن را در تاثیر است، بپردازیم و اعتماد و اعتمادآفرینیمدیریت رسانه که همانا مقوله 

                                                      

، همشهری دیپلماتیک، همشهری ماه، دانستنیها، تماشاگر، الف، خردنامه، داستان، سرزمین +شامل مجله های همشهری جوان، همشهری   9.

 و سرنخ 20من،صفر ویک، آیه، پایداری، 

 .در دانشکده صداوسیما دفاع گردید 9511عنوان پایان نامه کارشناسی ارشد خانم الهه شاه طالبی که در سال .    2


