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ىاوٚپيٌ ډئَٔز، اٹشٞبى ي كٖبثياٍْ 

 MBAځَيٌ 

ډَٽِ سَُان ٱَة 
 

  MBAدبٔبن وبډٍ ػُز ىٍٔبٵز ىٍػٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ٍٙشٍ      

إشَاسْْ :ځَأ٘
 

: ػٌَاى پایاى ًاهِ

 ISO/TS-16949:2002أٍُبثٓ اطَثوٚٓ إشٺَاٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز 

 #ىْ ىٍ ٽبٍهبوٍ ٕبُډىي ٝىٮزډ٦بڅٮٍ ډًٍ$ىٍ ٝىب٬ٔ هًىٍيٕبُْ

 

الْام ضضایی 

 

إشبى ٍاَىمب 

جٌاب آلاي زكتط هحوس تمی اهیٌی 

 

إشبى ډٚبيٍ 

 جٌاب آلاي زكتط هحوس هْسي پطّیعگاض

 
 ًٍَُٔٙ1392 
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سٺئڈ ثٍ 

ديٍڇ ي ډبىٍڇ              

إًٌ ٕٮٓ ي ٝياٹز؛                           

  

 َٕؿٚمٍ ٝجَ ي ډلجز؛                                             

  

. ٽٍ ُويځٓ ثب ك٢ًٍٙبن ُٔجب ي هًإشىٓ إز ي ډًٵٺٕز ىٍ دىبَٚبن ىٕز ٔبٵشىٓ
 

 

يسٺئڈ ثٍ  

هًاََاوڈ            

 .ٽٍ ډَُثبوٕٚبن آٍاډ٘ ثو٘ څل٪ٍ َبْ ُويځٓ ډه إز                   

 

 

ي سٺئڈ ثٍ  

َمَٖ ٵياٽبٍڇ             

ٽٍ َمٍٕٚ ډًٚٷ هًة ډه إز                               

   

. يثٖٕبٍْ اُ ايٹبسٓ ٍا ٽٍ َٝٳ أه سلٺٕٸ ومًىڇ ، ډشٮچٸ ثٍ اي ثًى                              
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تسوِ تؼالی 

اضضٌاسی اضضس اى ًاهِ زٍضُ نيغَضتجلسِ زفاع اظ پا

 

جلسِ زفاع اظ پایاى ًاهِ زٍضُ كاضضٌاسی اضضس ذاًن الْام ضضایی 

اضظیاتی  ))تحت ػٌَاى  880271522تِ ضواضُ زاًطجَیی  MBAزاًطجَي ضضتِ 

زض غٌایغ  ISO/TS-16949:2002اثطترطی استمطاض سیستن هسیطیت كیفیت 

(  هغالؼِ هَضزي زض كاضذاًِ ساظهٌس غٌؼت)ذَزضٍساظي

........... ساػت........./........../.........هَضخ.................... ّیات زاٍضاى زض ضٍظ تاحضَض

تطگعاض ضس ٍ ّیات زاٍضاى پس اظ تطسی، پایاى ًاهِ ...............زض هحل ساذتواى

. تطریع زاز..............تا زضجِ.............تِ حطٍف..........هصكَض ضا ضایستِ ًوطُ ػسز

 
ء اهضاهَسسِ /زاًطگاُهطتثِ زاًطگاّی ّیات زاٍضاى ًام ٍ ًام ذاًَازگی ف ضزي

ػىبة آٹبْ ىٽشَ ډلمي  1

سٺٓ اډٕىٓ 
   إشبى ٍاَىمب 

ػىبة آٹبْ ىٽشَ ډلمي  2

ډُيْ دََِٕځبٍ 
   إشبى ډٚبيٍ 

   إشبى ىايٍ   3

ومبٔىيٌ سلٕٞلار   4

سپمٕچٓ 

   

 

 

.... .....:............تاضید

 

 :....................ضواضُ



 د 

 اٍٙي ٍٙشٍ ٽبٍٙىبٕٓ ډٺ٬٦  1388 ٕبڃ يٍيىْ ىاوٚؼًْ الْام ضضاییأىؼبوت 

MBA  َٓثٌَُ ىٔڂَْ وًٙشٍ ي أيٌ ٵپَ، اُ هًى وبډٍ دبٔبن ىٍ ؿىبوـٍ ومبٔڈ ډٓ ځًا 

 ًٽَ ډىبٕت ػبْ ىٍ وِٕ ٍا آن ډبهٌ ي ډىج٬ ډٖشٺٕڈ ٱَٕ ٔب ډٖشٺٕڈ ٹًڃ وٺڄ ثب اڇ ځَٵشٍ

 .اڇ ٽَىٌ

 ىاوڈ ډٓ هًٔ٘ ٭ُيٌ ثَ وجبٙي ىٔڂَان ٹًڃ وٺڄ ٽٍ ډ٦بڅجٓ سمبډٓ ډٖئًڅٕز إز ثئُٓ 

 .ثًى هًاَڈ آن ػًاثڂًْ ي

 ىٍ ي ثبٙي ډٓ هًىٗ سلٺٕٺبر وشٕؼٍ #ٍٕبڅٍ$ وبډٍ دبٔبن ىٍأه ډىيٍع ډ٦بڅت ٽٍ ومبٔي ډٓ سإٕٔي ىاوٚؼً

 .إز ومًىٌ ًٽَ ٍا آن ډَػ٬ ىٔڂَان وشبٔغ اُ إشٶبىٌ ًٍٝر
 

 

  الْام ضضایی

اډ٢بء  ي سبٍٔن
 

 

 ځًآَ MBA ٍٙشٍ اٍٙي ٽبٍٙىبٕٓ ډٺ٬٦ 1388 ٕبڃ يٍيىْ ىاوٚؼًْ الْام ضضایی أىؼبوت

 ډ٦چ٬ ١مه ومبٔڈ ... ي ٽشبة، ډٺبڅٍ، اوشٚبٍ ثٍ اٹياڇ هًى وبډٍ دبٔبن ډ٦بڅت ثَإبٓ ؿىبوـٍ ومبٔڈ ډٓ 

 وبڇ ًٽَ ثب ي ډٚشَٻ ًٍٝر ثٍ ي ... ي ٽشبة، ډٺبڅٍ، وَٚ ثٍ وٖجز أٚبن و٪َ ثب ٍاَىمب، إشبى ومًىن

 .ومبٔڈ ډجبىٍر ٍاَىمب إشبى

 
 

  الْام ضضایی

اډ٢بء  ي سبٍٔن

 
 

 دبٔبن أه ډ٫ً١ً سلٺٕٸ اُ وبٙٓ آيٍْ وً ي آُډبٔٚبر ، ډ٦بڅٮبر وشبٔغ اُ ٍستڇ ډبىْ كٺًٷ ٽچٍٕ

. ثبٙي ډٓ وًٍ دٕبڇ ىاوٚڂبٌ ثٍ ډشٮچٸ وبډٍ

 
  

 1391ىْ 



 ه 

تطکط ٍ لسض زاًی 

اٽ٘ ٭بػِوي، كمي ي ٕذبٓ آٵَٔيځبٍْ ٍا ٽٍ ِٕإز ٽٍ ٭مٕٸ سَٔه اىٍاٽبر اُ ٙىبهز ًار ح

دَىاْ اي ٍا ىٍ ثَوڂَٕى ي كؼبثٓ اي ٍا ډٖشًٍ وپىي، َڈ اي ٽٍ اوٖبن ٍا آٵَٔي ي ثٍ اي ٹًٌ سٮٺڄ ٭٦ب 

. ٵَډًى ي ثٍ ٕجت ثَ هًٍىاٍْ اُ  َمٕه ٹًٌ اي ٍا اَٙٳ ډوچًٹبر ٹَاٍ ىاى

ُ دٔ اُ ٕذبٓ ىٍ ځبٌ كٸ ثَ هًى لاُڇ ډٓ ىاوڈ اُ سمبډٓ ٭ِِٔان ي َٕيٍاوٓ ٽٍ ډَٖٕ سلٺٕٸ ا

. ىثٖشبن سب ىاوٚڂبٌ ٍا ډًََن سلاٗ َب ي ُكمبر آن َب ډٓ ثبٙڈ، ٹيٍىاوٓ ي سٚپَ ومبٔڈ

ٽٍ ىٍ ٥ًڃ اوؼبڇ سلٺٕٸ ثٍ ٭ىًان  اُ ُكمبر إشبى ډلشَڇ ىاوٚڂبٌ ػىبة آٹبْ ىٽشَ ډلمي سٺٓ اډٕىٓ

ٍا إشبى ٍاَىمب ُكمز ُٔبىْ ٍا ډشلمڄ ٙيٌ ي ثب اٍأٍ ٍَىمًىَبْ ډًطَ هًٔ٘ ډَٖٕ دبٔبن وبډٍ 

. َيأز ومًىوي، ٝمٕمبوٍ سٚپَ ي ٹيٍ ىاوٓ ډٕىمبٔڈ

دََِٕځبٍ ٽٍ ثٍ ٭ىًاڃ إشبى ډٚبيٍ ٽٍ ثٍ ىٵٮبر  ډلمي ډُيْ َمـىٕه اُ ُكمبر ػىبة آٹبْ ىٽشَ

اُ ٍاَىمبٔٓ َبْ أٚبن ىٍ ډلڄ ډًاو٬ ي ډٖبئڄ ثًػًى آډيٌ ىٍ ٥ًڃ اوؼبڇ دبٔبن وبډٍ إشٶبىٌ ومًىڇ، 

. ڇٽمبڃ سٚپَ ي ٹيٍ ىاوٓ ٍا ىاٍ

ىٍ ٥ًڃ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ ٝمٕمبوٍ َمپبٍْ  MBAىٍ دبٔبن اُ ُكمبر سمبډٓ ٭ِِٔان ٽٍ ىٍ ځَيٌ 

ىاٙشىي ي ١مه ٔبىآيٍْ وپبر ډظجز ىٍ ػُز ثُجًى ي اٝلاف آن ٍَىمًىَبْ ځَاوجُبٔٓ ٍا اثَاُ 

. ٵَډًىوي وُبٔز ٕذبٓ ي سٚپَ ٍا ىاٍڇ

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 و 

چکیسُ 

ػُبوٓ ثٍ ًْٕ إشبوياٍى َبْ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي وٕبُ ٕبُډبن ثب سًػٍ ثٍ دَٕٚٵز ٕبُډبوُبْ 

َبْ ىاهچٓ ٽًٍٚ  ثٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي س٦بثٸ ثب إشبوياٍى َبْ ػُبوٓ ىٍ ػُز ثُٕىٍ ٕبُْ 

ي إشبوياٍى  ٕبُْ ٵَأىيَبْ ىٍين ي ثَين ٕبُډبوٓ أه ػبوت ىٍ ٝيى آډيٌ اڇ سب ىٍ َٙٽز ثَاُٗ 

ثبٙي ثٍ ثٍَٕٓ ي أٍُبثٓ اطَ ثوٚٓ إشٺَاٍ  ى ٽىىيٌ ٹ٦ٮبر هًىٍي ډٓٝىٮز ٽٍ ٔټ َٙٽز سًڅٓ

دَىاهشٍ ثٍ ځًوٍ اْ ٽٍ ثَ  ISO/TS-16949:2002ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬ ثَ إبٓ إشبوياٍى 

: إبٓ ډٮٕبٍ َبْ ًٔڄ ٹجڄ ي ثٮي اُ اهٌ ځًإَىبډٍ ٕٕٖشڈ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز 

ډلًٞڃ؛   ىٍ ډًٍى ٽٕٶٕز  انډٚشَْ  ٙپبٔز  ډِٕان  -  

ثىيْ؛  ي ثٖشٍ  سلًٔڄ  ډلًٞڃ، َٙا٤ٔ  ډًٹ٬ ثٍ  سلًٔڄ   -  

و٪بڇ؛   ي ثٮي اُ اػَاْ  ٹجڄ  ىٍٝي ١بٔٮبر  ډٺبٍٖٔ     -

ډٚشَٔبن؛   اُ ًْٕ  ثَځٚشٓ  ډلًٞڃ  ډِٕان  ثٍَٕٓ   -  

ٔز ٽٕٶٕز ىٍ َٙٽز ٕىؼ٘ ډِٕان اطَثوٚٓ دٕبىٌ ٕبُْ ٕٕٖشڈ ډئََيٳ اُ سٍُٕ أه و٪بډىبډٍ -  

. ٕبُډىي ٝىٮز

 

:  ىٍ أه دَيٌّ إشٶبىٌ ٙيٌ ٍيُٙبْ سلٺٕٸ

آيٍْ ا٥لا٭بر  ٍيٗ دٕمبٔٚٓ ثٍ ډٮىبْ ٵه هبٝٓ ثَاْ ػم٬: ٍيٗ سلٺٕٸ دٕمبٔٚٓ  -

آيٍْ  اْ ىاٍى، اډب ثَاْ ػم٬ دَٕٚىبډٍ ىٍ أه ٍيٗ ٽبٍثَى ځٖشَىٌ ثب أه يػًى آوپٍ . وٕٖز

،  َبْ ٭مٕٸ ي ٕبهز ٔبٵشٍ ډظڄ ډٞبكجٍ. ٽَى َڈ إشٶبىٌ  سًان اُ ٵىًن ىٔڂَْ ا٥لا٭بر ډٓ

. ډٚبَيٌ ي سلچٕڄ ډلشًا ، ي ثٖٕبٍْ ٵىًن ډىبٕت ىٔڂَ

سـلـٺٕٺبر ٽبٍثَىْ ثٍ ډى٪ًٍ كڄ ٬َٕٔ ډٖبئڄ ي ډٚپلار ي اسوبً : ٍيٗ سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ  -

كٺٕٸ ٍا ډلٺٸ ٔبٵشٍ َبْ ر, ىٍ سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ , سياثَٕ لاُڇ اوـؼبڇ ډٓ ًٙى ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ

ىٍ ٝلىٍ ٭مڄ ډٓ آُډبٔي، ثىبثَأه سلٺٕٸ ٽبٍثَىْ ػىجٍ و٪َْ ىاٍى ي ثٕٚشَ ثٍ ٕمز دئيٌ 

 .َبْ ياٹٮٓ ي ډـٖـبٔـڄ ٭ـمچٓ ډٮ٦ًٳ إز

ثٍ سلٺٕٺٓ ي٬ٕٕ ځٶشٍ ډًٕٚى ٽٍ دٔ اُ سلٺٕٸ ثَ ٔټ ډ٫ً١ً هبٛ وشٕؼٍ : سلٺٕٸ ي٬ٕٕ  -

 .سلٺٕٸ ىٍ ٕبُډبوُبْ ډٚبثٍ وِٕ ٽبٍثَى هًاَي ىاٙز



 ز 

ډٮمًلاً سٍُٕ . ډلٺٸ ثبٔي ثڂَىى ي ثب ىٔين ي ٙىٕين، ډ٦بڅت ٍا ٽٚٴ ٽىي: ٷ ډٕياوٓ سلٺٓ -

ځِاٍٗ دَٕاډًن يٹب٬ٔ ٔب ډ١ًً٭بر اػشمب٭ٓ ي ٭چمٓ ي ډٖبٔڄ كٖٓ ي سؼَثٓ ي ٽبٍثَىْ، 

 .ځَٕى اُ أه ٍاٌ اوؼبڇ ډٓ

 

ًتیجِ گیطي  

ن إشٺَاٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز دبٔبن وبډٍ ډٮچًڇ ٙي ٽٍ ٍاث٦ٍ ډٮىبىاٍْ ډٕبثَ ډجىبْ ا٥لا٭بر ٵًٞڃ 

ISO/TS-16949:2002   ي ١ٍبٔز ډٚشَٔبن َٙٽز، ٽبَ٘ ډلًٞڃ ثَځٚشٓ، ٽبَ٘ ١بٔٮبر، ي

.  سلًٔڄ ثٍ ډًٹ٬ ډلًٞڃ يػًى ىاٍى

سلًٔڄ ثٍ ډًٹ٬ ،  ١ٍبٔز ډٚشَٔبنثَ  ISO/TS 16949:2002ٔٮىٓ سإطَٕ إشٺَاٍ و٪بڇ س٢مٕه ٽٕٶٕز 

.  ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى َٙٽز ٙيٌ إز ْډلًٞڃ ثَځٚزي  ىٍٝي ١بٔٮبر،  ډلًٞڃ
 

 

أٍُبثٓ، اطَثوٚٓ، ٝىب٬ٔ هًىٍي ٕبُْ، َٙٽز ٕبُډىي ٝىٮز، ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز : ٽچٕي ياٌّ 

 ISO/TS 16949:2002ػبډ٬، 
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 ط 

 27 ........................................................................................................................... ٌْدب ڇْډٶبٌ -2-1-3

 27 ............................................................................................................................. ٽٕٶٕز -2-1-3-1

 29 ................................................................................................................................ ىٍػٍ-2-1-3-2

 30 ................................................................................................................... #ٽلآ$٥جٺٍ -2-1-3-3
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 61 .......................................................................................... ډٮٕبٍَبْ إٍُٙبثٓ ٭مچپَى  -2-2-3-1
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1 

همسهِ 

كَٽز ٽٕٶٕز ځَأٓ . ان اډَيُ ََ څل٪ٍ ثب سلًلار ي سٲَٕٕار ٙڂَٳ ي ثَٷ إٓبٔٓ ډًاػُٕڈىٍ ػٍ

ىٍ ػُبن سؼبٍر، كَٽشٓ سپبډچٓ، ډظجز ي ىٍ ٭ٕه كبڃ سًٵىيٌ ي دَ سلاٗ إز ٽٍ ىٍ ىٍَ اهَٕ آٱبُ 

.  ٙيٌ ي ثٍ َٕ٭ز َٕإَ ځٕشٓ ٍا ٵَا ځَٵشٍ إز

 .إز ٕٕٖشڈْ ي ډًٵٸ ثَاْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ أه ىٍ كٺٕٺز ٔټ اڅڂًْ ٭مڄ 9000إشبوياٍىَبْ أِي 

ياكي  450000اڅڂًٔٓ ٽٍ ٭ىًان ُٔبن ډٚشَٻ ػُبوٓ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ ي َڈ اٽىًن ثٕ٘  اُ 

.  اوي ٙيٌ 9000سًڅٕيْ ي هيډبسٓ ىٍ َٕإَ ىوٕب ډًٵٸ ثٍ ىٍٔبٵز ځًإَىبډٍ أِي 

وڂَٖٔشىي، اډب ثٍ ډَيٍ ي  ا سَىٔي ثٍ آن ډٓاځَ ؿٍ ثَهٓ اُ ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن ىٍ ايڅٕه ثَهًٍىَب، ة

ثب أؼبى ٵََىڀ ي ثٕى٘ لاُڇ ي اطجبر ٭مچٓ ثًىن آن ىٍ سمبډٓ ياكيَبْ سًڅٕيْ ي هيډبسٓ ٽٍ 

َب سجئڄ ثٍ ٔٺٕه ٙي ي  ٭لاٹمىي ثٍ اٍسٺبء ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډبر هًى َٖشىي، ثٍ سئٍغ ٙټ

 .اوياٍىَب ٭لاٹٍ ي سمبٔڄ وٚبن ىاىويډئَان ثٍ ًٍٝر ٍيُ اٵِين ثٍ إشٶبىٌ اُ أه إز

سبٍٔن سمين ثَٚ، وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ىيٌٍ َبْ ډوشچٴ ثٍ اٹش٢بْ ډؼمً٭ٍ اْ دًٕٕشٍ اُ َٙا٤ٔ آٱبُ 

ډٓ ًٙى ي ٭ًاډڄ ډوشچٴ سٚپٕڄ ىَىيٌ أه َٙا٤ٔ وِٕ ثٍ وًثٍ هًى ثَإبٓ اٝڄ ٱَٕٹبثڄ سٲَٕٕ 

٣ ثٕه أه ٭ًاډڄ، َٙا٤ٔ ػئيْ ٍا ثٍ يػًى سٲَٕٕ ډٓ ٽىىي سب ػبٔٓ ٽٍ اٍسجب« َمٕٚڂٓ ثًىن سٲَٕٕ»

ىٍ ثٍَٕٓ سبٍٔن ٥جٕٮٓ، ډشًػٍ ډٓ ًٙٔڈ ٽٍ اٝڄ . آيٍى ي َٙا٤ٔ ػئي، ىيٍِ ؤًىٓ ٍا آٱبُ وپىي

ىٍ سبٍٔن ي اوشوبة اٝچق، ىيٍان ډوشچٴ ٥جٕٮٓ ٍا َيأز ٽَىٌ ي ثٍ ىيٍان ثٮيْ ٍٕبويٌ إز 

ثىبثَأه اوڂٌِٕ ََ اهشَا٫، . إز« ٽٕٶٕز»، سمين، اٝچٓ ٽٍ سپبډڄ ثَ ډجىبْ آن ًٍٝر ځَٵشٍ إز

وٕبُ ثٍ ٽٕٶٕز ثٍ ا٭مبٷ سبٍٔن ثَډٓ ځَىى ي دَىاهشه ثٍ ٽٕٶٕز، . إز« ٽٕٶٕز»اٽشٚبٳ ي دَٕٚٵشٓ، 

ثلض ػئي، اثِاٍ سلٺٸ ٽٕٶٕز ي ٕٕبٕز َبْ ډئَٔز ٽٕٶٕز ډٓ ثبٙي ي ثب . ثلض ػئيْ وٕٖز

ار وبٙٓ اُ سپىًڅًّْ، اٹشٞبى ي وَٕيَبْ اػشمب٭ٓ ٕٕبٕشڂٌاٍْ ي ډئَٔز ډىبٕت، ډٓ سًان ثَ سٲَٕٕ

. ٱچجٍ ٽَى

ىٍ ډئَٔز اډَيُ، ثبٔي اډپبن ثَځٚز ډلًٞڃ س٤ًٕ ډٚشَْ، وب١ٍبٔشٓ ډٚشَْ، ىيثبٌٍ ٽبٍْ ي 

. ډٖبئچٓ اُ أه ٹجٕڄ، اُ ثٕه ثَيى

، ىٔڂَ ٽٕٶٕز، ٕٕبٕشڂٌاٍْ ډئَان ثَاْ كٶ٨ ډًٹٮٕز ٍٹبثشٓ وٕٖز  اډَيٌُ ىٍ ٝلىٍ ثٕه اڅمچچٓ،

. ثچپٍ ٔټ اٝڄ ثَاْ ُويٌ ډبوين ي ثٺبٕز

ٍډِ ډًٵٺٕز ىٍ ډَٖٕ ثُجًى ٽٕٶٕز، ا٭شٺبى ډئَان اٍٙي ثٍ أه ډَٖٕ ثٓ اوشُب ي سٍُٕ ٕٕبٕشُب ي ثَوبډٍ 

. َبْ ډٚوٜ ي ډٮٕه ٽًسبٌ ډير ي ثچىي ډير إز
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. ن ىَئټ ډچز ثبٔي ثب ٽٕٶٕز ثُشَ ډلًٞلار ي هيډبس٘، ٽٕٶٕز ثُشَ ُويځٕ٘ ٍا ثٍ ػُبوٕبن وٚب

. ىٍ ٵََىڀ ډب، سمِْٕ، ُٔجبٔٓ، ثًْ هًٗ، ىٍٕشپبٍْ، ٭يڃ ي اوٞبٳ، َمٍ ي َمٍ سًٍٕٝ ٙيٌ إز

ډٞياٷ ٭مچٓ أه ا٭شٺبىار ثبٔي ىٍ ٽٕٶٕز ثُشَ ډلًٞلار ي هيډبر سؼچٓ ځَىٔيٌ ي ثب ثُجًى 

. ډٖشمَ، اٍسٺبء ٔبثي

ٽٍ ثَ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ ي دٔ َٙٽز ثبٔي ٥ًٍْ ٕبُډبويَٓ ځَىى ٽٍ ٭ًاډڄ ٵىٓ، اىاٍْ ي اوٖبوٓ 

لاُډّ أه اډَ أؼبى ي اػَاْ ٔټ و٪بڇ ډئَٔز . هيډبر آن، اطَ ډٓ ځٌاٍوي، سلز ٽىشَڃ ٹَاٍ ځَٕوي

إز ٽٍ كًڃ ډلًٍ ٽٕٶٕز ثًىٌ ي ډشپٓ ثَ ډٚبٍٽز سمبډٓ ا٭٢بْ ٕبُډبن ي ثب َيٳ ډًٵٺٕز 

ي ػبډٮٍ ثبٙي، ىٍاُډير اُ ٥َٔٸ ػچت ١ٍبٔز ډٚشَْ ي ًٕى ٍٕبوين ثٍ َٙٽز، ا٭٢بْ ٕبُډبن 

ثٍ ثٕبن ىٔڂَ، آوـٍ ٽٍ سلز ٭ىًان و٪بڇ ډئَٔز ٽٕٶٕز ي ٔب س٢مٕه ٽٕٶٕز ثَاْ ٕبُډبوُب ي َٙٽشُب 

. ٙىبهشٍ ٙيٌ إز

ثَإبٓ اڅِاډبر أه إشبوياٍىَب، اٙشجبَبر ي ه٦بَب، وٍ سىُب ثبٔي ثب اٹياډبر اٝلاكٓ، اٝلاف ځَىى، 

 .ان اثشيا اُ ثَيُ آوُب ػچًځَْٕ ٽَىثچپٍ ثبٔي ثب اوؼبڇ اٹياډبر دٕٚڂَٕاوٍ اُ َڈ

#. 2000وٖوٍ  9001اُ أِي  5-4ثىي $ 

أه إشبوياٍىَب ثٍ ٕبُډبوُب ي َٙٽز َب ٽمټ ډٓ ٽىي سب ٵٮبڅٕشُب ٍا ثٍ ٥ًٍ اطَثو٘ ي ثب ٽبٍآٔٓ ثبلا 

اوؼبڇ ىَىي سب ىاٍاْ ٕبهشبٍ ٽبٍآډي ي طمَثو٘ ًٙوي ي ثٍ ډٚشَٔبن أه ا٥مٕىبن ي س٢مٕه ىاىٌ ًٙى 

اُ . ٌ ٽٕٶٕز ډًٍىو٪َ آوبن ثَإبٓ هًإشٍ َبْ ثٕبن ٙيٌ ي سچًٔلٓ آن سلٺٸ ٔبٵشٍ ي اٍسٺبء ډٓ ٔبثيٻ

. ډِأبْ ىٔڂَ أه إشبوياٍىَب، ثُجًى ٥َاكٓ ي ٽٕٶٕز ډلًٞلار، ٽبَ٘ ١بٔٮبر ي ىيثبٍ ٽبٍُٔب

ىٍ ٦ٕق ډچٓ  أؼبى ٍياث٤ اوٖبوٓ ي اٍسٺبء ُويځٓ ٽبٍْ ي اٵِأ٘ ثٌَُ يٍْ ي ثبلاهٌَ ا٭شجبٍ َٙٽز

 .ي ثٕه اڅمچچٓ إز

# 4-5ٜٝ  -1379 -80 –ځڄ ياػًٔٓ $ 

ىٍػّ ډَٱًثٕز، او٦جبٷ ثب وٕبُډىيْ َب، ٽچٍٕ ئْځٓ َبْ ډٺًڅٍ اْ ٽٍ : ياِّ ٽٕٶٕز ډٮبوٓ ُٔبىْ ىاٍى

سًاوبٔٓ سإډٕه وٕبَُبْ سَٞٔق ٙيٌ ٔب سچًٔلٓ ٍا ىاٍى، ډىبٕت ډَٞٳ، ٭بٍْ ثًىن اُ ٭ٕت ي وٺٜ 

ثٍ ٽبٍ ډٓ  ISO/TS16949ا ٵٺ٤ ډٮييىْ اُ ډٮبوٓ اوي ثب أه كبڃ، ډٮىبٔٓ ٽٍ ىٍ ډشه ٔب آڅًىځٓ أه ٌ

« ډىبٕت ډَٞٳ»سٮَٔٴ . ٍيى، َمبن إز ٽٍ ثٍ ٽچٍٕ ئْځٓ َبْ ثَآيٍىٌ ٽىىيٌ وٕبَُب ډَث٣ً إز

. ٽًسبٌ سَ إز، ُيى ثٍ ٔبى ډٓ آٔي ي ډٓ سًان َىڂبڇ سٞمٕڈ ځَْٕ ىٍ ډًٍى ٽٕٶٕز ثٍ ٽبٍٗ ثَى

ٱبڅجبً سٮَٔٴ وبٹٜ ؿِْٕ إز ٽٍ ډٚشَْ وٕبُ ىاٍى ي اُ آوؼب ٽٍ ثٮ٢ٓ وٕبَُب ٍا ثٍ ډٚوٞبر 

ٗ آن وٕٖز ٽٍ ډلًٞڃ ٔب هيډز وبډى٦جٸ ډىبٕت ا ډٮىٓ    ىًٙاٍْ ډٓ سًان آٙپبٍا ثٕبن ٽَى، 

ثب أه كبڃ ډلًٞڅٓ ٽٍ ثب وٕبُډىيْ َب ډ٦بثٺز ىاٍى ډمپه إز ٽبډلاً ثٍ ىٍى ووًٍ . ډَٞٳ وٕٖز
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اځَ َٙٽشٓ . أىُب ثٖشٍ ثٍ آن إز ٽٍ او٦جبٷ ثب وٕبُډىيْ َبْ ؿٍ ٽٖٓ ډًٍى و٪َ إز َمٍ. ثبٙي

إشبوياٍىَبٔٓ ٍا ثَاْ هًى سٮٕٕه ډٓ ٽىي ٽٍ وٕبَُبْ ډٚشَْ ٍا سإډٕه ومٓ ٽىىي، دٔ أه اى٭ب ٽٍ 

ٌ اُ ًْٕ ىٔڂَ اځَ إشبوياٍىَب هٕچٓ ثٕ٘ اُ آوـٍ ٻ. ډلًٞلار ثب ٽٕٶٕز سًڅٕي ډٓ ٽىي، ىٍيٯ إز

ډٚشَْ وٕبُ ىاٍى ثبٙي، ثَؿٖت ٹٕمز وِٕ هٕچٓ ثٕ٘ اُ آن هًاَي ثًى ٽٍ ډٚشَْ آډبىځٓ دَىاهشى٘ 

. ٍا ىاٍى

ډٚشَْ سىُب ٽٖٓ إز ٽٍ ډٓ سًاوي ثڂًٔي ٽٕٶٕز ډلًٞلار ي هيډبر ٭١ٍَ ٙيٌ ١ٍبٔز ثو٘ 

ي  إز ٔب هَٕ، ي ٙمب ٔب ثب ثبُهًٍىْ ډٖشٺٕڈ ي ٔب ثب اُ ىٕز ىاىن ٵَيٗ، ٽبَ٘ ُٕڈ ثبُاٍ

 .َٕاوؼبڇ، اُ ىٕز ىاىن ٽٖت ي ٽبٍ ډٓ سًاوٕي اُ أه اډَ آځبٌ ًٙٔي

ثٍَٕٓ ي أٍُبثٓ اطَثوٚٓ إشٺَاٍ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ػبډ٬                دْيَ٘ كب١َ ثٍ   ىٍ أه ٍإشب،

ISO/TS16949:2002  ٍډٓ دَىاُىٝىٮز  ٕبُډىيىٍ ٝىب٬ٔ هًىٍيٕبُْ ىٍ ٽبٍهبو .

ثب سًػٍ ثٍ ٙبهُٞبْ ٽچٕيْ ي ډُڈ ىٍ ثٌَُ يٍْ  ٔه دْيَ٘، ىٍ و٪َ ىاٍىدْيَٚڂَ، ثب اوؼبڇ ا 

ثبُ  سًڅٕي ، إشٺَاٍ أه ٕٕٖشڈ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٍا ىٍ أه ٽبٍ هبوٍ أٍُبثٓ ومبٔي، سب ډٚوٜ ځَىى ٽٍ

 َڈ إشٺَاٍ أه و٪بڇ ډٺَين ثٍ َٝٵٍ ډٓ ثبٙي؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

فػل اٍل 

كلیات تحمیك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


