
دانشکده علوم انسانی

گرایش استراتژي–MBAمدیریتکارشناسی ارشدجهت اخذ درجه نامه پایان

يهاشرکتتیموجود بر سر راه فعاليچالشهالیو تحلهیتجز"
"نهیبهيو ارائه راهکارهارانیدر ايخدمات انرژ

نگارش
فردقیمونا وثو

استاد راهنما
دکتر بهزاد مشعلی

1390تابستان



تقدیم به پدر و مادر و همسر عزیزم 
لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت خواستن، شکوه که 

هاي یکتا و زیباي زندگیم، مدیون توانستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه
.حضور آنهاست



تشکر و قدردانی

و امیدشان راهگشـاي مـن   حضوردانم سپاسگزار تمام آنهایی باشم که در این دوره ارزشمند وظیفه خود می

.بود؛ خانواده که همانند تمام روزهاي گذشته با صبر و حوصله در کنارم بودند

کـه بـا   حسـن شـیبانی  جناب آقاي دکتـر  و جناب آقاي دکتر بهزاد مشعلیاساتید عزیز و گرانقـدر  

نامه بلکه در تمام دوره تحصیلم مـرا یـاري نمودنـد و بـه     تنها در انجام این پایانشائبه خود نههاي بیتلاش

براي ایشان آرزوي سلامتی، موفقیت و . هنگام نیاز براي حل مشکلات اینجانب از هیچ کمکی دریغ نورزیدند

. سر بلندي را دارم

:نمایم از کر و قدردانی میهمچنین تش

وري مدیران و کارشناسان محتـرم سـازمان بهـره   –اکبريمهندسآقاي،جناب آقاي مهندس زربخش

.یاري نمودندنامه این پایانکه اینجانب را جهت گردآوري بخشی از اطلاعات انرژي ایران



چکیده

و تشکیل سازمان بین المللی 1970افزایش بیش از چهار برابري قیمت نفت خام در سالهاي دهه در پی 

هاي فسیلی به یکی از مسائل راهبردي کشورهاي وارد کننده نفت انرژي، مسئله نحوه استفاده از انرژي

ار بر سود مالی جویی در مصرف انرژي نه تنها همچون بسیاري از مسائل تأثیرگذموضوع صرفه. تبدیل گردید

.ناپذیر بودن انرژي نیز قابل توجه بوده استبراي آنها اهمیت داشته، بلکه از دیدگاه محیط زیست و تجدید

اي امروزه اغلب کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه به مباحث مدیریت مصرف انرژي به عنوان مقوله

.اقتصادي و زیست محیطی نگاه می کنند

هاي مدیریت مصرف انرژي به ها، کشورهاي پیشرفته به منظور گسترش فعالیتاستبه دنبال این سی

در کشورهاي 1980هاي خدمات انرژي همت گماردند و بعضاً از اوائل دهه تأسیس نهادهایی با نام شرکت

. هاي خصوصی خدمات انرژي را حمایت نمودندسازي انرژي، شرکتخود جهت ارتقاء و ترویج فرهنگ بهینه

هاي هاي دولت خویش و فعالیت مناسب و اصولی، با بررسی فرصتگیري از حمایتها با بهرهن شرکتای

در حالی که این . کنندوري انرژي در جهان ایفا میجویی انرژي نقش بزرگی در افزایش بهرهموجود در صرفه

وري انرژي به اي بهرهاند و فعالیت و عملکردشان در راستها در کشور ما به خوبی شناخته نشدهشرکت

این مشکلات مانع از فعالیت مؤثر، . درستی صورت نپذیرفته و در این راه با مشکلات بسیاري رو به رو هستند

.وري انرژي در ایران خواهد شدنتیجه مطلوب، رضایت مشتري و شرکت و در نهایت رسیدن به حداکثر بهره

هاي خدمات انرژي در ایران به تجزیه و هاي شرکتالیتهاي فعاین تحقیق با هدف شناسایی موانع و چالش

.پیشنهاد نموده استبه منظور بهبود وضعیت تحلیل آنها پرداخته و در پایان راهکارهایی را 

:باشدفصل به شرح زیر می5پایان نامه متشکل از 

؛کلیات.1

؛ادبیات تحقیق.2

؛روش تحقیق.3

؛هاتجزیه و تحلیل داده.4



.پیشنهاداتگیري و نتیجه.5

چالشهاي موجود بر سر "در فصل اول به بیان کلیات، شرح موضوع، هدف، فرضیات، سؤال اصلی تحت عنوان 

و سؤالات فرعی به شرح زیر اشاره شده "هاي خدمات انرژي در ایران چه هستند؟هاي شرکتراه فعالیت

.است

ناسب است؟هاي خدمات انرژي در ایران مها براي فعالیت شرکتآیا زیرساخت

هاي خدمات انرژي در ایران مناسب است؟آیا منابع مالی براي فعالیت شرکت

هاي خدمات انرژي در ایران مناسب است؟آیا قوانین و مقررات براي حمایت از شرکت

هاي خدمات انرژي در ایران مناسب آیا دانش و مهارتهاي تخصصی مشاوران براي فعالیت شرکت

است؟

فعالیت شرکتهاي خدمات انرژي در ایران و کشورهاي مختلف مورد بررسی قرار گرفته است و در فصل دوم 

در انتها به چالشها و موانع فعالیت این . پرداخته شده است... به زمان شروع فعالیت شرکتها، نحوه عملکرد و 

.شرکتها اشاره شده است

تنظیم شده و نحوه توزیع آنها تشریح شده در فصل سوم روش گردآوري اطلاعات، جامعه آماري، پرسشنامه

سؤال در 20موانع و مشکلات در چهار بعد کلی زیرساخت، قوانین و مقررات، دانش و منابع و . است

.پرسشنامه بیان شدند

ها از مدیران عامل شرکتهاي خدمات آوري پرسشنامههاي حاصل از جمعدر فصل چهارم تجزیه و تحلیل داده

ه از آزمونهاي فریدمن و اسپیرمن و رگرسیون انجام و عوامل تأثیرگذار مشخص و اولویت انرژي با استفاد

.اند و در نهایت رابطه میان این عوامل به صورت فرمول زیر بیان شده استبندي شده

Mean=0.67+0.048 S+0.049 R+0.054 K+0.047 Re +ei

S :     ،زیرساختR :    ،قوانین و مقرراتK :    ،دانشRe :منابع    ،ei :ها    آوري دادهخطاي جمع

مهمترین موانع و . ها بیان و پیشنهاداتی ارائه شده استدر فصل پنجم نیز نتایج حاصل از آزمون داده

:مشکلات تأثیرگذار به شرح زیر مشخص گردیدند



.پایین بودن قیمت حاملهاي انرژي در سبد هزینه تولید محصول و کالا- 1

.هابرنامه هاي مدیریت مصرف انرژي براي کارخانه) نبود ضمانت اجرایی(نبودن لازم الاجرا - 2

.هاي مهندسی، تأمین، نصبکمبود نقدینگی براي اجراي پروژه- 3

.در صنایعخدمات انرژيهاي هاي شرکتتخصصی نشدن فعالیت- 4
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عنوان تحقیق

يو ارائه راهکارهارانیدر ايخدمات انرژيهاشرکتتیموجود بر سر راه فعاليچالشهالیو تحلهیتجز

نهیبه

بیان مسئله تحقیق

و تشکیل سازمان بین المللی 1970نفت خام در سالهاي دهه در پی افزایش بیش از چهار برابري قیمت 

هاي فسیلی به یکی از مسائل راهبردي کشورهاي وارد کننده نفت انرژي، مسئله نحوه استفاده از انرژي

گذار بر سود مالی تأثیرل ئجویی در مصرف انرژي نه تنها همچون بسیاري از مساموضوع صرفه.تبدیل گردید

.بودن انرژي نیز قابل توجه بوده استناپذیربلکه از دیدگاه محیط زیست و تجدیدبراي آنها اهمیت داشته، 

اي امروزه اغلب کشورهاي توسعه یافته و در حال توسعه به مباحث مدیریت مصرف انرژي به عنوان مقوله

که به عنوان مثلث سیاست انرژي خط مشی سه اصل اساسی . تصادي و زیست محیطی نگاه می کننداق

:د عبارتند ازندههاي انرژي این کشورها را تشکیل میفعالیت

؛اطمینان از عرضه با ثبات انرژي) الف 

؛سازگاري با محیط زیست) ب 

.و کار بازاراستفاده از ساز) ج

تأسیسهاي مدیریت مصرف انرژي به فعالیتها، کشورهاي پیشرفته به منظور گسترش به دنبال این سیاست

در کشورهاي خود 1980از اوائل دهه همت گماردند و بعضا1ًهاي خدمات انرژينهادهایی با نام شرکت

این .هاي خصوصی خدمات انرژي را حمایت نمودندسازي انرژي، شرکتجهت ارتقاء و ترویج فرهنگ بهینه

هاي موجود دولت خویش و فعالیت مناسب و اصولی، با بررسی فرصتهاي گیري از حمایتها با بهرهشرکت

در حالی که این . کنندوري انرژي در جهان ایفا میجویی انرژي نقش بزرگی در افزایش بهرهدر صرفه

وري انرژي به راستاي بهرهدر اند و فعالیت و عملکردشان ها در کشور ما به خوبی شناخته نشدهشرکت

1 Energy service company (ESCO)
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این مشکلات مانع از فعالیت مؤثر، . رفته و در این راه با مشکلات بسیاري رو به رو هستنددرستی صورت نپذی

. وري انرژي در ایران خواهد شدنتیجه مطلوب، رضایت مشتري و شرکت و در نهایت رسیدن به حداکثر بهره

هت توسعه و هاي خدمات انرژي و بسترسازي جاین پایان نامه در نظر است به بررسی گردش کار شرکتدر 

.یی آنها پرداخت شوداارتقاء کار

تحقیقفرضیات/تالاؤس

در ایران چه هستند؟هاي خدمات انرژي هاي شرکتچالشهاي موجود بر سر راه فعالیت:اصلیسؤال

:الات فرعیؤس

؟مناسب استایرانهاي خدمات انرژي در براي فعالیت شرکتهازیرساختآیا .1

مناسب است؟در ایرانهاي خدمات انرژيشرکتآیا منابع مالی براي فعالیت.2

مناسب است؟ایرانهاي خدمات انرژي در آیا قوانین و مقررات براي حمایت از شرکت.3

مناسب ایرانهاي خدمات انرژي در فعالیت شرکتايآیا دانش و مهارتهاي تخصصی مشاوران بر.4

؟است

:تحقیقهاي فرضیه

.خدمات انرژي در ایران مناسب استهاي براي فعالیت شرکتهازیرساخت.1

.هاي خدمات انرژي در ایران مناسب استمنابع مالی براي فعالیت شرکت.2

.هاي خدمات انرژي در ایران مناسب استقوانین و مقررات براي حمایت از شرکت.3

هاي خدمات انرژي در ایران مناسب هاي تخصصی مشاوران براي فعالیت شرکتدانش و مهارت.4

.است
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تحقیقانجام و اهدافضرورت

وري انرژي ایران طی یک دهه گذشته، میزان تلفات هاي انرژي سازمان بهرهبر اساس مطالعات و ممیزي

نقل به طور متوسط تجاري و حمل وانرژي در بخشهاي مختلف مصرف کننده انرژي اعم از صنعت، خانگی،

در کشور 1386است که مصرف نهایی انرژي در سال این در حالی . شوددرصد برآورد می30الی 20بین 

درصد امکان کاهش در میزان تلفات از 10با فرض .میلیون بشکه معادل نفت خام بوده است1100بالغ بر 

جویی انرژي میلیون بشکه نفت خام، پتانسیل صرفه110سازي و مدیریت انرژي، سالیانه حدود طریق بهینه

هاي مختلف مصرف کننده انرژي، این درصدي بخش10تا 8به رشد سالیانه البته با توجه . وجود دارد

.پتانسیل به همین نسبت افزایش خواهد یافت

مجزا، فراگیر و تخصصی اجتناب يجویی و درآمد ملی، قطعاً ایجاد ساختارجهت دستیابی به این صرفه

لبته نظارت و حمایت اصولی و مستمر هاي خصوصی فعال امکان پذیر بوده و اناپذیر است که در قالب شرکت

ها در ایران عمدتاً به صورت دستوري و بدون لیکن فعالیت این شرکت.طلبددولت را پشتوانه خود می

تقاضاي کاهش یا بهره وري مصرف انرژي از طرف مصرف (گیري تقاضاي حقیقی و مؤثر متقاضیان شکل

ها از اهداف اولیه در نظر گرفته شده ن این شرکتبنابرای. پذیرفتانجام می) کنندگانی همچون صنایع

وري انرژي ها در بهرهبا توجه به اهمیت نقش این شرکت. انده ندادهقابل قبولی ارائيمنحرف شده و کارنامه

هاي خدمات انرژي در سراسر جهان پیشنهاد و ضرورت اساسی در ایران و نتایج مطلوب فعالیت مؤثر شرکت

.هاي موجود شناسایی، و ساز و کارهایی جهت بهبود فعالیت طراحی شودکاستیاین است که 

:اهداف اجراي تحقیق

؛هاي خدمات انرژي و اولویت بندي آنهاشرکتهاي موجود بر سر راه فعالیتچالششناسایی .1

؛هاي خدمات انرژيبهبود فعالیت شرکتبهینه درراهکارهايارائه .2

.رانایبهینه سازي مصرف انرژي در .3
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اطلاعاتيق و ابزار گردآوریروش انجام تحق

در .و از نوع پیمایشی استتوصیفی ،طرح تحقیقاز نقطه نظرروش تحقیق از نقطه نظر هدف، کاربردي و

هاي خدمات انرژي در ایران و مشکلات ابتداي تحقیق به بیان تعاریف، بررسی ضرورت و نحوه فعالیت شرکت

با . شودها در کشورهاي دیگر بیان میگیري و فعالیت این شرکتسپس نحوه شکلشود و آنها پرداخته می

در خصوص اهم مشکلات و راهکارهاي گردد روش گردآوري اطلاعاتپیش بینی میتوجه به نوع تحقیق 

:هار روش زیر و یا تمام آنها باشدبرخی از چبه صورت هابهبود فعالیت این شرکت

؛پرسشنامه.1

؛مصاحبه.2

.بررسی اسناد و مدارك موجود.3

يریگنمونه و روش نمونهحجم،يجامعه آمار

تعداد آنهاکهدر ایرانهاي خدمات انرژيشرکتعامل مدیران عبارت است از این تحقیقيجامعه آمار

هاي خدمات از تمامی مدیران عامل شرکتبه صورت سرشماري وو گردآوري اطلاعاتهستندنفر90حدود

.یستنگیريروش نمونهوبنابراین نیازي به تعیین حجم نمونه. صورت خواهد پذیرفتانرژي 

تحقیققلمرو 

يشرکتهاتیموجود بر سر راه فعاليهاچالشلیو تحلهیتجزموضوع تحقیق : قلمرو موضوعی تحقیق- 1

باشد که در ارتباط با علوم مدیریت انرژي الکتریکی و مینهیبهيو ارائه راهکارهارانیدر ايخدمات انرژ

حرارتی، مدیریت دولتی و اجرایی، مکاترونیک، اقتصاد انرژي، مهندسی صنایع و شیمی، مهندسی برق و 

.مکانیک است

.هاي خدمات انرژي در سراسر ایران استقلمرو مکانی تحقیق، شرکت: قلمرو مکانی تحقیق-2
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هاي این تحقیق در پاییز و و تحلیل دادهآوري و تجزیهاز نظر زمانی، جمع: قیققلمرو زمانی تح-3

.انجام شده است1389زمستان سال 

مراحل انجام تحقیق 

:مراحل انجام تحقیق به ترتیب زیر خواهد بود

؛تهیه طرح پیشنهادي و تصویب موضوع.1

؛ادبیات تحقیقگردآوري اطلاعات و .2

؛گردآوري اطلاعات میدانی.3

؛تجزیه و تحلیل اطلاعات.4

.نتیجه گیري و ارائه پیشنهادات.5

محدودیت هاي انجام تحقیق

:زیر بوده استمحدودیتها به شرح ، تحقیقانجام زماندر 

؛محدودیت منابع فارسی.1

.ي خدمات انرژي در تکمیل پرسشنامههاشرکتعدم همکاري تمامی مدیران عامل .2
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زمانبندي انجام تحقیق 

:د زمانبندي اجراي تحقیق از زمان تصویب موضوع، مطابق جدول زیر باشدشوبینی میپیش

زمانبندي اجراي طرح: 1- 1جدول 

)ماه(زمان

فعالیت ها
1234567891011

ي خدمات هاشرکتمطالعه (بررسی ادبیات تحقیق . 1

)ایرانانرژي در 

گردآوري اطلاعات و ادبیات تحقیق . 2

گردآوري اطلاعات میدانی. 3

تجزیه و تحلیل اطلاعات. 4

نتیجه گیري و ارائه پیشنهادات. 5

ها تعریف عملیاتی واژه

اي مدیریت اتلاق می شود که بتواند خدمات حرفهشرکت خدمات انرژي به شرکتی :شرکت خدمات انرژي

به عبارتی دیگر شرکت خدمات . نمایدتأمینانرژي براي مصرف کنندگان نهایی انرژي را از طرق مختلف 

بوده و 1هایی که بر پایه عملکردانرژي به شرکتی که درگیر توسعه، نصب و حتی سرمایه گذاري در پروژه

. شودات مشتري را دارد اتلاق میتأسیستمرکز موضوعی درباره بهبود کارائی انرژي در 

و کارآمد مؤثرمنظور از چالش در این تحقیق کلیه موانع، مشکلات و عواملی است که مانع از فعالیت : چالش

.دنشومی

.باشدهاي خدمات انرژي میشرکتگذار و عملکرد تأثیري عوامل منظور نحوه تعامل با کلیه:فعالیت

1Performance-based
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مقدمه

ي هان در هر دهه به دو برابر افزایش یافته و پیش بینی شده است که طی سالمیزان مصرف انرژي در جها

میاندر این . درصد افزایش خواهد یافت54ن به میزان ، روند مصرف انرژي در جها2025تا سال 2001

.ختصاص داردمثل ایران ا،ي در حال توسعههابیشترین میزان مصرف انرژي به کشور

برابر افزایش پیدا سهي نفتی در ایران در کمتر از دو دهه به هاحاکی از آن است که مصرف فرآوردههاآمار

از سوي دیگر مصرف نادرست . استدرصد10مصرف سالانه انرژي در ایران حدود کرده است و متوسط رشد

شاخص شدت . میلیاردي براي کشور در پی داشته استي هاانرژي، هزینهو اتلاف غیرمنطقی و نامعقول

تن معادل 242روش محاسبه حدود دو برابر متوسط جهانی و برابر 1ترینگیرانهمصرف انرژي ایران در سهل

برابر 6/3ضمناً در دو دهه اخیر رشد نیاز مصرف به انرژي الکتریکی بیشتر از .نفت خام به میلیون دلار است

.بوده است

شرایط بهبوددریمهمگران اقتصادي گام بسیارسازي مصرف انرژي براي تحلیلبهینهرو کاهش وایناز

توجهی و بی تفاوتی روند مصرف بی رویه و اتلاف هولناك انرژي در ایران و بی.اقتصادي محسوب می شود

ما را به خود آورده است ي عظیم مالی کمتر هانسبت به آن به حدي است که تاکنون اتلاف این همه سرمایه

ایم، تا فکر چاره اندیشی و شاید بتوان گفت بیشتر شاهد هدرروي و اتلاف سرسام آور انرژي در کشور بوده

.)2:1390مهذب ترابی، (یا کم بهره بوده استو مفید فایده واقع نشده اقدامات انجام شده وبراي آن

و با سه محور انرژي، اقتصاد و محیط زیست 1970سازي مصرف انرژي در جهان در دهه ي بهینههافعالیت

و تا حدودي بحران ي قابل توجهی کسب نمودههاسودهاي صنعتی در نتیجه این فعالیتهاکشور. آغاز شد

مدیریت مصرف انرژي به عنوان یک منبع جدید انرژي ن بهي جهاهاامروزه اغلب کشور. ر کردندانرژي را مها

نگرند که اعمال این مدیریت منجر به شکوفایی صنعت، اقتصاد و بروز فرهنگ مصرف منطقی شده است و می

که منشأ توجه وهابه دنبال این فعالیت. ي پاك پا به عرصه وجود گذاشته استهانسل جدیدي از تکنولوژي

ي مدیریت هاي پیشرفته صنعتی به منظور گسترش فعالیتهابود، کشور70ي نفتی دهه هاانایجاد آن بحر

تولید ناخالص داخلی ) PPP(برآورد بر اساس تبدیل بر مبناي برابري قدرت خرید 1


