
 

 

 

 
دانشگاه آزاد اسلامي

 واحد تهران مرکزي

 دانشکده اقتصاد و حسابداري

 

 ارشد يافت درجه کارشناسيدر يان نامه برايپا

 ( M.A ) 

 

 :ش يگرا

 ياقتصاد يستمهايس يزيبرنامه ر

 

 :عنوان 

 يربرداريمارستان مرکز تصويخدمات در بمت تمام شده يق يبررس

 

 :استاد راهنما 

 يب سمنانيخط يدکتر محمدعل يجناب آقا

 

 :استاد مشاور 

 ياصل يقيرضا دقيدکتر عل يجناب آقا

 

 :پژوهشگر 

 يعاطفه افشار

 

 1391  تابستان



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



 

 

 منشور اخلاق پژوهش

 
خداوند است وهمواره ناظر بر اعماا  انااان   نکه عالم محضر ياز خداوند سبحان واعتقاد به ا ياريبا 

فرهنا    يگاه ودانشگاه در اعات  يت جايوبه منظور پاس داشت مقام بلند دانش پژوهش ونظر به اهم

 .ميگرد يمتعهد م يدانشگاه آزاد اس م يواحدها يات علميه يان واعضايما دانشجو يوتمدن بشر

 :مينکن يمد نظر قرار داده واز آن تخط يپژوهش يت هاير را در انجام فعالياصو  ز

 

 يواع م موضوع نابت باه سااان   ير حرفه ايازهرگونه رفتار غ ييالتزام به برائت جو:اصل برائت-1

 .نديپالا يم ير علميغ يسه حوزه علم وپژوهش را به شائب ها

از  وحفاظات  ير علما يا غ يتعهد به اجتناب از هر گونه جاناب دار :ت انصاف وامانتياصل رعا-2

 .اريزات ومنابع در اختياموا  تجه

ان يودانشاجو  يقات وانتقا  آنبه همکاران علميج تحقيتعهد به رواج دانش واشاعه نتا:جياصل ترو-3

 . دارد يسه منع قانون ير از موارديبه غ

ت جاناب نقاد   يا قاات ورعا يم هاا وحرمات هاا در انجاام تحق    يت حريتعهد به رعا:اصل احترام-4 

 .ياز هرگونه حرمت شکن يوخوددار

( وان ونباات ياناان ح)دگان يت سامل حقوق پژوهشگران وپژوهيالتزام به رعا:ت حقوقياصل رعا-5

 .ر صاحبان حقيوسا

ه افاراد  يانت از اسرار واط عات محرمانه افراد سازمان ها وسشورهاوسليتعهد به ص:ياصل راز دار-6

 .قيمرتبط با تحق يونهادها

از هار گوناه    يباه آن ودور  يقات ووفاادار  يحق ييجو يپ ي ش در راستات:ييقت جوياصل حق-7

 .قتيحق يپنهان ساز

ه همکااران  يا دانشگاه وسل يومعنو يت سامل حقوق ماديتعهد به رعا:يومعنو يت مادياصل مالک-8

 .پژوهش

ه مراحل يشبرد وتوسعه سشور در سليودر نظر داشتن پ يت مصالح مليتعهد به رعا:ياصل منافع مل-9

 .پژوهش

                                                                                                                       

 :امضاء پژوهشگر
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 تعهد نامه اصالت پايان نامه کارشناسي ارشد 
 

يي و عته هعه نعهارا دانشعجو    يارنع  نا   يدانش آموخته مقطع  اارننا ع  عاطفه افشاري  نجانبيا

ان نامعه  يع از  ا 91/04/08خ ياه در تعار  هرنامه ريزي  يستههاي اقتصاديدر رنته  88065033700

 ها اسب نهرا يرهرداريهار تان مراز تصويهت تهام ن ا خ مات در هيق يهرر : خود تحت عنوان 

 : نوم يله متعه  مينو يدفاع نهودا ام ه  عالي و درجه 19

اه از  ينجانب هودا و در موارديق و  ژوهش انجام ن ا تو ط ايان نامه حاصل تحقين  ايا -1

، ا عتفادا نهعودا ام  ... ( ب ،مقاله وان نامه ،اتاياعم از  ا )گران يد يو  ژوهش يعله يد تاوردها

ر مشخصات آن را در فهر ت ذار ي، نام منب  مورد ا تفادا و  اي موجوده هايمطاهق ضواهط و رو

 .و درج اردا ام

در (ا هعاتتر  يع ن تعر  ييهم  طح ، ا ) يليم رک تحصچ يافت هيدر يان نامه قبلاً هراين  ايا -2

 .ارائه نش ا ا ت ير دانشگاهها و مو سات آموزش عالي ا

اعم از چاپ اتعاب،   ي، قص  ا تفادا و هر گونه ههرا هرداريلچنانچه هع  از فراغت ازتحص -3

اي مرهوطه ، از حوزا معاونت  ژوهشي واح  مجوزهان نامه دانته هانماز اين  اي.... ثبت اختراع و 

 .را اخذ نهايم

رم و ياز آن را هپعذ  ي، عواقب نانع خلاف موارد فوق ثاهت نود يچنانچه در هر مقط  زمان -4

نجانب مطاهق ضواهط و مقررات رفتار نهودا و در صورت اهطعا   يمجاز ا ت ها ا يواح  دانشگاه

 .نخواهم دانت ييچگونه ادعايام ه يليم رک تحص

 

 

 عاطفه افشاري: ينام و نام خانوادگ                                         

 خ و امضاء يتار                                                                                                            

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 يبسمه تعال

 

 
 91/04/08 :خ يدر تار

و نوزدا  هحروف 19 ه خود دفاع نهودا و ها نهراان نامياز  ا يعاطفه افشار ارن  خانم ياارننا  يدانشجو

 .ب قرار گرفت يمورد تصو عالي ها درجه
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 : بيان مساله  1-1

 
 

 و محصولات سودآوري آن، ميزان از استفاده با تا هاتند روشي دنبا  به همواره اقتصادي هاي بنگاه

 هدف، اين به دستيابي جهت خدمات شده تمام بهاي روتعيين اين از. دهند افزايش را خدمات يا

بر  همواره گيري، تصميم منظور به مديران گفتگوهاي و بحث در. رسد مي نظر به ضروري امري

 /دولتي  هاي سازمان محصولات /بازاريابي خدمات  و توليد هاي هزينه درمورد صحيح ارقام اهميت

  .شود مي تاكيد خصوصي

 

 مبحث براساس فعاليت مبناي بر يابي جمله هزينه از و ابتكاري نوين هاي ها وتكنيك روش امروزه

 سطح تناسب سنتي، عدم رويكرد اساسي هاي ضعف از يكي. است آمده وجود به آفريني ارزش

 كه تناسب سنتي ريزي بودجه برخ ف. باشد يم واحد هر به شده داده اختصاص بودجه و فعاليت

1هزينه يابي بر مبناي فعاليتكند،  نمي رعايت را فعاليت حجم و منابع تخصيص بين
 را سازمان منابع 

 .دهد مي اختصاص واحد هر به فعاليت برمبناي

 

 يا خدمات دهنده تشكيل هاي هزينه تعيين و شناسايي، كشف جهت كه هايي روش كليه به

 اين در يافته توسعه هاي وشر از يك هر [9].هزينه يابي گويند شود، مي كارگرفته به محصولات

 و هزينه يابي خدمات جهت انتخابي روش طوريكه به .است ها سازمان نياز از ابعادي جوابگوي زمينه

 كه آنچه ولي دارد ها آن نهايي هدف و مديران اط عاتي نياز به باتگي سازمان يك محصولات يا

 كارگيرند به را روشي كه هاتند آن مند نياز ها سازمان كه است نموده، اين پيدا خاصي اهميت امروزه

 را خدمات و ها فرآيندها، فعاليت از اط عات بيشترين و بوده هزينه كم پيچيدگي، عدم بر ع وه كه

 .نيات نياز اين جوابگوي سنتي هزينه يابي رو اين از دهد، ارائه مديران به

                                                 
1
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 مديران نياز از باياري فوق، مزاياي از برخورداري ضمن كه است فعاليت روشي مبناي بر هزينه يابي

 مصرفي، منابع ميزان به توجه با ها فعاليت شده تمام بهاي ابتدا روش اين در. كند مي برآورده را

 محرك) ها  فعاليت استفاده از ميزان نابت به خدمات از يك هر شده تمام بهاي سپس و محاسبه

 هر شده تمام بهاي تعيين بر ع وه مديران تا گردد مي باعث مراحل اين .گردد مي محاسبه ،(هزينه 

 اين .آورند بدست ها فعاليت و فرآيندها خصوص در را زيادي بايار خدمات، اط عات از يك

 توجه ضمن كه است بديهي و مياراست مطلوب سود و شده تمام بهاي شناخت و فهم با اط عات

 از بعد و حين قبل، هاي هزينه و محصو عمر  چرخه هزينه يابي مانند مفاهيمي و ارزش زنجيره به

 زمينه همچنين و شود مي پذير امكان هدف، يابي هزينه فرآيند بر مديريت اجراي ارائه خدمت،

 [7].ميشود فراهم هزينه مديريت يك ك م، در و كايزن يابي هزينه كيفيت، هزينه يابي اجراي

 

 تعيين خدمات، شده تمام بهاي محاسبه جهت روش اين با بكارگيري ارتباط در اهميت با موضوع

 بايار سامانه اجراي حاصل از نتايج در تواند مي امر اين .باشد مي واقعيت به نزديك هزينه محرك

 به و نتايج در شديد انحراف باعث هزينه محرك صحيح انتخاب به توجه عدم موارد اكثر در و مؤثر

 .گردد مديريت نادرست آن تصميم گيريهاي دنبا 

 

 براي يكي .دشو مي استفاده هزينه محرك از مرحله دو طي فعاليت مبناي بر هزينه يابيدر روش 

 .باشد مي هزينه موضوع شده تمام بهاي محاسبه منظور به ديگري و فعاليت شده تمام بهاي محاسبه

 .فعاليت هزينه محرك دوم مرحله در و گردد مي انتخاب منابع هزينه محرك او  مرحله در

 

 در اينكه به توجه با .باشد مي هزينه محرك انتخاب دارد اهميت يابي هزينه از روشي هر در كه آنچه

 مرحله دو در متعدد، هزينه محركهاي از سنتي يابي هزينه برعكس فعاليت مبناي بر يابي هزينه روش

 صحيح انتخاب بنابراين ميگردد، ها هزينه دقيقتر تخصيص باعث نيز عامل همين و شود مي استفاده

 مهمي بايار نقش هزينه تخصيص. دارد وانيافر تاثير مد  اطمينان قابليت ميزان در هزينه محركهاي

 بر يابي هزينه روش در هزينه محرك تعيين بنابراين .كند مي ايفا سازمان يك هاي تصميمگيري در

 جهت مناسب روش بكارگيري عدم طوريكه به برخورداراست زيادي بايار اهميت از فعاليت مبناي

 مبناي بر يابي روش هزينه بكارگيري از حاصل نتايج تا شد خواهد باعث هزينه محرك انتخاب

 [8].گردد انحرافدچار  فعاليت
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 : اهميت موضوع تحقيق و انگيزه انتخاب آن 1-2

 

 
نه يمحرک هز. نه استين روش وجود دارد، انتخاب محرک هزيا يريسه در بکارگ ياز مشک ت يکي

ت اثر ياز آن فعالين سار، بر منابع مورد نيشود و با ا يت مير در عملکرد فعاليياست سه باعث تغ يعامل

نه يسه موجب رخداد هز يقت عامليدر حق. گردديت مينه آن فعالير در هزييگذارد و موجب تغ يم

 عدم .شود مي ناميده هزينه محرك به اصط ح است، هزينه مولد و موجب ديگر بيان به شود يايم

 .داشت خواهد بدنبا  را اي كننده گمراه نتايج هزينه محرك صحيح انتخاب

 

لذا به منظور . گردد يران سازمانها مينادرست مد يهايريم گيج گمراه سننده باعث تصمين نتايا

ت يفعال يبر مبنا يابينه يوه هزيات با استفاده از شيبا ياشتباه م يهايريم گين تصمياز ا يريجلوگ

سه  يينه هاينمود، هز يرينه جلوگينه خدمات نمود، از اضافه برآورد هزيبه يمتگذارياقدام به ق

ن يرا شفاف نمود سه ا يدولت يهاواحد ينه هايآنها رخ نداده است حذف سرد و هز يدر ازا يتيفعال

 .رديپذ يصورت م يت هر واحد خدماتينه بر حاب فعاليص هزين تخصييامر با تب

 

 مورد اط عات ائه ار در زياد قدرت و مزايا بودن دارا رغم علي تيفعال يبر مبنا يابينه يسامانه هز

 نتايج در شديدي انحراف آن، به توجه عدم صورت در كه است هايي محدوديت داراي مديران، نياز

 .شود مي ايجاد سامانه اين اجراي از حاصل

 

 بودجه يابي، هزينه سياتم سازي درپياده اثربخشي عدم باعث كه مواردي به نابت ناآگاهيهمچنين 

 [8].شود مي سازمان انااني و مالي منابع رفتن هدر باعث گردد، مي فعاليت برمبناي ومديريت ريزي
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 :هدفهاي تحقيق  1-3

 

 
 خدمات ؛ بهينه قيمتگذاري -1

 

 از اضافه برآورد هزينه ؛ يجلوگير -2

 

 آنها رخ نداده است ؛ يدر ازا يسه فعاليت ياز انجام هزينه هاي يجلوگير -3

 

 هر فعاليت حاب بر هزينه تخصيص تبيين با دولتي يواحدها براي ها هزينه نمودن شفاف -4

 ؛ واحد

 

 

 : سوالات يا فرضيه هاي تحقيق 1-4

 

 

 :سوالات تحقيق  -

 

ن يانجام شده در ا يتهايبا فعال يديتول يت در واحدهايفعال يبر مبنا يابينه يا نظام هزيآ -1

 واحدها هماهن  است ؟

 

 دارد ؟ يه اقتصادينه صرف شده ، توجين مرسز از نظر هزيا خدمات انجام شده در ايآ -2

 

سياتم هزينه يابي بر مبناي فعاليت مي تواند هزينه خدمات توليد شده در  :فرضيه تحقيق  -

 . واحدهاي توليدي را داراي توجيه اقتصادي نمايد
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 :چارچوب نظري تحقيق  1-5
 

 

و  1سولومونز جمله از حاابداري نوياندگان برخي ، 1970 دهه اوايل و1960دهه اواخر در

 دانشگاهي محافل جدي توجه اما [16،17].نمودند اشاره ها هزينه و فعاليتهابه رابطه بين  2استابوس

 سازه سه پيدايش براثر عمدتاً توجه اين .گرديد جلب بيشتر 1980 دهه در رابطه اين به اي وحرفه

 .بود اصلي

 
 اط عاتي سياتمهاي مدرن، تكنولوژيهاي معرفي جهت دنيا در كه بود نويني تغييرهاي او ، سازه

 ژاپن، در ويژه به مختلف كشورهاي در جديد توليدي مكانيزمهاي و انعطاف، قابل و خبره هوشمند،

 ويژه به شركتها، مديران از باياري فكري فلافه 1980 دهه در كه بود اين دوم، سازه .بود داده رخ

 سطح در رقابت برسودآوري، ع وه و گرديد اي عمده تغييرات دستخوش بزرگ، شركتهاي مديران

 كاهش و محصولات كيفيت بركنتر  تاكيد المللي، بين سطح در مشتريان رضايت افزايش جهاني،

 از اي عده كه بود اين سوم، عامل .گرفت قرار مديران اصلي و اوليه اهداف جز نيز ها هزينه

 گوناگون هاي نقش توليد، جديد فضاي تشريح به مباوط و جدي طور به حاابداري نوياندگان

 در بازايي تاثير ديگران، ميان در 3سوپر و ساپ ن. پرداختند مديران جديد ديدگاههاي و تكنولوژي

 داشته شرايط اين در ها هزينه دقيق اط عات ارائه در مديريت حاابداري سياتم نارساييهاي انعكاس

 تنها نه ومديريت صنعتي حاابداري سنتي سياتمهاي اندكه ادعاكرده نوياندگان ينا [11].اند

 تصميمگيري عدم و گمراهي سبب آنها اط عات از استفاده بلكه نياتند، مديران احتياجات پاسخگوي

 دنبا  به [12.گردد شركتها هنگفت زيانهاي پيدايش به منجر تواند مي نهايتاً و ميشود مديران صحيح

 "فعاليت برمبناي يابي ههزين " سياتم عنوان تحت جديدي سياتم معرفي به اقدام نوياندگان اين آن،

 [9].نمودند

 

ن يارتباط ب ين ابزار برايبهتر( ها  يخروج) د شده يمت تمام شده هر واحد از خدمات توليمحاسبه ق

مت ي، محاسبه قي بطور خاصدر بخش دولت. باشد يجاد شده ميص داده شده و درآمد اينه تخصيهز

ن يارتباط ب ين ابزار برايبهتر( ها  يخروج)  يواحد خدمت از خدمات بخش عمومتمام شده هر 
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