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چکیده

،دهندمیانجاماطلاعاتفناوريزمینهدرمختلفهايسازمانامروزهکهزیاديگذاريسرمایهبهتوجهبا
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در این تحقیق با . ردار باشد استراتژیک فنآوري اطلاعات هستیم که از منظر و رویکرد جامعی برخو

24استراتژیک ، همسوییبررسی مشهورترین چارچوب ها و تحقیقات انجام شده مرتبط با حوزه 

پس از نظر سنجی از خبرگان و انجام تحلیل . شاخص اصلی براي همسویی استراتژیک شناسایی شد 

، نتیجه دیگر تحقیق . تقرار گرف) عامل(بعد4شاخص به عنوان شاخص هاي اصلی در 23عاملی ، 

مقدار بار عاملی با توجه بهشاخص ها عامل و رتبه بندي بر اساس مقدار ویژهاولویت بندي عوامل موثر 

همسویی استراتژیک تحلیل نظري جهت تبیین مفهومدر پایان تحقیق، به یک  . می باشدروي هر عامل 

در قالب عوامل با استفاده از تحلیل عاملی ، دست می یابیم که از نتایج تحقیق و طبقه بندي شاخص ها 

.  استاستنتاج شده 
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1کلیات تحقیق: فصل اول  

مقدمه

خودهايءخلاازیکی،جهانیجامعهاقتصادافزونروزرشدبهتوجهبااخیرهايدههدرهاسازمان

. اندیافتهکاروکسبواطلاعاتفناوريهاياستراتژيبینمتقارنناهمسویییاهمسوییعدمدررا

، بعضی از نظرات مبنی بر عدم همسویی استراتژیک ، مبین عدم پشتیبانی ) 2001(1اسمیزنینظرطبق

. مناسب سازمانی ، عملیاتی و وظیفه اي از هدف اصلی سازمان می باشد 

ارزشتشخیصکاهشبهمنجرسازمانیهمسوییکممیزانکهاستاینداردوجودکهايمسأله

) 2005، 2گورباکسانیوکریمر. ( شودمیاطلاعاتفناوريگذاريسرمایهازانتظاري

شرکت ها و سازمان هاي بزرگ تاکید می کنند که همسویی استراتژیک اهداف شرکت و فناوري مدیران

)1993، 3کین. (اطلاعات ، عامل اصلی در موفقیت بلند مدت سازمان می باشد 

هايمزیتوعملیاتیکاراییتواندمیاستراتژیکلحاظازاطلاعاتفناوريمناسبکارگیريبه

، بعضی از فرآیندهاي سازمانی را به عنوان ) 2001(4سابهروال و چان . رقابتی را براي شرکت ایجاد کند 

ژیک قابل قبول مطرح عوامل موثر براي بهبود در عملکرد کلی سازمان و دستیابی به همسویی استرات

آنها همچنین عنوان کردند که ایجاد همسویی استراتژیک قابل قبول با موانعی از قبیل تغییرات . کردند 

پیوسته ، ارتباطات کم ، وجود واحدهاي مختلف سازمان که مستقیما در استراتژي سازمان تاثیرگذار 

ویی استراتژیک فنآوري اطلاعات و سازمان بعضی از بررسی ها ، تعیین تاثیر همس. هستند ، مواجه است 

همسویی بین فنآوري . بر روي توانایی سازمان جهت دستیابی به مزیت هاي رقابتی را جستجو می کنند 

اطلاعات و بقیه واحدهاي سازمان می تواند نتیجه کنش و واکنش هاي پیچیده ، استراتژیک و تاکتیکی 

)2003، 5یانوسکیاسلدگ. (بین مدیران ارشد و اجرایی باشد 

1 . Smaczny
2. Tollan , Kreamer  and  Gurbaxani
3 . Keen

4 . Subherwal and Chan
5 . Sledgianowski



2کلیات تحقیق: فصل اول  

ست اما یک مدل جامع و اشدهزیاديتوجهاخیردههدودراستراتژیکهمسوییموضوعبهچهاگر

به جهت اینکه یک ساختار مشترك وجود ندارد بسیاري از سازمانها از .فراگیر در این رابطه وجود ندارد 

. ، ناآگاه می باشند که در همسویی استراتژیک سهیم هستندعواملیتعداد زیاد و متنوع 

اول شناسایی شاخص هاي موثر بر درجهدر،هستیمآنپیدرتحقیقایندرکهاهدافیبهتوجهبا

با مطالعه مستندات مطرح در این زمینه ، شاخص 2بدین منظور در فصل . همسویی استراتژیک می باشد 

با . اولویت بندي عوامل موثر به کار می بریم هاي مهم را استخراج و جهت طبقه بندي در قالب عوامل و 

توجه به گزاره هاي تحقیق که در این فصل تشریح شده اند ، جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش 

در فصل سوم ، روش تحقیق که شامل روش عمومی تحقیق ، . تحلیل عاملی  اکتشافی استفاده می کنیم 

یل و روش تحلیل عاملی که به عنوان تکنیک آماري مد روش گرد آوري اطلاعات ، روش تجزیه و تحل

فصل چهارم تحقیق شامل تجزیه و تحلیل آماري و تحلیل نتایج .   نظر می باشد ، تشریح شده است 

.فصل پنجم نتایج جمع بندي شده و  پیشنهادات لازم ارائه می شود. تحقیق می باشد 

مسألهبیان1.1
بوده است که دغدغه اي همسویی فنآوري اطلاعات با اهداف سازمانی ، بیشترین بحث در دهه اخیر 

همسویی ") 2007(1طبق نظر چان. توسط مدیران کسب و کار و سیستمهاي اطلاعاتی گزارش شده است 

استراتژیک سیستمهاي اطلاعاتی ، یکی از ده چالشی می باشد که مدیران فنآوري اطلاعات با آن مواجه 

اغلب . بنابراین ، همسویی یک مفهوم مبهمی است که درك و اندازه گیري آن مشکل می باشد "هستند 

سازمانها تشخیص داده اند که مسأله اصلی آنها داشتن استراتژي کسب و کار مناسب یا معماري سیستمهاي 

اطمینان لازم را اطلاعاتی سطح بالا نیست بلکه این دو باید به گونه اي با یکدیگر تلفیق و تعریف شوند که

با وجود اینکه سازمانها به اهمیت همسویی استراتژي . جهت حضور رقابتی در بازار امروزي فراهم کند 

کسب و کار و فنآوري اطلاعات پی برده اند ، به نظر آنها تحت کنترل در آوردن قابلیتهاي فنآوري 

1 . Chan
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گرچه فنآوري اطلاعات قدرت به اطلاعات در جهت کسب منافع بلند مدت سخت یا غیرممکن می باشد ا

)1999، 1لوفتمن و بریر. ( کارگیري در همه صنایع و بازارها را دارد 

،  هندرسون و 21985دیوید و السون. ( مراکز علمی نیز به موضوع همسویی توجه لازم را داشته اند 

همسویی و تاثیر آن در تحقیقاتشان ابزارهاي لازم جهت دستیابی به) 41978، کینگ19923ونکاترامن

اگرچه به بحث همسویی توجه لازم شده است ، اما یک مدل . برخروجی سازمانی را بررسی کرده اند 

، ص 2000، 5ریچ و بنبست.(جامع و فراگیر که ساختار مشترکی را دراین زمینه ارائه دهد وجود ندارد 

82(

عوامل موثر در همسویی بی اطلاع می باشند علاوه بر عدم وجود ساختار مشترك ، اغلب سازمانها از تعدد

به خاطر این عدم آگاهی ، اغلب سازمانها هنوز در تلاشند که چگونگی دستیابی به همسویی سطح بالا را .

. دریابند 

موثر بر شاخص هايمهمترین لذا در این تحقیق برآنیم که ضمن مطالعه کتابخانه اي وسیع و جامع ، 

داده ها در قالب عاملی خراج و بعد از تحلیل تري اطلاعات و کسب و کار را اسهمسویی استراتژیک فنآو

همسویی استراتژیک فنآوري تبیینجهت از چند عامل نهایی موثرتحلیل نظري مناسب متشکلیک 

. اطلاعات و کسب و کار ارائه دهیم 

اهمیت تحقیق2.1
همسویی استراتژي فنآوري اطلاعات با استراتژي کسب و کار به عنوان مهمترین بحث پیش رو مدیران 

اي دیگر جهان مطرح می باشد هفنآوري اطلاعات و کسب و کار نه تنها در آمریکا بلکه در اروپا و بخش 

1 . Luftman  and  Barier
2 . David and  olson
3 . venkatramn
4 . king
5 . Reich and Benbasat



4کلیات تحقیق: فصل اول  

هر اقدامی جهت اگر بازگشت سرمایه گذاري فنآوري اطلاعات تابعی از همسویی استراتژیک باشد آنگاه

افزایش ارزش تجاري فنآوري اطلاعات در چارچوب سنجش میزان همسویی فنآوري اطلاعات با 

این نکته را در این بحث مورد توجه )  1997(1استراسمن . گیرد می استراتژي سازمان مورد ملاحضه قرار 

شخص با برنامه ها و الزامات نتیجه دستاوردهاي همه پروژه هاي نرم افزاري به طور م"قرار داد که اگر 

بودجه اي سازمان مرتبط شوند ، سرمایه گذاري نرم افزاري می تواند به عنوان یک عامل در راستاي تغییر 

بر اساس این مبحث ، سازمانهایی . "سازمانی مطرح شده و از هزینه هاي مجزا و جزیره اي اجتناب شود

رند ، همسویی استراتژیک بالاتري را در سازمان خود که بر اهداف فنآوري اطلاعات تمرکز بیشتري دا

مطرح کرد که سنجش دقیق همسویی استراتژیک به جهت )  2000(2کی بورا . تشخیص داده اند 

این تبادلات سازمانی بسیار . پیچیدگی ها و عوامل متعدد تاثیر گذار سازمان ، دست نیافتنی می باشد 

هم سایر سطوح عملیاتی در مجموعه سازمان بر روي آنها تاثیر گذار پیچیده می باشد زیرا هم استراتژي و 

. می باشند 

با توجه به این نکات ، تعیین عوامل مختلف که سازمانها باید در نظر بگیرند خود یک موضوعی است که 

درموثرمحققین وقت قابل توجهی را پیرامون آن صرف کرده اند و ما در تحقیق حاضر برآنیم که عوامل 

. همسویی استراتژي فنآوري اطلاعات و کسب و کار را شناسایی و ارزیابی کنیم 

، بارکلی 3چان ، هوف. بسیاري از جنبه هاي همسویی کسب و کار و فنآوري اطلاعات بررسی شده است 

زه میزان انطباق استراتژي هاي فنآوري اطلاعات با استراتژي هاي کسب و کار را اندا)  1997(، 4و کوپلند

و پیشنهاد دادند که میت همسویی ساختاري تاکید داشته بر اهمحققینبرخی از . گیري گرده اند 

) 1994، 5برودبنت و ویل. (ساختارهاي فنآوري اطلاعات با ساختارهاي کسب و کار سازمان همسو باشد 

1 . Strassman
2 . Ciborra
3 . Huff
4 . Barclay & Copeland
5 . Broadbent & Weill
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، اگر چه مفهوم اصلی همسویی استراتژیک بیش از دو دهه قبل مطرح ) 2006(1طبق نظر کولمن و پاپ

شد ، اما تحقیق در این حوزه همچنان براي مدیران اجرایی شرکت ها جهت دستیابی به همسویی 

.استراتژیهاي کسب و کار و فنآوري اطلاعات ارزشمند می باشد 

سازمانی مرتبط با آن می تواند براي عواملیدي و فرآیندهاي کلاستراتژیک ، شناسایی و مطالعه همسویی 

. حوزه دانشگاهی و صنعت مفید باشد 

تحقیقهايگزاره3.1
:گزاره هاي تحقیق عبارتند از 

پرسش ها و فرضیه هاي تحقیق1.3.1

در این تحقیق از آنجا که هدف تحقیق ، شناسایی و اولویت بندي عوامل موثر در همسویی استراتژیک 

همسویی استراتژیک فنآوري تحلیل نظري جهت تبیینرسیدن به وفنآوري اطلاعات و کسب و کار و 

فرضیه اي اطلاعات و کسب و کار می باشد ،  از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده خواهد شد لذا هیچگونه

پیش فرض اولیه . در رابطه با شاخص هاوجود ندارد و هدف کاهش و دسته بندي شاخص ها می باشد 

به عبارت دیگر در این روش ، هیچ . این است که هر متغیري ممکن است با هر عاملی ارتباط داشته باشد 

طرحتحقیقچارچوبترسیمبراياصلیسوالدوفرضیه،ارایهجايبه.. تئوري اولیه اي وجود ندارد 

.گردید

:سوالات به این ترتیب هستند 

است؟موثرفنآوري اطلاعات و کسب و کار استراتژیکهمسوییبرعواملیچه

میزان چهبهفنآوري اطلاعات و کسب و کار موثر استراتژیکهمسوییبرموثرعواملازهریک

هستند؟داراي اهمیت

1 . Coleman & papp


