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  .انگیزه بخش و دلگرم کننده بود راهنمایی هایشان چراغ راهم؛ و سعه صدرشان،

همچنین از دوستان عزیزم مهندس محمدحسن انصاري، مهندس صادق اقدامی، مهندس فراز دادگسـتري  

 .و  مهندس علی میردار که در طول انجام پایان نامه از راهنمایی آنها بهره بردم، کمال تشکر را دارم



 

  

 
  چکیده

توجـه بسـیاري را در جوامـع صـنعتی و تحقیقـاتی بـه خـود        از موضوعاتی است که مدیریت زنجیره تامین 

یکی از مهمترین اهداف مدیریت زنجیره تامین کاهش هزینـه هـاي مربـوط بـه زنجیـره      . معطوف ساخته است

در صـورت همـاهنگی   . هاي موجودي اشاره کـرد توان به هزینهها میترین این هزینهباشد که از جمله اصلیمی

هـاي  عامـل . به طرز قابل توجهی وجود خواهد داشـت ها تامین امکان کاهش هزینه بین اجزاي مختلف زنجیره

ارتبـاط مـوثر اجـزاي آن،    زنجیـره تـامین،   در سـازي  هوشمند تکنولوژي مناسبی جهت همـاهنگی و یکپارچـه  

 زنجیـره  حاضر تحقیقدر . دنباشها و درنهایت افزایش کارایی مدیریت زنجیره تامین میدرنتیجه کاهش هزینه

در این زنجیره که وظیفه تامین چندین کالا را . بصورت یک سیستم چندعاملی مدل شده است جزئی 5 تامین

د، دو نوع نامعینی درنظـر  هاي انبار کالا می باشداراي محدودیت برعهده دارد و در آن هر جزءبصورت همزمان 

همچنـین  . اجزاء از هریک تحویل نزما هاي نامعینی و نهایی مشتري تقاضاي هاي نامعینی: گرفته شده است

-هزینه کاهش هدف با و مذکور تامین زنجیره اجزاي از هریک براي دهیسفارش مدل یکاین تحقیق به ارائه 

اسـتفاده  سازي زنجیـره تـامین مـذکور    مدلکه در هاي هوشمندي عامل .پردازدمی زنجیره کل موجودي هاي

تـایج نشـان   ن. اي، استفاده مـی کننـد  م ژنتیک با رویکرد پنجرهالگوریتدهی از جهت یادگیري سفارش اند،شده

زنجیـره  ایـن  خوبی سفارش دهـی را در   توانند، در شرایط نامعین محیطی، بهها از این طریق میدهد عاملمی

 زنجیره در شده شناخته اثر یک که اثرشلاقی روي بر شده ارایه مکانیزم تاثیر همچنین. تامین مدیریت کنند

و نشان داده شده که توسط این مکانیزم، می توان اثر شلاقی را  مورد بررسی قرار گرفته است نیز، ستا تامین

بـه منظـور اعتبارسـنجی، مـدل پیشـنهادي در حالـت تـک کـالایی و بـدون           .به طرز چشمگیري کـاهش داد 

دهنـده  یج نشـان مطرح در ادبیات موضوع مقایسه شده اسـت و نتـا  محدودیت انبار با نتایج حاصل از سه مدل 

  .باشداعتبار بالاي مدل می

  مدیریت زنجیره تامین، عامل هوشمند، الگوریتم ژنتیک، مدل سفارش دهی، شرایط نامعین :واژه هاي کلیدي
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  کلیات تحقیق: فصل اول
  
  

 
 
 

 مقدمه 1-1

خواسـت مشـتري   به درهاي جهانی موجود در عصرحاضر باید محصولات متنوع را با توجه  در رقابت

خواست مشـتري بـر کیفیـت بـالا و خـدمت رسـانی سـریع موجـب افـزایش          . ددر دسترس وي قرار دا

توانند به تنهـایی   ها بیش از این نمی قبلا وجود نداشته است، در نتیجه شرکت فشارهایی شده است که

پرداختن به  تولیدي علاوه بر هاي اقتصادي و در بازار رقابتی موجود، بنگاه. تمامی کارها برآیند از عهده

خارج از سـازمان نیازمنـد    سازمان و منابع داخلی، خود را به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط

رقابتی با هدف کسب سهم بیشتري از بـازار   علت این امر در واقع دستیابی به مزیت یا مزایاي. اند یافته

 بـه  رسـانی  خـدمت  افـزایش سـطح   شده، تمام قیمت براي باقی ماندن در عرصه رقابت، کاهش. است

مشـتریان   به ارایه شده خدمات و محصول کیفیت افزایش مشتریان، نیازهاي سریع برآوردن مشتریان،

ریـزي عرضـه و تقاضـا، تهیـه مـواد، تولیـد و        هـایی نظیـر برنامـه   بر این اسـاس فعالیـت  . ضروري است

رل موجودي، توزیع، تحویل و خدمت بـه مشـتري کـه    کنت ریزي محصول، خدمت نگهداري کالا ،  برنامه

. شده اینک بـه سـطح زنجیـره عرضـه انتقـال پیـدا کـرده اسـت         قبلا همگی در سطح شرکت انجام می
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 مشتریان به شده ارایه وخدمات کالا کیفیت افزایش و ها به دنبال کاهش هزینه تامین زنجیره مدیریت

  .است

. بـین عناصـر زنجیـره همـاهنگی کامـل برخـوردار باشـد        براي کاهش هزینه در زنجیره تامین باید

بطوریکه همه عناصر در جهت رسیدن به هدف کلی زنجیره گام بردارند و هریک تنها بـه فکـر کـاهش    

گذاري ها در جهت رسیدن به هماهنگی، به اشتراكاز جمله مهمترین فعالیت .هزینه هاي خود نباشند

هایی را که انجـام  ، به عنوان جزئی از کل عمل کرده و فعالیتاطلاعات است و اینکه هر عضو از زنجیره

  . دهد در جهت رسیدن به اهداف کل زنجیره باشدمی

 اجـزاي  نیازهـاي  بـه  پاسـخگویی  منظور به تامین زنجیره اجزاي از هریک که هاییه هزین از یکی

 هاي هزینه ینمهمتر جمله از که باشد می موجودي هاي هزینه شوند، می متحمل خود دست پایین

 از هریـک  بـراي  دهـی  سـفارش  مـدل  یک ارایه به حاضر تحقیق .آید می شمار به تامین زنجیره یک

 موجـودي  هـاي  هزینه کاهش هدف با و نامعین محیط یک در چند کالایی تامین زنجیرهیک  اجزاي

 شـناخته  اثـر  یـک  که شلاقی اثر روي بر شده ارایه مکانیزم تاثیر میان این در. پردازدمی زنجیره کل

  .گردید خواهد بررسی نیز، است تامین زنجیره در شده

تـوان از  تحقیقات اخیر نشان داده است که میبا توجه به ویژگی هاي سودمند عامل هاي هوشمند، 

در جهـت رسـیدن بـه    این تکنولـوژي  استفاده از . هاي تامین سود جستها براي استفاده در زنجیرهآن

-در این تحقیق از عامـل  .رایج شده استر نهایت کاهش هزینه هاي زنجیره هماهنگی و یکپارچگی و د

، بـه  هـا هـاي آن سازي فرآیند سفارش دهی استفاده شده تا بتوان با استفاده از مشخصـه ها جهت مدل

نامعین محیط به انجام دهی را در زنجیره تامین چندکالایی و در شرایط بهترین شکل مدیریت سفارش

 .هاي موجودي را در زنجیره تامین مذکور کاهش دادجه هزینهرسانید، در نتی

  

  


