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 کر و قدردانی تش 
 

های او ندانند و  سپاس خدای را كه سخنوران، در ستودن او بمانند و شمارندگان، شمردن نعمت

كه هر چه طلب كردم از خدا بر منتهای همت خود  ،شکر خدا .كوشندگان، حق او را گزاردن نتوانند

 .كامران شدم

 کلارستاقیاز جناب آقای دکتر 
با حسن خلق از هیچ كمکی در این عرصه بر من  و كه در كمال سعه صدر ،و شایسته بزرگواراستاد 

 .را بر عهده گرفتند پژوهشدریغ ننمودند و زحمت راهنمایی این 

 پدرام  از جناب آقای دکتر 
را در حالی متقبل شدند كه بدون مساعدت  پژوهشكه زحمت مشاوره این گرامی استاد صبور و 

 .ایشان، این پروژه به نتیجه مطلوب نمی رسید

 

كمال تشکر و قدردانی را  كه در سایه دانش و بینش شان بسیار آموختیم،فرزانه و دلسوز؛  یدتااسو از 

 .دارم

 

 . باشد كه این خردترین، بخشی از زحمات آنان را سپاس گوید



 چکیده 

 یکیكه  شودمی  یا ژهیچند پارامتر در نرم افزار توجه و به علت پیچیدگی و حساسیت نرم افزار، به

، قابلیت اطمینان نرم افزار بعنوان یکی از زیر مجموعه های باشد ینرم افزار م تیفیك واردم نیاز ا

 تیو اهم ژهیو گاهینرم افزار از جا طمینانا تینرم افزار، قابل تیفیكدر كیفیت نرم افزار می باشد، 

 تیفیاز ك یعنصر مهم ،یوترینرم افزار كامپ کی نانیاطم تیقابل د،یبرخوردار است بدون ترد یخاص

 تینرم افزار، اهم گرید یفیبه كرات از اجرا باز بماند، عوامل ك یرود. اگر برنامه ا یبه شمار م یكل

 كه حیات، چرخه در برنامه یک اطمینان قابلیت هنگام زود ارزیابی بنابریندهند.  یخود را از دست م

 پژوهش این در است. ضروری می باشند، هایش مولفه اطمینان قابلیت و تست معماری، اطلاعات

برای كاهش فر( اش -استفاده از تئوری شواهد ) دمپستر با افزار نرم اطمینان قابلیت ارزیابی برای روشی

 واقعی نرم افزار ارائه خواهد شد. مینان نرم افزار و نزدیکتر شدن به عملکردعدم قطعیت در قابلیت اط

نقص نسبت به بخشی از شواهد )شکست ها( كه شافر بر روی فرضیه  -بطور كلی تئوری دمپستر

 جزئی از یک سیستم هستند عمل می كند.

در این تحقیق با استفاده از تئوری شواهد سعی شده كه عدم قطعیت را كاهش و همراه با كاهش عدم 

قطعیت به افزایش قابلیت اطمینان نرم افزار برسیم. كه این امر جز با تشخیص دقیقتر زمان وقوع خطا 

اگر ،پس از انجام محاسبات و محاسبه جرم هر یک از خطاها و میزان باور و امکان  .نیستکان پذیرام

نتیجه می گیریم كه احتمال رخ دادن آن بسیار  باشند خطا ها دارای عدم قطعیت بیشتر و باور كمتر

ر وكاهش امکان  افزایش تابع باوان و نزدیک  شدن به تابع باور و ناچیز خواهد بود و افزایش تابع امک

باعث كاهش عدم قطعیت و كاهش شکست نرم افزار و افزایش قابلیت اطمینان نرم افزار می گردد . 

 پردازیم. اطمینان می با استفاده از این خطا ها و تبدیل خطا از جرم به احتمال به محاسبه قابلیت 
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 مقدمه 1-1

 زیر های مشخصه از ای مجموعه صورت به ISO/IEC 9126-1 استاندارد براساس  1افزار نرم كیفیت

 -5 ،4كارآیی قابلیت -4 ،3كاربرد قابلیت -3 ،2اطمینان قابلیت -2 عملکرد، قابلیت -1. شود می تعریف

 [.2] انتقال قابلیت -6 تعمییر، و نگداری قابلیت

 یخاص تیو اهم ژهیو گاهینرم افزار از جا طمینانا تینرم افزار، قابل تیفیكدر  با توجه به تعریف بالا

به  یكل تیفیاز ك یعنصر مهم ،یوترینرم افزار كامپ کی نانیاطم تیقابل د،یبدون ترد .برخوردار است

خود را از  تینرم افزار، اهم گرید یفیبه كرات از اجرا باز بماند، عوامل ك یرود. اگر برنامه ا یشمار م

قابل  ماًیرسد كه مستق یبنظر م نگونهیا گرید یتیفیبرخلاف عوامل ك نانیاطم تیدهند. قابل یدست م

آن  قیمختلف امکان برآورد دق یها طیدر مح و بزرگ یدر برنامه ها یاست ول یریبرآورد و اندازه گ

برنامه  کیاز شکست  یاحتمال عملکرد خال» بعنوان  ،یبه زبان آمار نانیاطم تیباشد. قابل ینم سریم

5پذیری دسترس از متفاوتو شود  یم فیتعر «نیزمان مع کی یمشخص برا یطیدر مح یوتریكامپ
 

شود: منظور از شکست  یسوال مطرح م کی رد،یگ یمورد بحث قرار م نانیاطم تیو هرگاه قابل.است

 یها خواستهبا  یشکست عبارت از عدم همخوان ؟ چیست نانیاطم تینرم افزار و قابل یبا خواسته ها

 وجه بهتاز شکستها ممکن است رخ دهد. ما با  یدرجات مختلف زین طهیح نیدر هم نرم افزار است

                                                           
1
  Software Quality 

2
  Reliability 

3
  applicability 

4
  Performance capability 

5
  Accessibility‌
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 تیقابل یابیارز یبرا ،و بازخورد كاربر یساز ادهیمرحله تست، پ را درسهسه گروه از مدلها ،  تیوضع

  .كرد میخواه ینرم افزار بررس نانیاطم

نرم افزار است و  تیفیك نیاز تضم یاتیعنصر ح کیروش و  نیتر عیافزار شا نرممرحله تست 

خواهد نمود. تا نرخ شکست نرم افزار  یانیمناسب در تست داده ها كمک شا یساز ادهیو پ یطراح

و  3دیو جعبه سف 2اهیجعبه س یاز آزمونها 1محاسبه و برآورد نرخ شکست یشود. حال برا ییشناسا

به  ینرم افزار ستمیس یعنی. میپردازمی آن  اجرای به شواهد  هیمانند نظر 4تیعدم قطع یابزار ها

 نکهیشود. بدون ا یم یخارج مدلساز یایشود و تنها تعاملات آن با دن یدر نظر گرفته م یصورت كل

 شود. یآن توجه یبه ساختار داخل

 تحقیق اصلی سوالات و مساله تعریف 1-2

 :است مطرح زیر سوالات افزاری نرم های سیستم اطمینان قابلیت ارزیابی اهمیت راستای در    

دارد؟ وجود افزار نرم اطمینان قابلیت ارزیابی برای دلایلی چه 

دارد؟ وجود افزار نرم اطمینان قابلیت ارزیابی برای هایی روش چه 

تئوری های عدم قطعیت وجود استفاده با افزار نرم یک اطمینان قابلیت بهینه كردن برای روشی چه 

 دارد؟

 فرضیه 1-3

 اطمینان نرم افزار دست یابیم. با استفاده از مدلهای عدم قطعیت به برآوردی واقعی تر از قابلیت    

                                                           
‌Failure rate

 
‌
1
  

2 ‌
black box

‌

3
 ‌white box‌

4
 ‌Uncertainty‌
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 موضوع و اهداف تحقیق 1-4
با مطالعه و تحقیق در مدلهای قابلیت اطمینان نرم افزار به بررسی نقاط ضعف و قوت این مدلها  -1

 شد.پرداخته 

می قابلیت اطمینان نرم افزار  برای دستیابی بهعدم قطعیت  با استفاده ازبه طراحی مدل جدیدی   -2

 .پردازد

 نتایج بدست آمده و مقایسه آن با نتایج مدل دیگر و عملکرد واقعی سیستم. ارزیابی -3
 

 تحقیق روش 1-5
 

 موضوع راستای در موجود مختلف های روش و ها مدل مطالعه طریق از تحقیق انجام روش    

طور  به كه خواهد شد. انجام موجود مرتبط های روش با مقایسه طریق از نیز و باشد. می تحقیق

 فارسی و لاتین مقالات خواندن لاتین، های كتاب مطالعه چون ای كتابخانه تحقیقات از گسترده

 .است شده استفاده

 نوآوری جنبه های 1-6
استفاده از تئوری شواهد  با را افزاری نرم سیستم كل اطمینان قابلیت توان می تحقیق این انجام با    

 .كرد دقیق تر پیشگویی
 

  تحقیق انجام مراحل 1-7
مساله كامل بیان و شناسایی 

مساله حل راستای در پیشین های فعالیت بررسی 

موجود های روش ارزیابی 

در (ارزیابی چارچوب اعمال طریق از آمده دست به مختلف های روش قوت نقاط از گیری بهره         

 ( مسأله حوزة مناسب و كارآمدتر های روش ایجاد راستای

 جدید روش ارائه 

پیشین های روش با پیشنهادی جدید روش مقایسه 
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گیری نتیجه و نتایج ارزیابی 

 

 

 نمودار مراحل انجام تحقیق  1-1  

 

  نامه پایان ساختار 1-8
، تعریف و تشریح عدم  افزار، نرم اطمینان قابلیت ارزیابی از ای تاریخچه و مقدمه دوم، فصل    

 .است شده ذكر تحقیق پیشینه تئوری شواهدو قطعیت و

 در پیشین های فعالیت بررسی

 مساله حل راستای

 مساله كامل بیان و شناسایی

 موجود های روش ارزیابی

 مختلف های روش قوت نقاط از گیری بهره

 آمده دست به

 جدید روش ارائه

 

 پیشین های روش با پیشنهادی جدید روش مقایسه

 گیری نتیجه و نتایج ارزیابی


