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 :تقدیم به



آ١ب٦ّٟم١ـ٬ٕؽ٤ؿكا٣ٍوإٓب٬٧

.١ٞب٭٢ـ٧ب٣ٝجبكم٥ثبر٬ٝ٘٨ا١ٌبٟ



 :و تقدیم به

 

ؿًتبٟك١ز٤كپـكٛ



ٍٚتآًٞب٬١ٝبؿكٛ



٧ٌٞلث١٬ؾٮل٣ىـاّبكٛ



فن٭نٛؽ٤ا٧لاٟ



٨ٝلثب١ٜثلاؿكاٟ
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 سپاسگزاری  

ًپبىؽـا٫كا٦ًّؾ٤٢اكاٟ،ؿكًت٤ؿٟا٣ثٞب٢١ـ٣ُٞبك١ـٕبٟ،ُٞلؿ١ٟقٞت٨ب٫ا١٣ـا٢١ـ٢ُ٤ّ٣ـٕبٟ،

 عٌا٣ٕناكؿ١ٟت٤ا٢١ـ،
عب٧لاٟٝق٤ٔٛ،٦ٞ٧آ١ب٣٦ّٟر٤ؿٝب٣ٟاٝـاك٣ر٤ؿُبٟاًت؛٣،٣ًلا٣ٛؿ٣ك٣ؿثلٝغٞـ٣ؽب١ـاٟپبُا٣

...١يل٭٠پٮ٤ًت٦ثلؿ٢ُٞبٟا٭ِبٟتبك٣مكًتبؽٮن

ثـ٣ُِٟرب٭ٖب٢ٝ٣٥نٙتٝقٜٚ،ار٘امآٟاًت٦ّؿكَٝبٍٛـكؿا٬١اممعٞبتثٮِبئج٪ا٣،ثبمثبٍٟبٓل٣

اٝبامآ١زب٭٦ّ٬تزٚٮ٘امٝقٜٚ،ًپبىاما١ٌب٬١اًت٧٦ّـه٣مب٭تآىل٭٢َكا.ؿًت١بت٤اٟصٮن٫ث٢ٖبك٭ٜ

ثلعٌت٣ؽٮي٣٦امثبة٠ٜٝٙ.ٝٮ٢ْـتإٝٮ٠ٝٮ٢ْـ٣ًلاٝتاٝب١ت٨ب٭٬كا٦ّث٦ؿًتًَپلؿ٧ب١ـ،تضٞٮ٠

:٭ِْلا٢ٞٙق٠ٜٝاٙٞؾ٤ٍٚٮ٠ٜٙ٭ِْلاللهفن٣رّ٘

٤ٞ٧٦ّاك٥ثل٤ّتب٣٬٧ؿكُت٠ٝ٬،ٍٜٚفي٤ِّٮـ٣٥ّل٭ٞب٦١ام،ا٭٠ؿ٣ٝقٜٚثنك٤ٕاك،امپـك٣ٝبؿكفن٭نٛ

٢ّبكميٚت٨ب٭ٜٕقُت٨ب١ـ٣ؿكتٞبٛفل٨٨ٓب٫م١ـ٬ٕ٭بك٣٭ب٣ك٫ثٮضِٞـاُتثلا٠ٝ٫ث٤ؿا٧ب١ـ؛

ام٧ٌٞل٨ٝلثب١ٜ،٦ّپبث٦پب٭ٜؿكا٭٠كا٧٥ٞلا٣٥٭ب٣كٛث٤ؿ٣٥ؿكًؾت٧٬ب٫ا٭٠كا٧٥ٞض٤ٟپ٢ب٬٧ثلا٭ٜث٤ؿ؛

٦ّؿكّٞبًٗق٦ٓـك،ثبع٠ٌؽ٣ٌٚعجٮتاللهًبلاكم٬٧اماًتبؿثبّٞبلات٣ُب٭ٌت٦،ر٢بةؿّتل

ىل٣ت٬٢،ام٧ٮش٬ّْٞؿكا٭٠فل٦ٓؿك٭ل٤ٞ٢١ؿ١ـ٣معٞتكا٢٧ٞب٭٬ا٭٠پو٧٣َكاثلف٨ـ٥ٕلىت٢ـ؛

٦ّمعٞتِٝب٣ك٥ا٭٠پو٧٣َكاٝتَجُ٘ـ١ـ٦ّثـ٤١ٟ٣كٝغٞـ٭ق٤َث٬ت٤َار٢بةؿّتلاماًتبؿٓج٤ك٣ثب

.ث١٦تٮز٦ٝغ٤ٚة١ٞٮلًٮـ،ّٞبٗتِْل٣ٍـكؿا٬١كاؿاكٛتغَٮٌٌٝبفـتا٭ِبٟ،ا٭٠

.ثبُـ٦ّا٭٠ؽلؿتل٭٠،ثؾ٬ِاممعٞبتآ١بٟكاًپبى٤ٕ٭ـ

٣تٞبٌّٛب٦ّ٬١ؿكًٞٮ١٦بٓل٫،ًب١بمّٮ٤ا١،٬١ب٧ٮـك١زجل:٧ب٫فن٭نٛؽب٧ٜ١ب٧ْٞلا٣٬ًؿكا١ت٨بام

تِْل٣ٍـكؿا٬١كاؿاك٣ٛامؿكٕب٥ؽـا١٣ـٝتقبٗثلا٫آ٨١با١زب٣ٛتـ٣٭٠ا٭٠ّبكپو٬ِ٧٣ٝلا٭بك٫ّلؿ٧ب١ـّٞبٗ

.١ٞب٭ٜعٚتع٤ٗفٞل،ث٨ل٣م٣٫ًلاٝتكا٬ٝ





٥

 :چىیذُ

تِؾٮ٤ْٝا١ـت٤ًق٫٦تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟا٭٠ٝغبٙق٦ث٢ٝ٦ؾ٤ك

ثـ٭٢ٝ٠ؾ٤ك،اثتـاض٠ٞٝل٣كاؿثٮبت٣ٝيب٧ٮ٤ٜٝر٤ؿؿكتزبكت . ث٦ا١زبٛكًٮـ٥اًت(ما٧ـاٟ:ٝغبٙق٤ٝ٦كؿ٫)

ر٨تٕلؿآ٣ك٫ ًپي.اْٙتل١٣ٮِ،٤ٝا١ـت٤ًق٫٦آٟؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتب٤ٟٝكؿٝغبٙق٦ٍلاكٕلىت٦اًت

٣ضقٮتثبُـ٬ٝ٦ّپل٢ًِب٦ٝ٭ِآ٣ك٫اعلافبتثباًتيبؿ٥ام رٞـ.اعلافبتامك٣ٍپٮٞب٭٬ِاًتيبؿ٥ُـ٥اًت

ك٣ا٭912/0٣٬پب٭ب٭٬آٟامعل٭ٌآٙيب٫ّل١٣جبػ٤ٝر٤ؿتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫كاثلك٢ّ٬ٝ٬ًـ٣

٫ّبك٢ّب٫٥ٟآٝبك٫ا٭٠پو٧٣َُب٫ّ٘٘ٝربٝق٦.ُـ ٭ٮـؤ٣ّبك٢ُبًبٟتاًتبؿاٟثباًتيبؿ٥ام١ؾلاتپل٢ًِب٦ٝ

ٕٮل٫تٔبؿى٤ٝ٬كؿٝغبٙق٦ٍلاك ٤ٓكت٦١٤ٞ١ ث١٦يلث٤ؿ٦ّ154٣٥ثبُـ ٬ٝما٧ـا٨ُٟلًتبًٟبمٝبٟثبمكٕب٬١

٧٣ٞٮ٠تقـاؿپل٢ًِب٦ٝت٤م٭ـُـ١٦ّيلثلآ٣كؿٕلؿ٭ـ110رـ٤ٝٗ٣كٕبٟعز٦١٤ٞ١ٜثباًتيبؿ٥ام.ٕلىت٢ـ

ثباًتيبؿ٥ام،٣پيامرٞقأ٣ك٫اعلافبتپل٢ًِب٦ٍٝبث٘ثلك٣٬ًتغٚٮ٘ث٤ؿ70٥پل٢ًِب٦ٝثلِٕت100٣

اًبى١تب٭ذث٦ؿًتآٝـ٥ؿكا٭٠تغَٮٌ،٤ٝا١ـ٤ٝكؿ ثل.ا١ـ٣٥تغٚٮٍ٘لاكٕلىتتزن٭٦ؿاؿ٨٧ب٤ٝكؿ spss اىناك١لٛ

ٝغبٙق٦ٝٮناٟتبحٮلٝتيب٣ت٬ثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿاُت٦ا١ـ٦ّثٮِتل٭٠تإحٮل١ٮنٝلث٤طث٦فبٝ٘تزبك٣

٤ٝا١ـًٮب٣٬ًٍب٤ٝ،٬١٤١ا١ـاٍتٔبؿ٤ٝ،٫ا١ـارتٞبف٣٬ىل٬ٖ٢٧،:ثلؽ٬اما٭٤ٝ٠ا١ـفجبكت٢ـام.كٍجبٝٮجبُـ

...ِٝتل٭ب٣ٟ



تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٤ٝ،٫ا١ـٝغٮغ٤ٝ،٬ا١ـٝغٮغ٬ٌٝتَٮٜ،٤ٝا١ـٝغٮغ٬مٮل: ولوبت ولیذی

 ٌٝتَٮٜ،ما٧ـاٟ
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 :همذهِ   -1-1

٧لص٦ٝٮناٟ.٧لپـ٭ـ٫٥رـ٭ـ٦ّؿكم١ـ٬ٕثِلتبحٮلؿاُت٦ثبُـ،ثبفْياٙق٧٘ٞب٫ٝخجت٢ٝ٣ي٤ٝ٬ار٤ُ٬ٝ٦ؿ

إٓب٣٬٧ؿا٦َّ١امعل٭ٌاعلاؿكًب٣٬١آ٤ٝمٍث٦ؿًت٬ٝآ٭ـثٮِتلثبُـ،فْياٙق٧٘ٞب٢ٝغ٬َتل٣مٝبٟؿك٣ُ

٭ِپـ٭ـ٫٥رـ٭ـؿكم١ـ٬ٕثِلاًت٦ّتبحٮلاتتزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْ.عض٤كآٟپـ٭ـ٥ؿكم١ـ٬ًٕل٭ـتلاتيب٬ًٝاىتـ

٤ّتب٥ٝـت٣ؿكامٝـتآ٬ٟٝت٤ا١ـثبفجتغ٤لاتثنك٬ٕؿكت٤ًق٫٦اٍتٔبؿ٫ر٤اٝـُـ٣٥عت٬ثلتقبٝلاتارتٞبف٬،

(.1387رلا٬ٙ،)ًٮب٣٬ًىل٬ٖ٢٧احلثٖقاكؿ

ت٤ًق٫٦تزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْؿكا٭لاٟ،ؿكؿًت٤كّبكٝـ٭لاٟاكُـ٤ِّكٍلاكؿاكؿ٣ؿكا٢ًبؿ٣٬ٚٝثل١ب٧٦ٝب٤ِّ٫ك

امتزلثٮبتٝغـ٣ؿث٦ؿًتآٝـ٥ؿك٤ِّكٝب٬ٟٝت٤اٟثلؿاُتّلؿ٤٢٧٦ّمتيْلم١ـ٣٬ّٕبك.رب٫ؽ٤ؿكاثبمّلؿ٥اًت

ُب٭ـ٭٬ْامؿلا٭٘.ؿ٭زٮتب٬ٙؿكثٮ٠ٌٝئ٤ٙٮ٤ِّ٠كث٦٭ِؿمـم٬ٚٝ٫٦تجـ٭١ِ٘ـ٣٥رنءا٤ٙ٣٭ت٧ب٤ِّ٫ك١ٮٌت

ث٢بثلا٭٠ثب٭ـتلاٍ.فٞـ٫٥آ١ٟج٤ؿ٭ًِٮٌت٢ٜٝبًتثلا٫ىل٢٧ًٔبم٣٫آ٤ٝمٍؿككؿ٧٥ب٫ٝؾتٚوربٝق٦ث٤ؿ٥اًت

٤ُؿتبت٤ًق٫٦ىل٣٬ٖ٢٧آ٤ٝمٍؿكع٤م٫٥تزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْث٦٭٤ِٝض٤ؿٝغ٤ك٫ؿك٤ِّكتجـ٭٤ُ٘ؿ٣ّٚٮ٫٦

اٍـاٝبتا١زبُٛـ٥ؿك٣ماكتثبمكٕب٬١.ثبم٭ٖلا٣ٟٝؾبعجٮ٠ا٭٠پـ٭ـ٥ثباثقبؿآٟث٤ٓ٦كتؿٍٮٌتل٣ّبكثلؿ٫تلآ٢ُب١٤ُـ

امعل٭ٌٝقب١٣تثل١ب٦ٝك٭ن٣٫ا٤ٝكاٍتٔبؿ٣٫ؿىتلتزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْإلص٦ؿكعـؽ٤ؿّبكًبمث٤ؿ٥اًت،اٝبثبت٤ر٦ث٦

٣ًقت١ٮبم،آٟاٍـاٝبت١ٮن٤٢٧م١ت٤ا١ٌت٦فن٣ٛاكاؿ٫٥ٌٝئ٤ٙٮ٠كاث٦پق٭لٍا٭٠پـ٭ـ٥ث٦ف٤٢اٟ٭ِا٤ٙ٣٭تؿكتزبكت

(.1387رلا٬ٙ،)٤ِّكث٣٦ر٤ؿآ٣كؿ

إلص٦ؿكًب٧ٗب٫ا٣ٙٮ٫٦پٮـا٭َا٭٢تل١ت٧ـهامٌّتآٟ،٤ًؿ٣تزبكت١ج٤ؿ٣ثٮِتلث٦َٝبٓـؽبّٝخ٘عيؼ

اعلافبتؿك٭٣ِماكتؾب٦١٭بؿًتٖب١٣٥ؾبكتثلآٟث٤ؿ٣عت٬ؿكٝلاع٘ثقـ٣٫ؿككاًتب٫ف٤ٞٛاما٭٢تل١ت١ٮنثٮِتلؿك

ٌٝبئ٧٬ٚٞض٤ٟتغٔٮلات،تغَٮ٣ٌٌٝبئ٘ف٬ٞٚث٤ؿ،اٝباٝل٣م٥ثبٌٕتلؿ٬ٕا٦ّ٫ؿكا٭٢تل١تا٭زبؿُـ٥،امآٟؿكثٌٮبك٫

امٌٝبئ٘اٍتٔبؿ٣٫تزبك٫ثؾ٤ّٔؿك٤ِّك٧ب٭٦ّ٬م٭لًبؽت٧ب٫افٞبٗآ٣ٟر٤ؿؿاُت٦،ث٦عـك٣ماىن٤ٝ٬١٣كؿاًتيبؿ٥

(.1390:11ثِٮل٣٫پ٤ككعٮٜ،)ٍلاك٬ٕٝٮلؿ٣ا٭٠اٝلك٣مث٦ك٣مؿكر٨بٟؿكعبٌٕٗتلٍاًت

.ر٨تاًتَلاك٨١٣بؿ٭٦٢ُـٟتزبكتاْٙتل١٣ٮِؿكثٌتلاٍتٔبؿ٬ٚٝ،پبك٥ا٫ٝٚن٣ٝبت٣پٮ١َٮبم٧بثب٭ـ٤ٝر٤ؿثبُـ

ا٭٤ٝ٠اكؿث٦ع٤ك٬ُّٚبٝ٘٭ٌْل٫ُلا٭ظ٣ف٤اٌٝ٘ٝبفـٝغٮغ٣٬٭ٌْل٣٫٭و٧٬ٕب٢ٝ٫بًتؿكًبؽتبكث٢ٖب٧٥ب٣

ؿًت١٫٦ؾٌتث٦ع٤كفٞـ١٥ب٬ُامتٔٞٮٜٕٮل٫ًٮبًتٕناكاّٟلاٟاٍتٔبؿ.ًبمٝب٧ٟب٫ىقبٗؿكا٭٠مٝٮ٬ٝ٦٢ثبُـ

                                                   
1 .ٍ E-Commerce 



3

٬ٙ٣ؿًت٬ٝ.٦ثبُـ٦ّثلا٫ث٢ٖب٧٥ب٫اٍتٔبؿ٫،ث٣٦٭و٥ثؾَؽ٬ٓ٤ٔعبٙتثل٣ٟماؿاكؿ؛٭ق٬٢ؽبكدام٢ّتلٗآ٨١بًت

٫ؿ٣ٛثلا٫ث٢ٖب٧٥ب٫اٍتٔبؿ٫عبٙت٬ؿك٣ٟماؿاكؿ٣آ٧ٟبثبا٭زبؿتغ٤لاتاًتلاتو٭ِؿكًبؽتبكت٤ٙٮـ،٭بفلض٫٦

(.٢٨ٝ80:1388ب،)ؽـٝبت،٬ٝت٤ا٢١ـث٦اًتب١ـاكؿ٧ب٫ٝغ٤ٚةر٨تعض٤كؿكثبماكر٨ب٬١تزبكتاْٙتل١٣ٮِؿًت٭بث٢ـ

ٝبؿكا٭٠تغَٮٌ،ث٦ثلك٤ٝ٬ًا١ـپٮبؿ٥ًبم٫تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتب٬ٟٝ

ؿكا٭٠ىُٔ٘لط٤ٝض٤ؿ،ثٮبٌٟٝإ٤ً،٦ٙالات٦ّ٬ٝغٌَث٦ؿ١جبٗپبًؼآ٨١بًت،ىلضٮبتتغَٮٌ،ا٧ـاهتغَٮٌ،.پلؿام٭ٜ

ك٣ٍتغَٮٌ،اثناكٕلؿآ٣ك٫اعلافبت،ربٝق٫٦آٝبك٫،ٍٚٞل٤ٝ٣ض٤ف٬،مٝب٣٬١ْٝب٬١تغَٮٌ،ضل٣كتتغَٮٌ،ٝغـ٣ؿ٭ت

.ؿكؽبت٦ًٞبؽتبك٬ّٚتغَٮٌاكائ٦ؽ٤ا٧ـُـ.٧ب٫تغَٮ٣٣ٌاه٧٥ب٣آغلاعبتتغَٮٌثٮبٟؽ٤ا٧ـُـ



  هسألِثیبى -1-2

عض٤كؿكثبماك٧ب٫ر٨ب٬١ثبت٤ً٘ث٦ُٮ٧٥٤ب٫تزبك٤ٝ٫ى٣ٌّبكآٝـ٦ّؽ٤ؿ١ٞب٭٬امت٤ا٢ٞ١ـ٫اٍتٔبؿ٤ِّ٫ك٧بكاث٦

ت٤ٔ٭ل٬ِّٝـ،امر٦ٚٞضل٣كت٧ب٫تغجٮٌثب١ؾبٛثٮ٠ا٬١٤٢ّ٬ٚٚٞٙث٦ٙغبػپٮِلىت٧ب٫عب٦ٚٓؿكفل٧٦ٓب٫

ؿكُلا٭ظ٬١٤٢ّ،ًلفت٣ٌٕتل٫٥تزبكتتبثـاٟعـ٬ٝثبُـ٨ً٦ّٜتقـاؿ٫ام٤ِّك٧بؿك.اٍتٔبؿ٢ٓ٣٫قت٬آٟاًت

(.٢٨ٝ153:1388ب،)تزبكتر٨ب٬١ثل٨ًٜآ١بٟامت٤ٙٮـر٨ب٬١پٮ٬ِٕلىت٦اًت

ُج٫٦ٌْٕتلؿ٫٥ر٨ب٬١ث٦.ثبٍبعقٮت٬ٝت٤اٟا٭٢تل١تكا٨ٜٝتل٭٣٠ثبكمتل٭٠ر٫٥٤ٚى٢ب٣ك٫اعلافبتؿا١ٌت

ف٤٢اٟثؾَّٚٮـ٫ا٭٢تل١ت،اْٝبٟفلض٫٦ف٬ٝ٤ٞٝت٠،ٓـا٣ت٤ٔ٭لكاؿكا٭٢تل١تث٣٦ر٤ؿآ٣كؿ٥اًت،ض٠ٞآ٦ّٟ

اٝتٮبمات٬ص٤ًٟلفتثبلا٫تجبؿٗؿاؿ٧٥ب٣اعلافبت،ٝغٮظص٢ـكًب٦١ا٣٫ًبؿ٬ٕاًتيبؿ٥امآٟ،ثبم٣ف٬ٝ٤ٞث٤ؿٟ

ًٮٌتٜا٭٢تل١ت،فـٛتقٌٚآٟث٦ُؾْؽب٬ٓ،ىقبٙٮت٧ٞٮ٣٬ِٖتقغٮ٘ثلؿاك١ج٤ؿٟآ٣ٟپب٭ٮ٠ث٤ؿ٧ٟن٭٫٦٢تزبكتثب

آ١ٌٟجتث٦تزبكت٢ًت٬كا٬ٝت٤اٟام٨ٜٝتل٭٠ؿلا٭٘اًتَجبٌٕٗتلؿ٫٥تزبكاما٭٠اثناكثلا٫تزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْث٦

(.12:1390ثِٮل٣٫پ٤ككعٮٜ،)ُٞبكآ٣كؿ

ٝنا٭ب٫ىلا٣اٟتزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ًْجتُـ٦١٦ّ٥ت٨٢ب٤ِّك٧ب٫ت٤ًق٦٭بىت٦،ث٤ِّ٦ْٚك٧ب٫ؿكعبٗت٤ًق١٦ٮنامآٟ

پق٭لٍتزبك٣ٝٔله٢٢ّـٕبٟؿك٢ّبك.ث٦ف٤٢اٟاثناك٫ثلا٫كٍبثتؿكفل٫٦ٓؿاؽ٣٬ٚثٮ٠ا٬ٚٚٞٙاًتيبؿ١٥ٞب٭٢ـ

م٭لًبؽت٧ب٫ارتٞبف٣٬ىل٬ٖ٢٧امٍجٮ١٘ٮل٫٣ا١ٌب٬١ٝب٧ل٤ً٣اؿاْٙتل١٣ٮ٬ْامًب٭لپٮَُلط٧ب٫ٌٕتلٍتزبكت

فلا٥٣ثلآٟ،ىلا٧ُٜـ٤ٍٟا١ٮ٠ٝلث٤ع٦ُب٤ٍ٘ٝا١ٮ٠ٌّت٣ّبكا٭٢تل١ت٬،آًبٟث٤ؿٟا٭زبؿ.اْٙتل١٣ٮ٬ْٝغ٤ٌة٤ُ٬ٝؿ

ٌّت٣ّبك٧ب٫رـ٭ـ،عٞب٭تامؿاكا٭٧٬ب٫ُؾ٣٬ٔٝبْٙٮتىْل٣٫ًلٝب٭٦ٕقاك٣٫عٞب٭ت٧ب٫ؿ٣ٙتامم٭لًبؽت

(.٢٨ٝ1388:2ب،)٧ب٫ى٢ب٣ك٫ثلا٫ت٤ًق٣٦تل٣٭ذتزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْعٮبت٬ٝ٬ثبُـ

ؿكا٭لاٟاًتيبؿ٫٥ف٬ٝ٤ٞاما٭٢تل١تثٮِتلؿكؿا١ِٖب٧٥ب٣ث٢ٝ٦ؾ٤كا١زبٛا٤ٝكتغَٮَبت٬اًت٣ٝلاّنا٭زبؿُـ٥ؿك
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٨ُل٧ب١ٮنؿكًغظٝغـ٣ؿ٫ىقبٙٮت١٬ٝٞب٭٢ـ٣ّبكثلاٟثٮِتلث٢ٝ٦ؾ٤كاكتجبعبتاْٙتل١٣ٮ٣٬ْتٚي٠امكا٥ؿ٣ك،اما٭٢تل١ت

.ث٦فلا٥٣ثٌٮبك٫ام٤ٍا١ٮ٣٠ثٌتل٧ب٫لامٛثلا٫تزبكتاْٙتل١٣ٮِؿك٤ِّك٤٢٧مىلا١ٜ٧ِٖت٦اًت.اًتيبؿ٢٢ّ٬ٝ٥ـ

(.٢٨ٝ47:1388ب،)ث٢بثلا٭٬ٞ١٠ت٤اٟا١تؾبكؿاُت٦ّتزبكتاْٙتل١٣ٮِث٦ًلفتؿكربٝق٦ٌٕتلٍ٭بثـ

٧بثلا٫ا٭٦ْ٢ثت٤ا٢١ـؿكٝغٮظثبت٤ر٦ث٦ا٭٠ٝجبعج٣اُبك٥ث٦ا٧ٞٮتتزبكتاْٙتل١٣ٮِ،ثـ٭٬٨اًت٦ًّبمٝبٟ

كٍبثت٬ؿ١ٮب٫اٝل٣مثٞب٢١ـ،ثب٭ـؽ٤ؿكاثبتنٮٮلاتؿ١ٮب٫ؿ٭زٮتب٣ٗىٌؿاؿ٣٥ثؾ٤ّٔثبتزبكتاْٙتل١٣ٮِآ٢ُب٭٬ك٣ماىن٬١٣

اٝبتزبكتاْٙتل١٣ٮِؿكا٭لا٣ٟف٬ٚاٙؾ٤ّٔؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟف٬ٚكمٜؿاكاث٤ؿٟاٝتٮبمات٬ٝب٢١ـ.پٮـا٢٢ّـ

٤ٍٝقٮتاًتلاتو٭ِا٭٠اًتب٣ٟٝلم٫ث٤ؿٟآ٧٣ٌٟٞب٭٬ٖثب٤ِّك٧ب٭٬ٝب٢١ـاىنب١ٌتب٣ٟپبٌّتبٟ،آٟع٤ك٦ّثب٭ـ٤ٝكؿ

٦ّؿكارلا٫تزبكتف٤ا٬ٚٝؿكا٭٠پو٧٣ًَق٬ُـ٥اًتثبٝغبٙق٣٦ثلك٬ًتغَٮَبتپٮِٮ٠،.ت٤ر٦ٍلاك١ٖلىت٦اًت

.٢ُبًب٭٣٬ثلك١٤ُ٬ًـاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟٝب١ـٝغ٤ٌة١٤ُ٬ٝـ،



 :اهمیت و ضرورت انجام تحقیق - 1-3

٧ناك٤ً٫٥ٛ٭بفٔلؿ٭زٮتبٗ،تنٮٮلاتُٖلى٬كاؿكع٤م٧٥ب٫ٝؾتٚوث٣٦٭و٥ؿكمٝٮ٫٦٢ٌّت٣ّبك٣تزبكتث٦

اًتيبؿ٥امى٢ب٣ك٫.ى٢ب٣ك٫اعلافبتثبتبحٮلثلاٍتٔبؿر٨بٟ،تنٮٮلات٦ٞ٧رب١ج٦ا٫كا٤ٝرتُـ٥اًت.٣ر٤ؿآ٣كؿ٥اًت

اعلافبت٣ثبٙغجـآٟا٭٢تل١ت،تنٮٮلات٣٬ُْٚٝب٫٤٧ؿكتزبكتث٦ُٮ٢ً٫٥٤ت٬پـ٭ـآ٣كؿ٥اًت٦ّث٦ع٤ك٬ّٚ

ؿكٕقُت٧٦ن٭٫٦٢ا١تَبٗاعلافبتثٌٮبك٢ًٖٮ٠ث٤ؿاٝباٝل٣م٥ا٭٢تل١تا٭٧٠ن٭٦٢كاث٦.ك٣٭ْلؿ٧ب٫رـ٭ـ٫كاعٚت٢ّ٬ٝـ

ع٤كٍبث٘ت٤ر٬٨ّب٧َؿاؿ٣٥ثلا٫ًبمٝب٧ٟب٣ُلّت٧ب،ًلفت،صبث٣٬ْا١قغبهپق٭ل٧٣٫ْٞبك١٫نؿ٭ِثبُلّب٣

ؿًتل٬ًث٦ثبماك٧ب٫رـ٭ـ٣ثؾ٧َب٫ؿ٭ٖلثبماك٧ب٤ٝ٫ر٤ؿ١ٌجتث٦ٕقُت٨ً٦٘ا٤ٓ٤ٙٗ.ِٝتل٭بٟكاىلا٧ٜآ٣كؿ٥اًت

ت٨٢بثبَٝب٭٦ٌ٭ًِبٍٗج٬ٝ٘ت٤ا١ٮِٜٝب٧ـ١٥ٞب٭ٮ٦ّٜتبص٦ٝٮناٟكٍجب٣ُلّت٧ب٫رـ٭ـؽ٤٨ك٭بىت٦ا١ـ.تلُـ٥اًت

ا٤٢ٌّّٟت٣ّبك.تق٣ٌٌٕٞتلٍ٭بىت٦اًت٣تبص٦ٝٮناٟعلم١ٖل٣ٍت٬َِٚٝتل٭ب١ٌٟجتث٦ٌّت٣ّبكآ١لا٭٠

اْٙتل١٣ٮِؿ٭ٖلث٦ف٤٢اٟ٭ِا١تؾبةٝغلط١ٮٌت،ث٦ْٚث٦ف٤٢اٟ٭ِآ٘ا١ْبك١بپق٭لثلا٫عيؼٝن٭تكٍبثت٬ثب٭ـ٤ٝكؿ

اًتيبؿ٥امٌّت٣ّبكاْٙتل١٣ٮ٬ْ،ّٮيٮت،.ت٤ر٣٦تبّٮـًبمٝب٧ٟب٭٬ثبُـ٦ّؿكٝغٮظ٧ب٭٬پ٤٭بث٦ىقبٙٮت٬ٝپلؿام١ـ

صبث٣٬ْؿًتل٬ًًل٭ـتلث٦ِٝتل٭ب٣ٟثبماككااىنا٭َؿاؿ٣٥ؿكَٝبثٍ٘ٮٞت،مٝبٟارلا٣ٝـتمٝبٟؿًتل٬ًث٦ثبماككا

ث٢بثلا٭٠ثب٭ـت٤ر٦ؿاُت٦ّپٮِل٣ث٤ؿٟؿكتزبكت٣ٌّت٣ّبكاْٙتل١٣ٮِث٦ف٤٢اٟفب٨ٜٝ٘ٝؿكٌّت.ّب٧َؿاؿ٥اًت

(.٢٨ٝ1388:70ب،)ٝن٭تكٍبثت٬ٝغلطاًت

٧ٞب١غ٤ك٦ّاُبك٥ُـ،تزبكتاْٙتل١٣ٮِآ١غ٤ك٦ّثب٭ـؿكا٭لا٣ٟف٬ٚاٙؾ٤ّٔؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟف٬ٚ

                                                   
2. On-line Commerce 
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كمٜؿاكاث٤ؿٟاٝتٮبمات٬ٝب٢١ـ٤ٍٝقٮتاًتلاتو٭ِا٭٠اًتب٣ٟٝلم٫ث٤ؿٟآ٧٣ٌٟٞب٭٬ٖثب٤ِّك٧ب٭٬ٝب٢١ـاىنب١ٌتب٣ٟ

ؿٙٮ٘ا٧ٞٮتا٭٠پو٧٣َا٭٠اًت٦ّث٦تِؾٮ٤ْٝا١ـت٤ًق١٦ٮبىت٠تزبكت.پبٌّتبٟ،٤ٝكؿت٤ر٦ٍلاك١ٖلىت٦اًت

تلؿ٭ـ١٫ٮٌت١٦ّتب٭ذعبٓ٘اما٭٠پو٬َٝ٧٣ت٤ا١ـ.اْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتب٬ٟٝپلؿامؿ

ِّٞثنك٬ٕثلا٢ُ٫بًب٭٬ا٭٤ٝ٠ا١ـ٣تلاٍثلا٫امٝٮبٟثلؿاُت٠آ٨١ب٣ؿك١تٮز٦ت٤ًق٫٦تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫

ٕلؿؿ٦ّا٭٠اٝلثبفجاىنا٭َٝجبؿلاتتزبك٫اْٙتل١٣ٮِثب٤ِّك٧ب٧٫ٌٞب٭٣٦ؿك١تٮز٦اًتيبؿ٧٫٥لص٦ثٮِتلامت٤ا١ب٭٬

.٧ب٫ثب٫٫٤َٙاًتب٣ٟكُـ٣پٮِلىتك٣ماىن٣ٟآ٬ٟٕٝلؿؿ



 اّذاف تحمیك  -1-4

 ّذف اصلی - 1-4-1

تِؾٮ٤ْٝا١ـٝغٮغ٤ٝ٬حلثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟ

:اّذاف ٍيضُ- 1-4-2

 تِؾٮ٤ْٝا١ـٝغٮغ٬ٌٝتَٮ٤ٜٝحلثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟ-1

 تِؾٮ٤ْٝا١ـٝغٮغ٬مٮلٌٝتَٮ٤ٜٝحلثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبٟ-2



 سَالات تحمیك - 1-5

 سَال اصلی تحمیك - 1-5-1

٫تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبّٟـا٢ٝـ؟ت٤ًق٤ٝ٦ا١ـٝغٮغ٬

 

 سَالات فزػی تحمیك - 1-5-2

 ٤ٝا١ـٝغٮغ٬ٌٝتَٮٜثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبّٟـا٢ٝـ؟ .1

 ٤ٝا١ـٝغٮغ٬مٮلٌٝتَٮٜثلتزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتبّٟـا٢ٝـ؟ .2
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 للوزٍ تحمیك - 1-6

:ٍٚٞل٣تغَٮٌُبٍٝ٘ٚٞل٤ٝ٣ض٤ف٬،ٍٚٞل٣ْٝب٣٬١ٍٚٞل٣مٝب٬١تغَٮٌٝٮجبُـ٦ّث٦ُلطم٭لاًت



 للوزٍ هَضَػی - 1-6-1

.٤ٝض٤ؿا٭٠تغَٮٌثلك٤ٝ٬ًا١ـت٤ًق٫٦تزبكتاْٙتل١٣ٮِثل٣ٟٝلم٫ؿكاًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتب٬ٟٝثبُـ



 للوزٍ سهبًی - 1-6-2

30 ام ثلا٭٠اًبىٍٚٞل٣مٝب٬١ا٭٠تغَٮٌ.ٍٚٞل٣مٝب٬١ثلثبم٥ا٫اممٝب٦ّٟتغَٮٌؿكآٟا١زب٬ٕٝٛٮلؿ،ؿلاٙتؿاكؿ

.٬ٝثبُـ٣َٝغق٬ٝٮجبُـ1392ا٬ٙؽلؿاؿ1390آفك



 :للوزٍ هىبًی - 1-6-3

ثلا٭٠اًبىٝغـ٣ؿ٥.ٍٚٞل٣رنلاىٮب٭٬٭بْٝب٬١تغَٮٌثلْٝب٦ّ٬١تغَٮٌؿكآٟا١زب٬ٕٝٛٮلؿ،اُبك٥ؿاكؿ 

.رنلاىٮب٭٬ا٭٠تغَٮًٌبمٝبٟثبمكٕب٬١اًتبًٟٮٌتب٣ٟث٤ٚصٌتب٬ٟٝثبُـ



 :تؼزيف هفَْهی ٍ ػولیبتی ٍاصُ ّب- 1-7

 :تجبرت الىتزًٍیه - 1-7-1

إلا٭٠تقل٭و.ثلؽ٬اىلاؿآغلاطتزبكتكاىَظث٦ٝق٢ب٫ٝقبٝلات٤ٓكتٕلىت٦ثٮ٠ُلّب٫تزبك٫ٍٚٞـاؿ٢٢ّ٬ٝـ

ث٢بثلا٭٠ثٮِتلاىلاؿتلرٮظ٬ٝ.امتزبكتكاؿك١ؾلثٖٮل٭ٜ،آغلاطتزبكتاْٙتل١٣ٮِّبكثلؿثٌٮبكٝغـ٣ؿ٫ؽ٤ا٧ـؿاُت

٢ٝؾ٤كامٌّت٣ّبكاْٙتل١٣ٮ٬ْتقل٭و٣ًٮـتل٫امتزبكت.ؿ٢٧ـؿكف٤ٕامآغلاطٌّت٣ّبكاْٙتل١٣ٮ٬ْاًتيبؿ٢٢ّ٥ـ

اْٙتل١٣ٮ٬ْاًت٦١٦ّت٨٢بؽل٭ـ٣ىل٣ٍّبلا٣ؽـٝبت،ث٦ْٚؽـٝتكًب٬١ث٦ِٝتل٭بٟ،٧ْٞبك٫ثبُلّب٫تزبك٫،

ث٦.ثلٕناك٫ؿ٣ك٧٥ب٫آ٤ٝم٬ُاْٙتل١٣ٮ٣٬ْا١قَبؿٍلاكؿاؿ٧ب٧٫ْٞبك٫اْٙتل١٣ٮ٬ْؿكؿك٣ًٟبمٝبٟكا١ٮنُب٤ُ٬ٝ٘ٝؿ

،٢ٝؾ٤كامتزبكتاْٙتل١٣ٮ٬ْؿكعَٮَتّبكثلؿا٭٢تل١ت٣ًب٭لى٢ب٣ك٧٫ب٫اعلافبتثلاMcKay٣Marshall٫فَٮـ٥

(.27:1387ؿّتلىتغٮب٤ٝ٣ٟلا١بپ٤ك،)پِتٮجب٬١امتزبكت٣ث٨ج٤ؿفْٞٚلؿتزبك٫اًت




