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ا#"�ن #$ ا�D* Eوه- )$ ABC �4او	� "�ن )$ *���ن ر���1 ا��، )� 4�د @زم � دا	? از ز�/�ت و 

�' ��ه�ود'  "�ب ��I' د#.� )Hر�/�G ا��&�%� ار%/"� �15راه"/�F� ه�' ا��� �/0#$ و د#.� ��1 

 Eار' )��1ر ا���ر' و )Hر�JK �( A�.3 Lا���د� و در /	 LJM5 وه- راD* E�1 راه"/��� ا�CوN�

�رد 	�M و )�ر�� �Iار داد	�، ���M5 و �5 � 	/��?. *���ن 	�$ را 

 %"�ب ��I' د#.� �K '�G	Q�ا�.�د ��ا� )$ و��D ا���15 0.�م دا	� �� ����� ه/E1"P از ز�/�ت 

�م ا	��	� �0.�م ��و� ����� دا	� �� � ����ل در S $	�MT��ت L1U05 و اراF$ راه"/��� ه�' 

����ت ه/ �ران 0.�م 4�د در دا	���� ��ه�ود در را�.�'  H1	 و $و راه��� در ��1 *���ن 	�

 � و �Iردا	� را � 	/��?. ا	�Wم ه�G( $V.� ا�D* Eوه- #/�ل �5 
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 چكيده : 

، ا&�اد )1- از ه�.�د در�K او�Iت )�1اري 4�د را ��ز� ار�S�J5ت ا	��	�Wfم ��� در )�ا)� �QC�Bت ا	

�[C$ )$ و��D در ��ز�ن ه� �Kف )��Iاري ار�J5ط )� د���ان f 	/��"� و Eا�  fاه/�1 و��D اي 

و ر`��� ن )� آ�رآ"�ن �1m]5 &�اوا	f )� رو�1$ آ�رآ"�ن ��)� f��% �5 آ$ ��I�( qJاري ار�J5ط ���ا

�� �	�ن j�.دارد 

D* Eا� ��Kه-  ه�ف ا��� #�ر#"�ن j� ���`ان، )� ر��� �S�J5رت ه�' ار�G  E1( $B(را $QC�B

�Gرت ه�' ار�J5ط #���"����f را) E1( $B��Jرت ا�� از اه�اف &��f و  دا	���� ��ه�ود. 

��j� ���`ان و ر����#�1� �"����f را)E1( $B  ،آ�رآ"�ن r ط�J5رت ه�' ار�Gو ���ان 

�� آ�رآ"�ن ، j� ���`ر E1( $B(را f����"� �J.# ط�J5رت ه�' ار�G��  و ���انj� ���`ر

 . آ�رآ"�ن

�ري *Dوه- ��`� � sQ١٣٩٣�0ودة ز�	f ��ل و  آ�رآ"�ن دا	���� ��ه�ود ��Jرت ا�� از%� 

�1Qر ز�ن1M0^ )� دا�oC5 Eا . E.&�� �k	 ر ، $( $%�H1ان ژر&���، *G"���؛ )� 5 $( $%�QBM�؛ )� 5

�Q�1ر و�Q�1Qر #�ر)�د ، در %�Q$ �"��� �4د E.&�� �k	 و و )� در ���( �، *Dوه- #�ر)�د' 

Eا� ���G	 در .���( � f�.�J/و ه �T1K�5 fJ1ع �5آ� #$ ا�D* Eوه- از 	

 : 	.��n ا�D* Eوه-  	��ن داد آ$

�Gرت E1( B(آ�رآ"�ن را f�j� ���`ان و ر��� fS�J5ه�ي ار$ f"Qداري و%�د دارد؛  �.1M? و 

�Gرت $V ه� f"Q�  f��& n��.	 از E1"P/�1.� ا��. ه( H1	 f�j� ���`�1.� )��� ر( fS�J5ه�ي ار

$W1.	 E1"V �`�� -وهD* f�Gرت ��1ي  E1( $د آ�ر�J5ط ه�ي ار�J5ط آ�f، ار�J5ط آ.fJ و ا �

B(آ�رآ"�ن را f�j� ���`ر �( f�1r$ f"Qآ� ?1M.��� وداري و%�د دارد.  Kا &�`1$ اoC  $�

 .&�`1$ &���، ه/�� 5[��1 ��	�
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 لهأبيان مس -١-١

 

را)B$ ا' �1ن �	�ن ، &�د د���' ار�J5ط )��Iار � #"� ه"��� #$ &�د' از ��S^ ا)Hار ز)�ن )�

5�ان ��&�. �/	 �Q1JS ۀ �ن را در	�� ��1د #$ 	/ L � 	ا�5 E1/ـه $( �"Q�ات )� Kن ا�	دا���( ���

.T� ت�/�، ر�� �ن د�.$ از و��D� ا��. ز)�ن ، �Q"� ز)�نــ�ر'، E��5 ?G ا.�1ز )���ر' و 	��.ــ#

 $ 'ه��� را / E ��4.$ ا�� #$ ا	��ن ا	���/"� را از ه/ x* .زد�� � H��/.��Iت د��� �3 yWQ5

�	�/C� ف���، ��E��5 �C د�.�ورد ا	��ن در د	�1«  ��� ا�� #$: ١ ، #�رل ���}�س�ور 	��1 ا�� &1

و ا�E ار�J5ط ز�	� )$  )١٣٨٤،٢٤ ،(��Gا)� و ��1ت رو�"���» ار�J5ط ��1U3� �( �1U3 ا��.

�د #$ E1&�S از �Gرت ا� �4�ردار )��"�.�I�( L � E��5 �mNار �( y��" رS�J5� و ا%./��� 

 ه/�ن )$ 0J{ ا�E از ��T�ـQ5 ه���	$و  ��1د )�� در را ��J{ از و�A1S �Q1 ار�S�J5ت

��.�� J5ـارSـ��5�ا	� �ت  ����1 14�� �� و د�.� دم و ��دي 14P1* و ~�r ���(. � �5�ا	1?  $J"% 

�	$ ا�E را )�ا��س ار�S�J5ت ./��H ه�ي� �Q5Aوت ر��T.5�A1K #"1? و ����5 ، � A��Q5 �� ا

�د 	/� ��&� � ��ن و وا���. L	�1C )١٩٩٢، ١lK ، ٣-٥(  

�A از ار�S�J5ت اي *��1P1 ي �J $ در��1 ا%./�ع، در V$ و درون  �4	�اد� در V$ ا	��ن،.3 

4�د �وفـU را او و ا	�ژي �&  ذهE، از اي �/�� )3- #$ ا�� �5�1K ا�E )� دارد. A  �.Iو

� ه� �ز�نــ� وارد ?���، E�1 ا�T1# ت�S�J5و ار ��G( وري �ن ��M	 �( L��( � �(�� .�	� #$ ز

�د ا%./�ع ا���� وا��ه�ي از �"�ان � � )$ ه� ��ز�ن%�( �	��، 5 $(}0( +J ت�S�J5از � � ار 

}��J ?G .��د�� ه� ��ز�ن در 

 )$ ��ز�ن �� در ا�وز ي %�Q$ ه� در ا	��ن .	��1 *����1 ه �( x P1	H1 ه� ��ز�ن اه/�1

�A ه�ي در ��ز�ن ��"� � د	�1.3� در و #""� � ز	���  �	� )$ د��� ��ز�	� در و �1	� ��ز

� �}�د� �4ك �	��. � و ار�S�J5ت ه� ��ز�ن )� 	0�ي )$ 4�د ز	��� �ا�L ي ه/$ در oCا 

�	� ) ١٠٩ص ،١٣٨٢، (&�ه"��. دار�? #�ر و �� ��ز

M05^ اه�اف ��ز�	� . ه� ��ز�	� در *� �ن ا�� #$ )$ )L � E��.G )$ اه�اف 4�د )���

?GL ه�."� و �Q5 ن )� ه? در��� دارد #$ در �ن ��زL ��ز�	�،  )�.�� )$ 5/�م ��ا�� E��5

�  	�1و' ا	��	� ����1P1* L ا' ا�� #$ دارا' ا	��H1 و 	��ش ه�' .�Tو5� �.	�1و' ا	��	� ا�

                                                 
١   -Karl yaspery 



 ٤

�رد )�ر�� �Iار ��1	� �5 )� 5�%$ )$ 	.��n ا�E )�ر�� ه�  .)��� �ً/Fش ه� )��� دا��	ه� و  �H1�	ا Eا�

 �G% ان ����1 ه�' @زم را در����د ا�/�ل #""�. (%� �1Q`د و�JG(،�&�F١٣٨٣ر( 

10� #�ر و �� ��ه� 	�5�ا	� ��� و #�ر#"�ن در )��Iار' ار�J5ط "��y )� ���� ه/ �ران در 

�د #$ �	�I �Gدر )$ ا	�Wم و���A و%�د 	��ش� � yJ� ر#"�ن�# E1( در ��H1�	و )� ا �T"��ن  ه�' 

?��� ��ا%$ �ب 	��J"� و در 	���G )� #�ه- )��G ور' �B  )١٣٨٧��I$ )"�،( .در �� 

5�%$ دا�.$ )��� #$ د�.�1)� )$ اه�اف � $. 	 Eن )��� )$ ا���ز�	� در ���ان و �Qو	E1 ه� ��ز

��1 ا�� #$ روا)� )E1 #�ر' )3- �	���G"5 A ز.3�ح B�  'ا $	�� $( A�.3�ح B� ه� و

���( -3(�mا��  .ا�S �.در� $( �S�J5�1ه�' ار�ا�E ا� ه"��� ا �ن *��o ا�� #$ ار�S�J5ت و 

���( ��� E11Q5 �"#$  )١٣٨٢ر�/�ن زاد� ه�و'، . ( ��� و )$ رو� �	ان در��&.$ ا���)��Iار' 

���ان )�ا' 	L1 )$ اه�اف  ^1&�ار�J5ط �mN )� #�ر#"�ن و در� ا	��H1 ه�' ارS�J5� �	�ن در 5

�د و J/# ان در�5 ��mN' ا�� و ر��$ )�1.� � �ت &�د' ��ز�ن و ا%./��� را  L�� �	���ز

� #�د. (ر`��1Fن، W.�% �mN )١٣٧٢	lM ار�S�J5ت 

 LF���ر5� #$ اه/�1 ار�S�J5ت �G"5 در K �1./�، در� � T5 ��1 و )� ا��س	 �	�درون ��ز

10� )� �J4 )��� و )�ون 5�%$ )$ د	�1' �4رج ��ز�ن ��� ��ز�ن از و��I+ و � x اL/QC ه�' 

�"# � L��J5 $.�( ?.�1� �� $( ن را� .U5/1? ��1' #"� در واI+ ��ز

�.�ش ا�S��ت #�ر#"�ن ، 	��ش ه� از د����� ��ز�	� ار�J5ط �� ا� `�ور' ا��، ز��ا )� �

�د� ��� &�اه? j� ���`ب ر�Jه/�ه"�� )�1.�، ا� $# �G% Eا� $( ،�"# � �11j5 . ���ر #S $(

�د �وردن �11j5ات @زم در ر&.�ر �� �11j5 �ن د�.$ از ��ا�B� ا�� #$ ��ز�ن %�ه�ف از ار�S�J5ت )

 .ه� #".�ل دارد )� �ن

5�ان اد�� #�د #$ � �M1M� ن  در�و 4�ن %�ر' در �ن » �J $ ار�S�J5ت«����ن �5�1� ��ز

� )���» ا�S��ت«.  ^M05 و A�.3 ��ر ا	�Wم و���A و �B5)^ )� ه� �11j5 در ��ا�k" $( Eا��(�"(

�A ار�J5ط دار	� اه�اف، ��ز�ن.3 در ��ز�ن .ه�' 	��E 	�1ز )$ %���ن ا�S��ت "k? و ا� �ل 

 �I�1.� و( �	��ق � �oردان )$ ار�J5ط )� ه/ �ران، ز�����ه�' #"&�از د����� ��ز�	� . د�.�ن و 

ه� را  ز��ا ا�S��ت @زم را )�ا' #�ر#"�ن &�اه? � �ورد و 	��ش. ار�J5ط �� ا� `�ور' ا��

�� ا&Hا�- ��)�j� ���`ده� �5 ه/�ه"�� و ر � .��.�ش 

���( �  :ار�S�J5ت )$ دو دL1C )�ا' ���ان ��HF اه/�1 

$ ر�H'، ��ز�	�ه�، �	�( Aد� از �ن و����T.ان )� ا����اوً@ ار�S�J5ت &���"�' ا�� #$ 

 .ره�J'، ه/�ه"�� و #".�ل را ا	�Wم � ده"�



 ٥

4�د را )$ �ن ا�U.4ص � ده"�، ز��ا &���"�  �Iان، )�1.� و����m	1ً� ار�J5ط &1C�Q.� ا�� #$ 

(�M1M� و  .����1C ه�' 4�د را )$ ا	�Wم ر��	"�ار�J5ط )$ ���ان ا�E ا �ن را � ده� �5 

 )١٣٨٢ه/ �ران،

 E1"V د� و�# $K�4 L � E��.G( $( �/��I �ان ا%�ا����اه/�1 ار�S�J5ت "��y را � � از 

$ ه��	�( E��.G( م�GTQ"� ا�� �� ا�E #$ ه/$ از �ن ���ه� دا�.$ )��"� و  ،ا��Gر � دارد #$  �(

 .)$ د�� ه? ده"� )�ا' #�y اه�اف �ن د��

�Hم دادن .�در واI+ ه� 	�ع &�1C�Q ��ز�ن ��&.$ )$ ار�S�J5ت 	�1ز"� ا�� و ه�ا�� ه� #�ر' 

*�1م ا�� و )�.� ا	.�Mل *�1م، ار�S�J5ت (در � L ��.�د� �ن) ا�� و )$ ه/yJ� E1 را � د���' )�ا' 

���ان )��. ه�ا�� #�ر ا&�اد و ��و� ه�' #�ر' ��ز�ن و%�د 	�ارد �G% �11j5 ،'�1� ?1/U5 'ا�( �

�A ��ز�ن )$ .3�زش #�ر#"�ن و ه/�ه"�� &�1C�Q ه�' ا	�Wم #�ره�، *�وژ� ه�' در د�� ا	�Wم، �

 )١٣٨٠، (را)M��S. H"1� )� د���ان ار�J5ط )��Iار #""�

)��Iار' ار�J5ط �mN #�ر' )��1ر ���س و د��ار ا�� و 14�� از ���ان در )�@ )�دن �Gرت 

���� 	�kم ��&.$ در ا�E را�، �.� )�ا' ���ا	� #$ در ا	�Wم 4�د # ،�""# ���5ه� # $"1در ا�E ز

5�ا	� #�ر��� و ا�m )�3� ا�E &���"� را ا&Hا�- ده� (ر`���  ��د� و ( �"ار�S�J5ت *�1وز ه�."� ��د

"��y *1- 	�1ز' `�ور' )�ا' �/� �د ر`��� )3-  �Gرت). ١٣٧٥	Dاد،  �S�J5در ه/$ ه�' ار

��1QI ه�' ��*��.� ا�4�د از در%�ت  �. �U3� �1QI��زش، �W5)$ و � $W1.	 ا&�اد در

.�Tوت �Gرت �W"1�) �	ردار�4�( �S�J5اره�' #�ر��ز ). ١٣٧٨ ،ه�' ارH(از ا � � �ار�J5ط #�

��( �4��- و �1m]5 در �ن  �101��،� ( )�� )�ا' #".�ل و در�  �C١٣٦٨ %�ا .(M1M05 ^JS ت�

� #""٥٠ا	�Wم ��� ���ان و ��*��.�ن )1- از  �4�د را �Kف ار�S�J5ت #� �Iا'  �.% و�(

�د� ��رت �/�� از ار�S�J5ت �T.�ر' ا�.�Tد� K $( ن *�1م�	.ر�� �	ه��� #$ )$  ، )0{�3"�ا

�د و ���Q$ ه�' �1r ر�/� 	/�	$ ه��� از ار�J5ط �T.�ر' ه�."�� ��رت ر�/� )E1 ��و� ا	�Wم K .

�3"�$ و *�1م( ،$�رت دور 	�K $( $# �د در ه���%�$ ه�' �	�J4 ه� و $�W ،�	�� � $Fارا x��	

�ع /W��� �� ��F? ار��ل � ��دد در U5 ،$.���رت 	K $( $# 'ره�' د����.����ز�ن و �� 	

 .و%�د � �ور	�$ را ) (#.J�)ار�S�J5ت 	��.�ر' 

�ت �1ن &�د' 4�د )$ �Gرت ا%./��� )$ �ن د�.$ از �Gرت �Q5 در ��د #$ � � $.T� �ه��

"��#ِ" .?��( ����)�Q ��د��1' را ه? )$ ا ١ #�ر � �� ا&Hا��؛ او  A��Q5 E� » :�Gرت ا%./��� 

                                                 
1 -Kaly 



 ٦

�1ن &�د' 4�د، )�ا' #� y��Jرت ا�� از ر&.�ر ��4.$ ��� ا' #$ ا&�اد در روا)ه�' E1Q و �

��� ه�' �T� �� �B10 �ن ا	M5.�"ده � »�Wم 

�ن"�� ��"١  ��Kا �U"� -� $( �S�J5و ار ��رت ا%./��Gو د���ان در ارز��)� 	��	$ ه�' 

: �""# � ا��ر� 

١.  .�	�� � $.4��ل �/Q�ر B( ���/.%ا '�G5ر�G  

�ن و و��D ا	�.  .٢��	�� ��#�1r و ���$ ا' از ر&.�ره�' #�/W L��  

٣.  G3��* $Fن و ارا�� y�Sم داوH�.�"��y و  '�N.�	�m  

� ر��	"�.  .٤ �Y#د���ان را )$ ��ا ��ه�' ا%./� ���M5  

.L(�M )�4� از ر&.�ره� ا�.�1ج   .٥ �1m�5 و y��"�� دار	� و )$ ز�ن )"�' �Q5 �.1ه�

  دار	�.

�ن �x"% ،E، و *�����  .٦P/ه �B10 L�ا� �1m�5 �05  � L(�M]ا%./����S [ف 

 )١٣و١٢و١١، ١٣٧٤ ،()�1� و &�1وز )�3  .)��"�

y��K اه/�1 ا�� #$ � � از HF�� 'ر�I $( ن�	�kان �M.Q ا�� #$ �����  ار�S�J5ت در ��ز

���" و �Q"� ه"� )��Iار' ار�J5ط# ������ در ا�E ا�� #$ ).�ا	� از  ٢"د� �1M&��M.Q ا�� )�1.� 

.L(�M )� ا&�اد) ا�.�Tد� #"�.( $Bد را)�W( ا� �	��	رت ه�' ا�G )٢ ، ١٣٨٤ ،����1ن و ا��ا)�*�ر 

�� )�ا' ���ا ٣"H."1)�گ"Kا -M	 $� H1	�( ر5"� از:ن�J� $# رد�/� � �5���Sا -M	 -M	 ،

 )٨ ،U5/1? ��1' و 	M- ارS�J5�. (ه/�ن

�Gرت ا%./��� ا��ر� � ١٩٨٦( ١ه�ر%�اون  $J"% -� $( $	ه�ا��ور �Q5ر�A ر&.�ر  �( (

���� ���$ ا' از ر&.�ره�' ه�فا /��� ��Jرت�Gرت ا%. : «#"�. او /W�  �� از J5�"�، )$ ه? 

���( ��د� و �05 #".�ل &�د ( �".4�� $# �1Q`و �( y��". . »و 

H.# . ٢را)�ت�	دا �1�� و ا	��	� را )�ا' ���ان `�ور' �05 �� '�k	 ،�"ّ& ِرت�G $� H1	 

5�ا	��� در #�ر #�دن�Gرت  �"Q� �	��	دن ا� )١٠ ،و ا��Wد ا	�H1ش در &�د �� ��و�. (ه/�ن، در� 	/

���ان H1	 $.&در�� �	ط آ$ ا�J5ار �mN �( +(�" f	��	و ا �H1�	ه�ي درك ا fS�J5در آ�رآ"�ن ار 

^1&� ،ص ١٣٧٩ ر`��1Fن،(.ا�� �mNي ��L ي ��ز�ن ��� Sّ�ا�f اه�اف )$ د�.f(�1 )�اي �	�ن 5

٢٨٤( 

                                                 
١ -Micalson 
٢ -D.Coak 
٣ -mintzberg 



 ٧

�( Eان ا��س ا�����ح B� ،A�.3 � )"�)�ا�E ه�."�؛ ��ز�ن در �10K ا��Wد ار�S�J5ت Nول

 ( .)�ا	"� را �mN ار�S�J5ت )��Iاري ي 	0�� و ���� )��"� ارfS�J5 �"��&� آA1 و آ? از )���

،f	ا�C٢٦٧ ص ، ١٣٧٩ا( 

) fC�/�1آ�ز�f ه�ي ��ز�ن در ار�S�J5ت اه/�1 ي در)�ر� )١٣٧٨�  �������ان ا��«  :� 

fز���ز� f	�kم �5د�� )�ون )��"�، )�4�ردار آ�&f ه�ي �Gرت از دا	- )� ��و� �� H1	 از 

،f�3(�mا fر و آ�را��J.�ا f�@�( ردار��د؛ 4�اه� )�4( f\� از Eرت ا��G �� آ�رآ"�ن )� ر&.�ر &E ه�، 

$( E3�  رتد����G fS�J5ا�� ار«. 

 

 رضايت شغلی : 

QC�B$ و �"W- ا�� L(�I �Q( از دو ��j� ���`ر : 

 

 شغلي رضايت از عناصر -١

�f از �"��K ر`��� از    j�  ��1���ت 	�`� $( �J�	 ش��	ان �"� �05 fد�����، ��ه q�

�د� f�د ، ز��ا E1"V &�ض � f�f در واI+ از 	��ش ه�ي .�Tو  f5��K�" آ$ ر`��� از j�

�K�"� اء وH%ن در)�ر� ا���	�5�ان  � f�د، oCا � f L1\�5 Lj�ي 	��ش ه� ،"�ان��T آ�ر

�ق و د�./Hد 4�دM� در)�ر� fK�4ق�&��ع آ�ري آ$ ا	�Wم f ده، ���ان 	 ،" �10� و ��ا�� و 

 ه� 5�%$ و ��ز�ن )$ �ن آ�ر دارا f )��"� آ$ ه/$ ا�E ه� را )��� H1Vه��f دا	�� آ$ �q &�د در

�ر /\E ا�� �JY و )� . )�f4 	��ش�	�G دارد ا�."�Jط fK�4 از(H f4 د��� "fT )��"� وه�ي 

4�ردار ه� از ه/$ �ن�( f	��\� �1/اه �"��( f/	�	ردار� ،. 	��ش ه��f آ$  از اه/�1 )�1.�ي )�4

�د، : ��و� اول 	��ش ه�،�$ ��و� L(�I د�.$ )"�ي ه�."� در� f Lj� -M	 $( ط�(� Eا� �"	�آ$  

��� و* Lj� ��� � و�05ك E��& ا�� �� �14؟ ��و� دوم yC�% ش��	  ����ط )$ (�ه��f ا�� آ$ 

�د، �	"� ا� f�ق &�E� ،ا�� $k�� ��و� ��م 	��ش ، ����.$ ا�� �� �14؟)� ا	�Uف ا�� آ$ )� 

Eا� �"	��د، � f�ق و د�./Hد M� $( ط�(� ��د@	$ ا�� �� �14؟ آ$ ��� آ�&f و ه��f ا�� آ$ 

 

 رضايت كلي از شغل-٢

�رد T د����� د���ي آ$ در       �f و%�د دارد، ��Jرت از QC�B$ ر`��� j� ���`م ر�G

�ان ��C�� q درو	f و"� $( f�j� .از ر`��� &�د ا�� f�در ا�E د����� &�ض )�ا�E ا�� آ$  آ

، �W5)�1ت  �JY	W1.$ ر`��� آ�f دارا f )���. درآ�ر"� �q ا���س درو	f از ر`��� �� ��م 



 ٨

&��ق 4�ب، M� ،f/1/K ه/\�ران E.دا� �"	��ق ����.$ و )� ��k$ و yC�% Lj�، روي  q� ?ه

f�JY در &�د ا��Wد  f	د���، آ"�. ا���س درو f���ق آ?، از �M� از f��	 $آ fT" �W5)�1ت 

f )��"� آ�ر�4.$ آ""�� �� �زارده"�� و و`�1Q ا�.�اض H1"fT ا��Wد  روي، � f	ا���س درو q� ?ه

f� ��ت و &�اوا	f 	/��"�. ا���س آ�f ر`��� �� ��م ر`� ���� �q ا���س �آy ا�� آ$ 5

�د.� f �W5)�1ت �JY و "fT &�اه? 

5�ان از f�f را j� ���`ا�� آ$ ر f".J��S^  د����� در)�ر� ���C درو	f )�ا�E &�ض 

�ط )$ �Lj آ�رآ"�ن را%+ )$ ا%Hاء و *��- از(��ن ��	�� �K�"� از� ��1ي آ�د و�	ن ا��  x{�

� 	��ش��.. د����� اول آ$ 	��ش و )$ �l4�� q ر`��� آ�f د�� ��&�	�ن را )��� �ورد ه�ي � 

 ��1���ت 	�`� $( �J�	��،  ط��3� A	���J )� ه? .3���ت `�)� ا�E &�ض f".J ا�� آ$ 

�\$ )��� �ن( ،�	��ر %�ا��	$ ا	�از� ��1ي و 05�L1 آ�د. �M1M05ت ا	�Wم ��� ه� دو د����� را  �S $( ه� را

5�]�1 f آ"�.  

$�l3 آ�د� ه�ي ر`� *���"� Lj� �K�"� $( +%را را f	���	��f 	��ش ه�ي �4ص �j� ��

�f )� ه��q ازj� ���`م ر��. ا���س ر`��� �� �	ن دا�.$ ا��. ا����ر 	(H �K�"�  ت�QC�B

�اه�ي از� f(�W5 �11 درj5 �ًY�ق )� ���C درو	f را &�اه? آ�د� ا	� V"�ن آ$ M� � ق ر`��� از�M

���� H1	 ش و��	ق  �M� -ا�H&د ا�G"�1* $ق آ�&� $( �J�	 ش و ا���س��	 �"	��ق M� �( �J5�ه�ي 

o� fارد.[5 ،را داد� ا�� �1m و �JY1�$ �W5)�1ت ��5�ا	� ) f f	درو �C��  ،د���وط � fT"

�ب�B"��y و  �10 $�1��( �JY f	ا���س درو �� �C�� $ن داد� ا�� آ��	ت �M1M05 د�� f ا��Wد 

ا�./�ً@ 5�%1$ آ""�� ا�E ا�� آ$ �Vا )�f4 آ�رآ"�ن %�G ��1ي  f.JY	��J )$ آ�ر  و

�ا	�دار	�(Cرزاد� و ا�/Q،١٧٩ ،١٣٧٤.(  

 

 ارتباطات اثربخش و رضايت شغلی : 

"l3� $( fQJ، ��و� �� "J+ د���ي  �� fوه�� ،fU3� و ا�����ت از ���M� ،ت���Sا f.Iو

Wر ا��k"�"� ار�J5ط رخ f ده�. �ه� ا	.�Mل f ��)� &� �د �11j5 در دا	-، 	��ش �� ر&.�ر ��\�ر �ن)$ 

�ر آ�f\�� $( L از �\�ت &�S $( د را�4 fQIوا �K�M�"� ار�J5ط ا�E ا�� آ$ �دم )$ 	�رت �Iدر	� 

)�1ن 	/f آ"�. �	�ن را ) &��.�د� ��� �K�M واmessages fQIه�ي ( �����E ا	.�Mل ده"�، JC�rً� *�1م

���ان از  �mت ا�S�J5آ""�، ار fار�S�J5ت )�اي ه/�ه"�f و���A و ا�/�ل در درون ��ز�ن ا�.�Tد� 

�د. )3- )��{ ا��Wد ��ز�ن� f -3( �mوه- در ��ل ه�ي اD* �14ص  ه�ي ا�U4 ه�ي ز��دي در
                                                 

 



 ٩

�j� ���`در ر �mN L�f و را)B$ �ن )� ار�J5ط ا�m)3- و ���� ��اj� ���`م ��&.$ ا��. ر�W	ا f

H"1(ن )� ز��د�.�ن ١را����رد روا)� آ�ر&���\� در � f��%�1	 �Cم داد�  در ا���W	ا f5�M1M05 ن��

�f  در��&� آ$ �Gرت ا��. اوj� ���`در ر �	ا�5 f f	����ان و ر&.�ر ��ز fS�J5ه�ي ار

H�"1.آ"�. ه�� �Tرا ا� f/G -M	 ٢آ�رآ"�ن .	 Eد )$ ا��4 ^1M05 )ـ� در �	ا�5 f ���W1$ ر��1 آـ$ 

�f آ�رآ"�ن را ا&Hا�- ده�. j� �Jrو ر �H1�	ن ا�mNـ� در ��ز � ا��Wد ز1"$ روا)

�ن5�ا	"� )$  ٣ fدر )�ر�f ه�ي 4�د �S�4	��ن f آ"� آ$ ���ان )� ار�J5ط "��y و در�� 

در *Dوه�f آ$ در  ٤آ�آx "�.آ�رآ"�ن در د�.f(�1 )ـ$ اه�اف ��ز�	f و U5/1? �1ـ�ي ��M	f آ/q آ"

����ذ و ار�J5ط ���ان ا	�Wم داد در��&� آ$ �\f از �Gرت ه�ي T	 رت�I رد�ارfS�J5 ا�� و   

 }��( $W1.	 ذ )�1.�ي دا�.$ و در�T	 آ�رآ"�ن �( fS�J5رت ه�ي ار�G5�ا	"� )� ا�.�Tد� از  f���ان 

�f � آ�رآده"� آ$ ار�J5ط ��� )�ن ��	ـ�. )�ر�f ه� 	��ن f ا	�H1ش )�1.� در آ�رآ"Kء اH% q� ن�"

������� ا��. ) A�.35�ا	� )$ �1�� ه�ي  f � �"	�و���fQ/� L و )�Uي،  وب ����، 

�Fو��x	ا�T"# -3(�mت ا�S�J5د ار�Wا� �( ���، 	����ت و از ا�L1JI E) )� آ�رآ"�ن ار�J5ط )��Iار آ"�. 

5�ا	� در ا&Hا�- رو�$1 � f�f �ن)� آ�رآ"�ن j� ���`و ر fاي دا�.$  �وه $k�� L(�I -M	 ه�

 .���( ��U.�زاد� و ا E��)، ٥ ، ١٣٨٠( 

 �Jره ��ارد &�ق J"� )� اه/�1 �Gرت ه�' ارS�J5� در روا) $( ���"� �(–  Eا� -M	 �1و و*

�Gرت )��D ه� و ر`��� �Gرت در ا&Hا�- ا�m)�3� ��ز�ن Eن ه�،  ا��"�' #�ر#"�ن در ��ز �

�ز��، *Dوه�� و در ��ز�ن ه�' � ،�/�� �"	�5�ا	� 	E11Q5 -M #""��  دا	���� ��ه�ود&�ه"��  �

4�اه� )�د #$ : oCNا � ا' دا�.$ )��� . Eوه- ��`� ا�D* ��Kال ا 

���ان��   �S�J5رت ه�' ار�G  E1( �  ر#"�ن�# ��j� ���`ه�ود)� ر�� ����	دا  �"Q�T5وت 

 دار' و%�د دارد؟

 

 اھميت موضوع تحقيق و انگيزش انتخاب آن - 1-1

�D* yوه-rوز� در ا�رو' ر`���  $ در ��ز�ن ه�' دوC.� ا	�Wم � *��oد ، )�1.�#ه���  ا

�"	� Lj� �	قه�' )�1و�M� :، ا��H، ا�E در ��C� ا�� #$ ��اL ، *�داش و .... 5[�1# � ��دد

���ان 5 �S�J5رت ه�' ار�G �"	� ��j� ���`ر �	درو ��j� ���`ا�- رH&ا�� در اH� $( �1m]

                                                 
١  - Robbins 
٢ - Hastings 
٣ - Moon 
٤ - Cox 



 ١٠

�س -Fx1#�ر#"�ن دارد.  oCا )� 5�%$ )$ ا�" $ �Gرت ه�' ارS�J5� )$ و��D در &���"� ار�J5ط رF�  $( ��

����رد 5�%$ �Iار ��&.$ ا�� #�ر"�، -��Jرت د��� ا�D* Eوه- )$ QC�Bۀ را)Bۀ ا�E دو  ،#/.� 

 *�دا4.$ ا��.

 

 وھش اھداف پژ - 1-2

 لي : ھدف اص

B(را $QC�B���ان �S�J5رت ه�' ار�G  E1( $ ر#"�ن�# ��j� ���`ه�ود.، )� ر�� ����	دا 

 اھداف فرعي : 

١.  E1( $B(را f����"���� آ�رآ"�ن���ان و  �Gرت ه�' ار�J5ط #�j� ���`ر . 

٢.  E1( $B(را f����"� ��#�1r ط�J5رت ه�' ار�G�� آ�رآ"�ن ���ان j� ���`و ر. 

�� آ�رآ"�ن و ���ان�Gرت ه�' ار�J5ط #.J� ا)f����"� E1( $B ر .٣j� ���`ر . 

 

 تحقيق ھاي  فرضيه -٤ -١

 فرضيه اصلي :

�د.� ��� #�ر#"�ن دا	���� ��ه�ود j� ���`د ر�JG( $( �W"���ان  �S�J5رت ه�' ار�G 

 

 فرضيه ھاي فرعي :

١.  E1(  ر#"�ن دا�# ��j� ���`ان و ر��� ��Gرت ه�' ار�J5ط #�$B(ه�ود را�� ����	 �"Q 

 .دارد و%�د داري

٢.  $B(ه�ود را�� ����	ر#"�ن دا�# ��j� ���`ان و ر��� �J.# ط�J5رت ه�' ار�G E1( �"Q داري 

 .دارد و%�د

٣.   E1( $B(ه�ود را�� ����	ر#"�ن دا�# ��j� ���`ان و ر��� ��#�1r ط�J5رت ه�' ار�G 

�"Q .دارد و%�د داري 

 

 

 ي و محدودة زماني و مكاني پژوھش : جامعة آمار -٥-١

�ري *Dوه- ��`� ��Jرت ا�� از  آ�رآ"�ن � sQ .دا	���� ��ه�ود%�



 ١١

و �0ودة \�	D* fوه- ��`�  ��١٣٩٣ل �0ودة ز�	D* fوه- ��`� ��Jرت ا�� از 

�ار دا	���� ( در  ٧�1ان ��ه�ود در دا	���� ��ه�ود آ$ ��Jرت ا�� از �( ،�15٤  ،'H#� xد��*

.���( f �M.� G"��� و &"�ور' ه�' 	��E، #��ورز' )��Bم و 4�ا)��ه� ) 

 

 روش تحقيق -٦ –١

5 Eنا���1Qر ز E.&�� �k	 1^ )� درM0 ،���&ان ژرH1 $( $%�QBM�؛ )� 5 $( $%�، *G"���؛ )� 5

�Q�1ر و�Q�1Qر #�ر)�د ، در %�Q$ �"��� �4د E.&�� �k	 و )� در��( �� و ، *Dوه- #�ر)�د' 

Eا� ���G	 در .���( � f�.�J/و ه �T1K�5 fJ1ع �5آ� #$ ا�D* Eوه- از 	

 

 ابزار جمع آوری اطXعات  -٧ – ١

�Gرت  -W"� '4.$ )�ا�� ^M0 $ا)Hار %/+ �ور' ا�S��ت در *Dوه- ��`� �� *���"�

�ن �Gرت ه�' ار�S�J5ت H/ه $# ���( � �S�J5ه�' ار ��# ).T� E3� :'رت ه��G �1k	 ،E

�J.# ت�S�J5ار ،�mN�#�1�  ) و... �"�د r ت�S�J5رت ه�' ار�G�Gرت ه�' : ( و  �1k	 ط�J5ار

 ،�J.# �ت �وا��S�J5ا'و ار ��GV اه� داد. ) )�1ن��رد �"�I -Wار 4 را 

�رG�$ ه)�ا' �Sا�� *���"�$، از �"���* E��5�"	� � H1ه�* /�: ر&.�ر 	Hد�� ��ن #�

 �G% -W"� ،� ، ر&.�ر ��GV ا' و ... )��G )�دار' ��� ا��.��)� ه�' ز�ن#�

�� #�ر#"�ن از *���"�$ ه�' ا�.�	�ارد j� ���`ر -W"� 'ا�( E1"P/هLj� fT1K�5 l4�� 
١(JDI).د� ��� ا���T.ا� A1K�5 $�"���* Lj� ��""# (JDI) �1/ا� ��� CE٣.، #"�ال و ه�٢#$ 5

��� Eا�� �5و� L��٣٧ �N �1سM�1Mس Nا.�1ز )"�' ا�E �ال ا��.  �"	�ا.�1ز' 1C �ت  ٥ا@ت 

�رت ��&.$ ا��K �1/د� از راه"/�' ا��T.ا� �( n��.	 L1�� f	��f از  .)�د� ا�� و 05j� ���`ر

�ن *�دا�K�& ،�4 ه�ي �5&1+، ��*���،P/ه Lj� A�.310�  %"J$ ه�ي  Lه/\�ران و ��ا

�f ه� و رو�$ ��ن �qJ ��*��.�ن، 4P/و� آ�ري ه�� ^�Q5 ،ا��ي  ه�Hآ�ري، ��ا�� آ�ري و 

�f ا��. در �لj� JDI ( ��/� L�� n"* $���`د ر�Q(ان ا��Bح �" f�j� رتا�J� $آ �	ازا  �	:  

�ق در��&.f و ا	�Uف و )�ا)�ي در *�دا�4 .١M� انH1 .*�دا�4: 

٢. ��زش و *��oش ��K�& ،f را )�اي �j� Aي آ$ و����� :Lj�Nورد� f  .و�1C &�اه? 

                                                 
١ -Job Descriptive index 
٢ -esmit 
٣ -Kendal& Halton 



 ١٢

٣. �K�& �&��1* اي�( �G.K�& $( f��.�1 د��(�I :ء�M5ه�ي ار. 

5�ا	��f ه�ي ��*��� )�اي 	��ن دادن ��I$ و 5�%$ )$ آ�رآ"�ن .٤ :���*��.  

  .ه/\�ران: ��ي آ$ ه/\�ران، دو�.�	$، ����.$ و �/��.f ه�."� .٥

 

 پژوھش :ا\ت ؤس -٨ – ١

 اصلي :  الؤس -

�� E1( ان���� �S�J5رت ه�' ار�G�� #�ر#"�ن ، )� ر`j� ه�ود����� ����	دا ،$B(را  �"Q

 دار' و%�د دارد؟

 ا\ت فرعي :ؤس -

١.  E1( ������ آ�رآ"�ن ار�J5ط و%�د دارد���ان و  �Gرت ه�' ار�J5ط #�j� ���`؟ ر 

٢.  E1( �����#�1r ط�J5رت ه�' ار�G�� آ�رآ"�ن ار�J5ط و%�د دارد ؟���ان و  j� ���`ر 

٣.  E1( ��� رت�G�J5ه�' ار�J.# ان و  ط����� آ�رآ"�ن ار�J5ط و%�د داردj� ���`؟ ر 

 

 مروري بر تحقيقات پيشين :  -٩ – ١

�QC�Bت و �M1M05ت ا	�Wم $P3�5ر�  :��j� ���`ن ر� ��&.$ *�1ا

� $# ���� و �5��^ ا&�اد )$ #�ر  )�Q از %"� %�G	� دوم �"��4 ��اj� ���`ر y%�5�ا	� 

�د�، �I $%��رد 5 ار ��&�.)1- از *1- 

�QC�Bت ا	�Wم ��� در ��G% �B	� 	��ن j� ���`ن ر� ١٩٢٠ده� #$ LJI �5 از ده$  ��&.$ *�1ا

G? در ����� Q"K.� و )$ E1^ در)�ر� ا�M05  ����� ���ن )� �1H/و ه +��"K ���"Gو��D در 

�ر��/� &�در�� 15�١٨٥٦-١٩١٥(١��j� �1"�	"� ا ���رد ��ا�J و ��اL ا	��H1 و رr ،) در 

�رت ��&.$ ا��. K �B10 

����� 	��G روا)� ا	��	� ١٩٤٠و  ١٩٢٠ه�'  در ده$ ��5�%$ )�1.�' )$ ��و�  ،)� �1

�ف �� ��و� ،ه/ �رانBQ ��j� ���`ان رH1 E11Q5 رت و ��*��.� در�k	 �/�1 ر�r 'ه�،  $#

� �� ���. C$ و�.�ن ا	ن در #�ر�4��رن و د� �mت ه��M1M05 $( ان��ر5���ن .Cا ���5 � �٢ 

)١٩٣٢���( x��5د.  ٣) و ر� ا��ر� 	/

                                                 
١ -Feredrick Taylor  
٢ -Elton maior 
٣ -Retais Berger 


