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  خدا نام به

  
  اظهارنامه

  
 رســاني اطــلاع و كتابــداري علــوم ي  رشــته يدانشــجو) 880221( مجــرب مــريم نجانــبيا

 بوده خودم پژوهش حاصل نامه انيپا نيا كه كنم يم اظهار روانشناسي و تربيتي علوم ي دانشكده
 .ام نوشته را آن كامل مشخصات و قيدق ينشان ام، كرده استفاده گرانيد منابع از كه ييجاها در و

 كـه  مينمـا  يم ـ تعهـد  و سـت ين يتكرار ام نامه انيپا موضوع و قيتحق كه كنم يم اظهار نيهمچن
 حقوق هيكل .ندهم قرار ريغ ارياخت در اي و ننموده منتشر را آن يدستاوردها دانشگاه مجوز بدون

   .است رازيش دانشگاه به متعلق يمعنو و يفكر تيمالك امهن نييآ با مطابق اثر نيا

  
  مجرب مريم :خانوادگي نام و نام

   31/06/1390 :امضا و تاريخ

 

 

  



 

 

  

  : به ميتقد

  عزيزم مادر

  محبت اسطوره و ام زندگي خورشيد

  بزرگوارم پدر و

  تلاش اسطوره و ام زندگي گاه تكيه

  شان، نشدني فراموش مهرباني پاس به

  .شان همراهي و شكيبايي دوستي، پاس به 



                 

 

  
  سپاسگزاري

  الخالق يشكر لم المخلوق يشكر لم من
  

 از دانم مي لازم خود بر ام، شده خود پژوهش اتمام به موفق منان خداوند ياري به كه اكنون
   .نمايم قدرداني و تشكر رساندند، ياري نامه پايان اين تنظيم و تهيه در مرا كه كساني كليه
 نامـه  پايـان  انتهـاي  تـا  ابتـدا  از كـه  راهنمـا  محتـرم  استاد حياتي، زهير دكتر آقاي جناب از

 مـرا  صدر ي سعه و رويي گشاده با و نمودند مند بهره خود ارزنده هاي راهنمايي از مرا دلسوزانه
   .كنم مي قدراني و تشكر كردند، راهنمايي نامه پايان تدوين و نگارش در

 مـرا  خـود  خاص نظر دقت با كه مشاور محترم استاد جوكار، عبدالرسول دكتر آقاي جناب از
 همچـون  تحصـيل  دوران طـول  در همـواره  و رسـاندند  يـاري  پژوهش اين بهتر چه هر انجام در

   .سپاسگزارم اند، بوده من مشوق دلسوز پدري
 ي مشغله وجود با كه حاضر پژوهش آماري مشاور استاد محمدي، مهدي دكتر آقاي جناب از
   .كنم مي تشكر كردند، همراهي مرا مسائل كليه در گشاده رويي با پيوسته فراوان

 طـول  در كـه  عزيـزم  مادر و پدر مخصوصاً خود، خانواده از كه دانم مي لازم خود بر همچنين
 دوسـت  دو مثـل  همـواره  و نمودنـد  فراهم من تحصيل جهت را شرايط و امكانات تمام ام زندگي
   .باشم داشته را سپاسگزاري و تشكر كمال كردند، ام ياري دلسوز و مهربان

   .باشند سربلند و سالم منان ايزد پناه در بزرگواران اين تمام اميدوارم
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  چكيده
 ياعضا دگاهيد از تاليجيد كتابخانه در )منابع اطلاعاتي( سازي مجموعه يها اولويت

   شيراز دانشگاه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو و علمي هيأت
  

  :به وسيله
  مريم مجرب 

 كتابخانه در) منابع اطلاعاتي( يساز مجموعه يها تياولوپژوهش حاضر، به منظور بررسي 
صورت  شيراز دانشگاه يليتكم لاتيتحص انيدانشجو و يعلم أتيه ياعضا دگاهيد از تاليجيد

 -باشد و نوع طرح تحقيق توصيفي حاضر كمي و از نوع پيمايشي ميتحقيق . گرفته است
جامعه مورد مطالعه در . نامه استفاده شده است ها از پرسش براي گردآوري داده. كاربردي است
نفر از دانشجويان  5283و دانشگاه شيراز علمي  نفر از اعضاي هيأت 577اين پژوهش 

گيري  نفر به صورت نمونه 357از اين تعداد  .باشند مي دانشگاه شيرازتحصيلات تكميلي 
روش آماري به كار رفته در اين پژوهش آمار توصيفي و آمار . اي انتخاب شدند اي مرحله خوشه

استفاده شده  افزار آماري علوم اجتماعي نرمها از  استنباطي است و براي تجزيه و تحليل داده
  .است

كتابخانه ديجيتال رضايت از وضعيت موجود دهد به طور ميانگين ميزان  ها نشان مي يافته
انواع منابع  سازي مجموعهبالاترين اولويت . شود برآورد ميمتوسط در حد  دانشگاه شيراز

بالاترين اولويت . باشد مي دانشگاه شيرازاطلاعاتي مربوط به منابع پژوهشي توليد شده توسط 
  . اطلاعاتي مربوط به كتاب الكترونيكي استهاي  سازي انواع محمل مجموعه

بالاترين اولويت . سطح اطلاعاتي مطلوب جهت دسترسي به منابع ديجيتال متن كامل است
از ديدگاه جامعه تحقيق قالب . باشد هاي اطلاعاتي مربوط به تصاوير مي قالبسازي انواع  مجموعه

 JPEGو  PDFقالب  ترتيب، سازي مواد متني و تصاوير به اطلاعاتي غالب جهت مجموعه
  . باشد مي

هاي خاص و منابع منحصر به  سازي مجموعه ي مورد بررسي نسبت به ديجيتال اكثريت نمونه
بودجه به % 80اند و با تخصيص  فرد و همزيستي منابع فيزيكي و ديجيتال نظر موافق داشته

   .بودجه به منابع فيزيكي موافق هستند% 20منابع ديجيتال و 
  : ها كليدواژه

علمي؛ دانشجويان تحصيلات تكميلي؛ دانشگاه شيراز؛ كتابخانه ديجيتال؛  اعضاي هيأت
  ). منابع اطلاعاتي(سازي  مجموعه
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66  

دانشگاه و دانشجويان تحصيلات تكميلي  علمي هيأتتوزيع فراواني هدف عمده اعضاي : 9-4جدول
  ي مختلفها دانشكدهبه تفكيك  دانشگاه شيرازديجيتال از مراجعه به كتابخانه  شيراز

  
68  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد هدف عمده كاربران از مراجعه به كتابخانه : 10-4جدول 
  ي مختلف ها دانشكدهبرحسب  دانشگاه شيرازديجيتال 

  
69  

توزيع فراواني دليـل عمـده عـدم اسـتفاده يـا اسـتفاده ي كـم از كتابخانـه ديجيتـال          : 11-4جدول
  بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي دانشگاه شيراز

  
70  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد دليل عمده عدم استفاده يا استفاده ي كم : 12-4جدول 
  و مقطع تحصيلي از كتابخانه ديجيتال بر حسب مرتبه علمي

  
70  
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دانشگاه ي كم از كتابخانه ديجيتال  توزيع فراواني دليل عمده عدم استفاده يا استفاده: 13-4جدول
  ي مختلفها دانشكدهبر حسب  شيراز

  
72  

ي كم  نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد دليل عمده  عدم استفاده يا استفاده: 14-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهبر حسب  دانشگاه شيرازاز كتابخانه ديجيتال 

  
73  

  73  انواع منابع اطلاعاتي مورد نياز جامعه تحقيق در كتابخانه ديجيتال بندي اولويت: 15-4جدول 
انـواع منـابع اطلاعـاتي در     سازي مجموعهي ها اولويتمقايسه  -آزمون تعقيبي بونفروني: 16-4جدول

  كتابخانه ديجيتال
  
74  

انواع منابع اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال بر حسب مرتبه علمي و مقطع  بندي اولويت: 17-4جدول 
  تحصيلي

  
75  

  78 ي مختلفها دانشكدهانواع منابع اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال بر حسب  بندي اولويت: 18-4جدول 
  79  تابخانه ديجيتالي اطلاعاتي مورد نياز جامعه تحقيق در كها محملانواع  بندي اولويت: 19-4جدول 
ي هـا  محمـل انـواع   سـازي  مجموعـه ي هـا  اولويـت مقايسـه   -آزمون تعقيبي بـونفروني : 20-4جدول 

  اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال
  
79  

ي اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال بر حسب مرتبه علمـي و  ها محملانواع  بندي اولويت: 21-4جدول 
  مقطع تحصيلي

  
81  

ي هـا  دانشـكده هاي  اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال بر حسب  بندي انواع محمل اولويت: 22-4جدول
  مختلف

  
82  

  83  ي ديجيتال انواع معيارهاي مؤثر در انتخاب منابع اطلاعاتي در كتابخانه بندي اولويت: 23-4جدول 
ي معيارهـاي مـؤثر در انتخـاب منـابع     هـا  اولويـت مقايسـه   -آزمون تعقيبي بـونفروني : 24-4جدول 

  اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال
  
84  

معيارهاي مـؤثر در انتخـاب منـابع اطلاعـاتي در كتابخانـه ديجيتـال بـه         بندي اولويت: 25-4جدول
  تفكيك مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
86  

معيارهاي مؤثر در انتخاب منابع اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال به تفكيك  بندي اولويت: 26-4جدول
  مختلفي ها دانشكده

  
89  

به تفكيـك مرتبـه   سطح اطلاعاتي مطلوب جهت دسترسي به منابع كتابخانه ديجيتال : 27-4جدول
  علمي و مقطع تحصيلي 

  
90  

نتايج حاصل از آزمون در مورد سطح اطلاعـاتي مطلـوب جهـت دسترسـي بـه منـابع       : 28-4جدول 
  كتابخانه ي ديجيتال بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
91  

توزيع فراواني سطح اطلاعاتي مطلوب جهت دسترسي به منابع كتابخانه ديجيتـال بـه   : 29-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهتفكيك 

  
92  

مجذور خي در مورد سطح اطلاعاتي مطلوب جهـت دسترسـي    نتايج حاصل از آزمون: 30-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهبرحسب به منابع كتابخانه ديجيتال 

  
93  

منابع اطلاعاتي در كتابخانه  سازي مجموعهي اطلاعاتي جهت ها قالبانواع  بندي اولويت: 31-4جدول
  ديجيتال

  
93  

ي اطلاعـاتي در كتابخانـه   هـا  قالـب هاي انواع  مقايسه اولويت -آزمون تعقيبي بونفروني: 32-4جدول 
  ديجيتال

  
94  

    



 ي 

 

ديجيتال بر حسـب مرتبـه علمـي و    ي اطلاعاتي در كتابخانه ها قالبانواع  بندي اولويت: 33-4جدول 
  مقطع تحصيلي

  
95  

ي هـا  دانشـكده ي اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال به تفكيـك  ها قالبانواع  بندي اولويت: 34-4جدول 
  دانشگاه شيرازتخصصي 

  
96  

بـه تفكيـك مرتبـه    مواد متني  سازي مجموعهقالب اطلاعاتي جهت توزيع فراواني انواع : 35-4جدول
  علمي و مقطع تحصيلي 

  
98  

 سـازي  مجموعهمجذور خي در مورد قالب اطلاعاتي غالب جهت  نتايج حاصل از آزمون: 36-4جدول 
  مواد متني بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
98  

مـواد متنـي بـه تفكيـك      سـازي  مجموعـه توزيع فرواني قالب اطلاعـاتي غالـب جهـت    : 37-4جدول
  ي مختلفها دانشكده

  
100  

 سـازي  مجموعهدر مورد قالب اطلاعاتي غالب جهت  نتايج حاصل از آزمون مجذور خي: 38-4 جدول
  ي مختلفها دانشكدهبرحسب مواد متني 

  
100  

به تفكيـك مرتبـه   تصاوير  سازي مجموعهي اطلاعاتي جهت ها قالبتوزيع فراواني انواع : 39-4جدول
  علمي و مقطع تحصيلي 

  
102  

 سـازي  مجموعهمجذور خي در مورد قالب اطلاعاتي غالب جهت  نتايج حاصل از آزمون: 40-4جدول 
  تصاوير

  
102  

ي ها دانشكدهتصاوير به تفكيك  سازي مجموعهتوزيع فراواني انواع قالب اطلاعاتي جهت : 41-4جدول
  مختلف

  
104  

 سـازي  مجموعهمجذور خي در مورد قالب اطلاعاتي غالب جهت  نتايج حاصل از آزمون: 42-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهتصاوير برحسب 

  
104  

ي خـاص  ها مجموعه سازي ديجيتالتوزيع فراواني سطح تمايل جامعه تحقيق نسبت به : 43-4جدول
  و منابع منحصر به فرد

  
105  

ي خـاص  ها مجموعه سازي ديجيتالتوزيع فراواني سطح تمايل جامعه تحقيق نسبت به : 44-4جدول
  و منابع منحصر به فرد بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
106  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد سـطح تمايـل جامعـه تحقيـق نسـبت بـه       : 45-4جدول
  ي خاص و منابع منحصر به فرد بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيليها مجموعه سازي ديجيتال

  
106  

ي خـاص و منـابع   هـا  مجموعـه  سـازي  ديجيتـال سطح تمايل جامعه تحقيق نسبت بـه  : 46-4جدول
  ي مختلف ها دانشكدهمنحصر به فرد بر حسب 

  
107  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد سـطح تمايـل جامعـه تحقيـق نسـبت بـه       : 47-4جدول
  ي مختلفها دانشكدهي خاص و منابع منحصر به فرد بر حسب ها مجموعه سازي ديجيتال

  
108  

  108  منابع فيزيكي و ديجيتال بندي بودجهتوزيع فراواني ديدگاه جامعه تحقيق در مورد : 48-4جدول 
منابع فيزيكي و ديجيتال بر حسـب مرتبـه علمـي و مقطـع      بندي بودجهتوزيع فراواني : 49-4جدول

  تحصيلي
  
110  

منابع فيزيكـي و ديجيتـال بـر     بندي بودجهنتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد : 50-4جدول
  حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي 

  
110  

منابع فيزيكي و ديجيتال در كتابخانه ديجيتـال بـر حسـب     بندي بودجهتوزيع فراواني : 51-4جدول
  دانشكده هاي مختلف

  
112  
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منابع فيزيكي و ديجيتـال بـر    بندي بودجهمون مجذور خي در مورد نتايج حاصل از آز: 52-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهحسب 

  
113  

  113  ني ديدگاه جامعه تحقيق در مورد همزيستي منابع فيزيكي و ديجيتالواتوزيع فرا: 53-4جدول 
بـه  توزيع فراواني ديدگاه جامعه تحقيق در مورد همزيستي منابع فيزيكـي و ديجيتـال   : 54-4جدول

  تفكيك مرتبه علمي و مقطع تحصيلي
  
114  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد همزيستي منـابع فيزيكـي و ديجيتـال بـر     : 55-4جدول 
  حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
115  

ديدگاه جامعه تحقيق در مورد همزيستي منابع فيزيكي و ديجيتال به تفكيـك مرتبـه   : 56-4جدول
  ليعلمي و مقطع تحصي

  
116  

نتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد همزيستي منـابع فيزيكـي و ديجيتـال بـر     : 57-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهحسب 

  
116  

  117  توزيع فراواني ميزان پايبندي به قانون حق مؤلف: 58-4جدول
مرتبـه  نگرش جامعه تحقيق در مورد ميزان پايبندي به قانون حق مؤلـف بـه تفكيـك    : 59-4جدول

  علمي و مقطع تحصيلي
  
118  

نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس عاملي در مورد ميزان پايبندي بـه قـانون حـق    : 60-4جدول 
  مؤلف

  
118  

توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مورد ميزان پايبندي به قـانون حـق مؤلـف بـه     : 61-4جدول 
  ي مختلفها دانشكدهتفكيك 

  
119  

  120  توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مورد انتشار آثار خود در كتابخانه ديجيتال: 62-4جدول 
توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مـورد سـطح دسترسـي بـه آثـار در كتابخانـه       : 63-4جدول 

  ديجيتال
  
120  

دانشـگاه  توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مـورد دسترسـي آزاد بـه انتشـارات     : 64-4جدول
  شيراز

  
121  

دانشـگاه  توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مـورد دسترسـي آزاد بـه انتشـارات     : 65-4جدول
  بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي شيراز

  
122  

 دانشگاه شيرازنتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد دسترسي آزاد به انتشارات : 66-4جدول
  بر حسب مرتبه علمي و مقطع تحصيلي

  
123  

دانشـگاه  توزيع فراواني نگرش جامعه تحقيق در مورد دسترسـي آزاد بـه انتشـارات    : 67-4جدول 
  بر حسب دانشكده هاي مختلف شيراز

  
124  

 دانشگاه شيرازنتايج حاصل از آزمون مجذور خي در مورد دسترسي آزاد به انتشارات : 68-4جدول
  ي مختلفها دانشكدهبر حسب 

  
124  
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 مقدمه

  معرفي پژوهش .1- 1
 

را مراكز  ها كتابخانه توان ميپردازند؛ به تعبير ديگر،  به ذخيره دانش مدون مي ها كتابخانه
دوره تكاملي باور نكردني خود را پشت سر  ها كتابخانه ها سالدر طول . فرهنگ و خرد ناميد

اند و به مرور زمان از مخازن ايستاي مجموعه مدارك صرف به مراكز خدماتي پويا تغيير  گذاشته
؛ به نحوي كه همه متخصصان و غير متخصصان از مجموعه مدارك سودمند و اند دادهشكل 

اطلاعات بدل شده  2كيد بر ريز قطعهبه تأ 1مبتني بر نياز خود بهره مي برند؛ تكيه بر ريز مدرك
ي ذخيره اطلاعات از الواح گلي به كاغذي و در حال حاضر به شكل الكترونيكي و ها رسانهاست؛ 

ي كتابخانه و  ديجيتال تغيير شكل يافته است و ديگر ساختمان كتابخانه تعيين كننده محدوده
، يا "كتابخانه الكترونيك"كنون از نسل گيران كتابخانه نخواهد بود؛ بلكه ا به تبع آن جامعه بهره

؛ شود مي، صحبت "ي  بدون ديوارها كتابخانه"، و يا "، يا كتابخانه ديجيتال"كتابخانه مجازي"
به طوري كه تغيير شكل تدريجي . اين امر ميسر نبود جز در سايه وقوع انقلاب اطلاعات

مبني بر به وجود ) 1985(3سترلنكهاي  بيني پيشي گذشته، به تحقق ها زماناز  ها كتابخانه
تغييراتي كه فن آوري ديجيتال در نظام اطلاع رساني . كند ميكمك  4آمدن جامعه بدون كاغذ

تغييير در مجموعه كتابخانه، تغيير در عملكرد، فرامرزي بودن : ايجاد كرده است، عبارتند از
ل به فناوري قدرتمندي ي ديجيتاها كتابخانهامروزه . ها دادهاطلاعات و فشرده سازي ذخيره 

ي جديدي براي ذخيره، سازماندهي و دسترسي به ها روشو  اند يافتهبراي رشد و ترقي دست 
ي ها كتابخانهاگر اطلاعات را پول رايج دانش در نظر بگيريم، . اطلاعات در دست آنهاست

ه ديجيتال به عبارتي كتابخان. شوند ميتلقي  گذاري سرمايهيي جهت ها بانكديجيتال به منزله 
آرزوي برآورده شده انسان عصر تمدن، در تغيير روش دسترسي به اطلاعات از منابع ايستا به 

  .است اي چندرسانهمنابع پويا و 

                                                 
1 . Micro- document  
2 . Micro-piece  
3 . Lancaster  
4 . Paperless society 
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اطلاعات را  ها كتابخانهدليل اساسي براي ايجاد كتابخانه ديجيتال اين باور است كه اين 
اطلاعاتي كه در . كنند ميي بهتري توزيع  نسبت به آن چه در گذشته مقدور بوده است به شيوه

. ابتدا تنها براي متخصصان فراهم بود حالا به صورت مستقيم در اختيار همه افراد قرار مي گيرد
گذارد،  به مدد كتابخانه ديجيتال كتابخانه به سوي كاربر آمده است، اطلاعات را به اشتراك مي

در جستجو و تورق اطلاعات بهره  توان مياطلاعات هميشه در دسترس است، از قدرت رايانه 
تر شده است و دسترسي به شكل هاي جديدي از  گرفت، روزآمد نگه داشتن اطلاعات آسان

هر كدام از موارد ياد شده مزايايي است كه از طريق فناوري . شده است پذير امكاناطلاعات 
  ).9- 7: 1380آرمز، ( ي ديجيتال فراهم شده استها كتابخانه

ترتيب تكامل از كاغذ به منابع الكترونيكي سبب تغيير در نحوه تملك، اشتراك و  به اين
به . اطلاعات ديجيتال الزامي شد سازي مجموعهو   آوري فراهمدستيابي به اطلاعات گرديد و 

ي جايگزين ارتباط با افزار نرمي ها شركتگونه اي كه گرفتن مجوز جايگزين خريد، تجارت با 
 2تعاوني آوري فراهمو  سازي مجموعهجايگزين  1به اطلاعات مبتني بر تقاضاناشران، دستيابي 

پيچيدگي ارزيابي و مقايسه ). 2001، 3گرين اشتاين( مكمل مجموعه گستري محلي شده است
ي بزرگ دانشگاهي، انتخاب منابع را ها كتابخانهمنابع الكترونيكي به خصوص در شبكه ها و 

گروهي را براي گزينش مجموعه  ها دانشگاهبنابراين بسياري از . براي افراد دشوار ساخته است
منابع اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال  سازي مجموعهو به اين ترتيب  اند كردهالكترونيكي ايجاد 

  ).2001، 5؛ جول4،2000تورنتون( كنند ميرا با حساسيت خاصي دنبال 
كرد و با  ي سنتي را تأمين ميها شگاهداني كاغذي نيازهاي اطلاعاتي ها كتابخانهدر حالي كه 
ي ها دانشگاهي ديجيتال سازگار با ها كتابخانهيي سازگاري داشت، ها دانشگاهاهداف چنين 

ي آينده در اندازه زياد مبتني بر ها دانشگاهايجاد و توسعه . هاي راه دور است مجازي و آموزش
در دانشگاه شيراز با توجه به اينكه مجموعه كتابخانه ديجيتال . ي ديجيتال استها كتابخانه

ي تخصصي و جامعه علمي و پژوهشي اين دانشگاه شامل اعضاي  دسترس چندين كتابخانه
در پژوهش حاضر هدف آن است كه ابتدا . و دانشجويان تحصيلات تكميلي است علمي هيأت
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شناسايي شود و رضايت جامعه كاربري دانشگاه شيراز يتال جامعه كاربران بالقوه كتابخانه ديج
سپس بر اساس . مورد ارزيابي قرار گيرددانشگاه شيراز از وضعيت موجود كتابخانه ديجيتال 

منابع اطلاعاتي در كتابخانه ديجيتال  سازي مجموعهي ها اولويتنيازهاي اطلاعاتي آنان، 
منابع اطلاعاتي در  سازي مجموعهي ها ويتاولبه نظر مي رسد . مشخص شوددانشگاه شيراز 

 .و دانشجويان تحصيلات تكميلي متفاوت باشد علمي هيأتكتابخانه ديجيتال براي اعضاي 
 
  

 مسئله پژوهش .1-2

  

هستند و نقش مهمي به لحاظ آموزشي و  ها دانشگاهنهادهاي مركزي در  ها كتابخانه
با ظهور نسل ) 2003( هانسون و لوبوتسكيبه اعتقاد ). 2004حيدر، ( پژوهشي به عهده دارند

ي دانشگاهي تغيير نيافته ها كتابخانهدر  سازي مجموعهي ديجيتال اهداف ها كتابخانهجديد 
هاي  شده كاربران و پشتيباني از سياست بيني پيشارضاي نيازهاي اطلاعاتي فوري و : است

 تا كنند مي تلاشآنها  يها كتابخانه و دنيا سراسر يها دانشگاه. آموزشي و پژوهشي دانشگاه

 ديجيتال انقلاب روي به خود درهاي بازگذاشتن با، آنها كنند؛ كنترل را ديجيتال انقلاب سيل

 اين درو  دارند مي بر گام بديع و خلاق اي آينده سمت به اطلاعاتي يها فناوري از استفاده و
فناوري  با مواجهه درنيز  ي زياديها چالشاما  ،است نمايان فراواني هاي فرصت چند هر مسير
 ها زمانمانند ساير سا ها دانشگاهدر ضمن بايد اين مسئله كه ). 1385، زاده حسنم( دارد وجود

يي محافظه كار و ها زمانسا ها دانشگاهدر اجراي تغييرات مشكل دارند را در نظر داشت؛ چرا كه 
ي ها كتابخانهو به منظور دستيابي به نسل  ي دانشگاهيها كتابخانهبزرگ هستند و نوآوري در 

امروزه بسياري از ). 79: 1380آرمز،( ديجيتال نيازمند تخصيص راهبردي مجدد منابع است
خود، در جهان تازه اطلاعات ديجيتال  1در حال ارزيابي دوباره خدمات تحويل مدرك ها كتابخانه

بحر منابع ديجيتال موجود در مجموعه هستند و برخي از آنها نيز به دلايل و اهداف مختلف در 
  ).Muir, 2006( اند خود فرو رفته
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برآوردن نيازهاي اطلاعاتي  - اعم از ديجيتال يا هر نوع ديگر -بالاترين هدف يك كتابخانه
، توسعه و گسترش مجموعه كتابخانه نيز بايد از اين هدف اوليه سازي مجموعه. كاربران است

اطلاعات بلكه يك نوع  آوري فراهمنه تنها  سازي مجموعه. حمايت و پشتيباني نمايد
اصول، اهداف و راهبردهاي راهنماي اين . دهد ميراهبردي در دانش را نشان  گذاري سرمايه

اين سياست بر . شود ميبيان  سازي مجموعهي ها سياستفرايند به طور ايده آل و رسمي در 
منابع و نيازهاي اطلاعاتي جامعه مبتني پذيري  درك نقاط قوت و ضعف مجموعه در در دسترس

يكي : بايد به كتابخانه ديجيتال از دو ديدگاه بنگرند ها سياست) 2000(1مانوفبه اعتقاد . است
ي مجازي و فيزيكي به ها كتابخانهمجموعه پوياي واقعي و ديگري مجموعه هيبريد كه با ظهور 

انه ديجيتال وجود دارد، ولي به علت كتابخدانشگاه شيراز در حال حاضر در . وجود آمده اند
مدون، عدم بررسي نيازهاي اطلاعاتي جامعه كاربران و اينكه  سازي مجموعهعدم وجود سياست 

ي نيازهاي اطلاعات آنان و نوع منابع اطلاعاتي مورد نياز به لحاظ محمل اطلاعاتي، ها اولويت
م شده با نيازهاي اطلاعاتي مشخص نشده است، در نتيجه منابع اطلاعاتي فراه... قالب و 

در . دهد ميارتباط و هماهنگي لازم را نشان ندانشگاه شيراز كاربران بالقوه كتابخانه ديجيتال 
بالاترين اولويت كتابخانه ) 2004( 4كلاركو ) 1999( 3بورگمن، )1998( 2واترزحالي كه 

  .دانند ديجيتال را خدمت در راستاي نيازهاي اطلاعاتي كاربران آن مي
هاي افزار نرمي  در زمرهدانشگاه شيراز كتابخانه ديجيتال  افزار نرمكه  دهد ميها نشان  بررسي

نيازسنجي لازم از دانشگاه شيراز خريداري شده قرار دارد و پيش از ايجاد كتابخانه ديجيتال 
جامعه كاربران صورت نگرفته است، در پژوهش حاضر قصد آن است كه در مرحله نخست ميزان 

از منابع و خدمات فراهم شده مورد دانشگاه شيراز يت كاربران بالقوه كتابخانه ديجيتال رضا
ارزيابي قرار گرفته و در مرحله دوم نيازهاي اطلاعاتي جامعه كابران بالقوه كتابخانه ديجيتال 

از نظر انواع منابع ) و دانشجويان تحصيلات تكميلي علمي هيأتاعضاي ( دانشگاه شيراز
ي اطلاعاتي، سطح اطلاعاتي مطلوب و ها قالبي اطلاعاتي مورد نياز، ها محمل اطلاعاتي،
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