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 ه:چکید

 و پیچیده محیط در پایدار رقابتی مزیت و ارزش ایجاد منظور به ها سازمان برای حیاتی و مهم عامل عنوان به نوآوری

 های قابلیت توسعه ایجاد و متغیر های محیط به پاسخ در  بیشتر، نوآوری با ها سازمان. باشد می امروزی متغیر

 طور به نوآوری اقدامات و ابتکارات  .بود خواهند تر موفق برسند، بهتری عملکرد به دهد اجازه آنها به که جدیدی

 شایستگی و دانش .است وابسته ارزش ایجاد فرایند های داد درون عنوان به کارکنان تعهد و تخصص دانش، به زیادی

 های شیوه و ابزار انسانی منابع اقدامات  .باشد می ها سازمان برای ارزش با هایی دارایی عنوان به انسانی منابع های

 رسیدن و کارهایشان انجام برای را افراد رفتار و ها نگرش ها، مهارت توانند می ها سازمان آنها توسط که هستند اصلی

 .دهند قرار تاثیر مورد موجود سازمانی اهداف به

 بهبود در دانش مدیریت ظرفیت و انسانی منابع مدیریت استراتژیک اقدامات تاثیر نمودن روشن تحقیق این از هدف

 کتابخانه روش از استفاده با پژوهش این نجاما برای نیاز مورد اطلاعات  .باشد می بانکداری صنعت در سازمانی نوآوری

 میپیمایشی  نوع از و شود می تلقی توصیفی پژوهش این  .است آمده بدست آماری جامعه بین پرسشنامه توزیع و ای

 ظرفیت)  وابسته متغیرهای و( انسانی منابع مدیریت استراتژیک اقدامات)مستقل  متغیر ی رابطه بررسی برای و باشد

 . است شده استفاده خطی رگرسیون و پیرسون همبستگی آزمون از( سازمانی نوآوری و نشدا مدیریت

 در  نوآوری عملکرد با مثبتی طور به انسانی منابع مدیریت استراتژیک اقدامات که میدهد نشان تحقیق این نتایج

 به زیادی مثبت کمک کاربرد، و تسهیم کسب، ابعاد در دانش مدیریت ظرفیت همچنین و است سازمان مرتبط

 . کند می سازمان نوآوری عملکرد
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 191 ................................................... دوم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 19-1  جدول

 191 .................................................. سوم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 11-1  جدول
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 198 ................................................ چهارم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 15-1  جدول

 193 ................................................. پنجم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 11-1  جدول

 111 ................................................. ششم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 11-1  جدول

 111 ................................................. هفتم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 18-1  جدول

 111 ................................................. ششم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 13-1  جدول

 112 ................................................... نهم هیفرض یبرا رسونیپ یهمبستگ بیضر آزمون جینتا 21-1  جدول

 112 ............................................................................... ساده یخط ونیرگرس یرهایمتغ 21-1  جدول

 119 ................................................................................... ساده یخط ونیرگرس بیضر 22-1  جدول

 119 ......................................................... ونیرگرس بودن یخط آزمون یبرا آنوا آزمون جینتا 29-1  جدول

 111 ............................ خطا جملات در یاپیپ یهمبستگ آزمون یبرا واتسون -نیدورب آزمون جینتا 21-1  جدول

 111 ...................................................................... ثابت مقدار یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 25-1  جدول

 115 ......................... یانسان منابع تیریمد کیاستراتژ اقدامات ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 21-1  جدول

 115 ........................................................................... چندگانه یخط ونیرگرس یرهایمتغ 21-1  جدول

 111 ................................................................................. چندگانه یخط ونیرگرس جینتا 28-1  جدول

 111 ......................................................... ونیرگرس بودن یخط آزمون یبرا آنوا آزمون جینتا 23-1  جدول

 111 ............................ خطا جملات در یاپیپ یهمبستگ آزمون یبرا واتسون -نیدورب زمونآ جینتا 91-1  جدول

 111 ...................................................................... ثابت مقدار یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 91-1  جدول

 118 ........................ یانسان منابع تیریمد کیاستراتژ اقدامات ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جیانت  92-1  جدول

 118 ............................................... دانش تیریمد تیظرف ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 99-1  جدول

 113 ........................................................................... چندگانه یخط ونیرگرس یرهایمتغ 91-1  جدول

 113 ................................................................................. چندگانه یخط ونیرگرس جینتا 95-1  جدول

 113 .......................................................... ونیرگرس بودن یخط آزمون یبرا آنوا آزمون جینتا 91-1  جدول

 151 ............................ خطا جملات در یاپیپ یهمبستگ آزمون یبرا واتسون -نیدورب آزمون جینتا 91-1  جدول

 151 ...................................................................... ثابت مقدار یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 98-1  جدول

 151 ......................... یانسان منابع تیریمد کیاستراتژ اقدامات ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 93-1  جدول

 152 ............................................... دانش تیریمد تیظرف ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 11-1  جدول
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 152 ........................................................................... چندگانه یخط ونیرگرس یرهایمتغ 11-1  جدول

 152 ................................................................................. چندگانه یخط ونیرگرس جینتا 12-1  جدول

 159 ......................................................... ونیرگرس بودن یخط آزمون یبرا آنوا آزمون جینتا 19-1  جدول

 159 ............................ خطا جملات در یاپیپ یهمبستگ آزمون یبرا واتسون -نیدورب آزمون جینتا 11-1  جدول

 151 ...................................................................... ثابت مقدار یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 15-1  جدول

 151 ......................... یانسان منابع تیریمد کیاستراتژ اقدامات ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 11-1  جدول

 155 ............................................... دانش تیریمد تیظرف ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 11-1  جدول

 155 ........................................................................... چندگانه یخط ونیرگرس یرهایمتغ 18-1  جدول

 151 ................................................................................. چندگانه یخط ونیرگرس جینتا 13-1  جدول

 151 ......................................................... ونیرگرس بودن یخط آزمون یبرا آنوا آزمون جینتا 51-1  جدول

 151 ............................ خطا جملات در یاپیپ یهمبستگ آزمون یبرا واتسون -نیدورب آزمون جینتا 51-1  جدول

 151 ...................................................................... ثابت مقدار یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 52-1  جدول

 158 ......................... یانسان منابع تیریمد کیاستراتژ اقدامات ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 59-1  جدول

 158 ............................................... دانش تیریمد تیظرف ریمتغ  یبرا یونیرگرس لیتحل جینتا 51-1  جدول

 111 ............................................................................................... اتیفرض آزمون جینتا 1-5  جدول
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 فهرست شکل ها:

 99. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ابعاد چهارگانه هاشیلد در نوآوری . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1-2شکل 

 91. . . . . . . . . . . . . .  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .فرآیند هفتکانه نواوری در فرآیند  2-2شکل 

 98 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .محرک های نوآوری در سازمان  9-2شکل 
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 88.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .مراحل مختلف ارزیابی  8-2شکل 

 31. . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .انواع جبران خدمت  3-2شکل 

 128. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .توزیع وضعیت جنسی پاسخ دهندگان  1-1شکل 

  123. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  پاسخ دهندگان تحصیلیتوزیع وضعیت  2-1شکل 

 191. . . . . . . . . . . .  .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  پاسخ دهندگان سابقه کاریتوزیع وضعیت  9-1شکل 
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