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  چکیده

مـدیران بـا   ) فنی، انسـانی و ادراکـی  (مهارتهاي سه گانه  هدف از این تحقیق، تعیین رابطه بین 

روش .  میزان اثربخشی آنها در بین دبیرستانهاي پسرانه،دخترانه ناحیـه یـک شـهر شـیراز  مـی باشـد      

جامعه آمـاري مـورد مطالعـه، تمـامی مـدیران و      .تحقیق مورد نظر توصیفی از نوع همبستگی می باشد

شـهر شـیراز  در سـال     1عادي دولتـی آمـوزش و پـرورش ناحیـه     دبیران دبیرستانهاي پسرانه،دخترانه

نفر مـرد حجـم   25نفر زن،  25نفر مدیر  50: نفري شامل 150آماري  نمونه.باشد می1388-87تحصیلی 

. نفرمرد،حجم گروه نمونه دبیران را تشکیل دادنـد 50نفرزن،50نفر دبیر که 100گروه نمونه مدیران را و 

براي اندازه .مهارتهاي مدیریتی و اثربخشی  می باشد: امل دو پرسشنامهابزار سنجشی در این تحقیق ش

گیري و تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردید که در سطح آمار توصـیفی  

تسـت  ون  تـی ازآزمتنباطی و در سطح آمارا) انحراف استانداردمحاسبه ي فراوانی، درصد، میانگین،   (

که پس از تجزیه و تحلیل بـا اسـتفاده از نـرم    . مبستگی پیرسون و تحلیل مسیر استفاده شدمستقل ، ه

  :نشان داد کهنتایج  spss ، A Mos5افزار 

ا افزایش میزان همچنین ب سازمان رابطه معنادار وجود نداردبین مهارت فنی مدیران و اثربخشی 

با افـزایش میـزان مهـارت هـاي      و می یابدربخشی سازمان نیز افزایش مهارت هاي انسانی مدیران، اث

بین میزان ادراك مـدیران و معلمـان   ضمن اینکه  ربخشی سازمان نیز افزایش می یابدادراکی مدیران، اث

فنی (اثربخشی برروي مهارتهاي سه گانه  و یریتی، تفاوت معنادار وجود ندارداز مهارتهاي سه گانه مد

مقدار بتا هر یک از ابعاد روي اثربخشی تقریبا همگی معنی دار . تاثیر مستقیم دارد   )،انسانی و ادراکی

  .)بجز مهارت فنی که مقدار آن منفی و غیر معنی دار می باشد( می باشد

ــان کلیـــدي      ــر بخشـــی  :  واژگـ ــارت ادراکـــی ، اثـ ــانی ، مهـ ــارت انسـ ــارت فنـــی ، مهـ مهـ

 



 

  

 

  

  

 

  :تقدیم به

  یشها مادرم به پاس صبوري                      

 



 

  تقدیر و تشکر

به نام خداوند بخشنده مهربان، یکتایی که جز در سایه رحمتش توان ره بردن به آسـتان مقصـود   

نبود، ثنا و ستایش بیکران پروردگارم را که به موهبتش تحصیل و تحقیق برایم میسر شـد و سـپاس   

دعاي خیرشان حصـول  پدر و مادر عزیزم را که به برکت وجودشان ـ عمرشان دراز باد ـ و به یمن   

  . مطلوب فراهم آمد

تشکر بسیار دارم اندیشمندانی که با نور دانش و تذکرات حکیمانه خود مرا در تارکیهـاي خیمـه   

همچنین با تشکر از جناب دکتـر عبـاداالله احمـدي و جنـاب     . اند برافراشته بر این راه، رهنمون بوده

ت این تحقیق را بـر عهـده گرفتـه و بـا سـعه      دکتر امین شاپور شایان جهرمی که راهنمایی و مشاور

شایسـته اسـت قـدردانی صـمیمانه خـود را      . صدر مرا از دریاي علم و معرفتشان برخوردار ساختند

اي که متحمـل شـدند ابـراز     شائبه اي که به عمل آوردند و زحمات بی بابت همه راهنماییهاي ارزنده
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  مقدمه -1-1
هاي مـدیران   آموزان در ارتباط با کیفیت فعالیت معلمان قرار دارد و از جمله دیگر نقش یادگیري دانش

  .است که به ارزشیابی این فعالیت بپردازند

دانند که بیش از همـه دربـاره ارزشـیابی از     مدیران آموزشی را بعنوان افرادي می ١اچسون و دامین گال

دارند و معتقدند مدیران باید در این زمینه مهارت بیابند، در این صورت است که ارزشیابی معلمان مسئولیت 

اچسـون  ( ندي در راستاي پیشرفت آموزش باشـد تواند فراهم آورنده اطلاعات مفید و ارزشم آنان از معلم می

  .)363-364، ص 1380و دامین گال، ترجمه بهرنگی، 

دیران در مدارس، بویژه دبیرسـتانها بعنـوان آخـرین مرحلـه از     هاي تعیین کننده م توجه به چنین نقش

اند در شرایط پیچیده و دشـوار آغـاز قـرن     آموزش عمومی است که سیاستگذاران آموزش و پرورش پی برده

بیست و یکم بدون مدیریت ماهر و مؤثر نخواهند توانست به تحقق اهـداف و اثربخشـی نائـل شـوند و بـه      

  .)14، ص 1375نیکنامی، (سبت به اجتماع پاسخ گویندن خود نمسئولیت روزافزو

سـازد   مطالعات بسیاري که تاکنون در زمینه سازمان و مدیریت انجام پذیرفته این موضوع را روشن می

که مدیریت، وجه انسجام بخش سازمانهاست و بعبارتی بعنـوان یـک حرفـه مسـتلزم مهارتهـاي خاصـی در       
                                                
1- Acheson & Damien: Gall  
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رفتار سـازمانی خـود و کارکنـان را در زمینـه     «توانایی آن را دارند که  مدیران متبحر. هاي مختلف است زمینه

وسیع هدفها و روابط رسمی، هدفها و روابط غیررسمی، روابـط سـازمانی در ارتبـاط محیطـی و خودآگـاهی      

اي مناسب سـازمانی را نشـان    تجزیه و تحلیل کنند و با جامعیت، ژرف اندیشی و انعطاف پذیري رفتار حرفه

بر این اسـاس بـراي اثـربخش بـودن نظـام آمـوزش و       و ) 6، ص 1380اسکات، پیشگفتار بهرنگی، (» .دهند

ترین سازمانهاي امروزي، وجود مدیران ماهر ضـرورتی قطعـی    پرورش بعنوان یک نهاد اجتماعی و از پیچیده

د محیطـی کـه   هاي لازم براي ایجـا  تهیه تدارکات و اتخاذ شیوه«دارد، مدیریت در این مفهوم عبارت است از 

  .)78، ص 1380چسون و دامین گال، ترجمه بهرنگی، ا(» .آموزش و یادگیري بتواند در آن اتفاق بیفتد

بنابراین باید به مهارتهاي لازم آراسته باشد تا بتواند از عهده وظایف محوله بر آید و نقش خود را کـه  

  .بخوبی ایفا کند) 25، ص 1370عسگریان، (جنبه اثربخشی وظیفه است 

گیري مدیریت بـه معنـاي امـروزي آن مـورد      مهارتهاي مدیر از جمله مسائلی است که از ابتداي شکل

اند آنچه که در توسعه منابع انسـانی و   ، دریافته2و شولر 1مک میلان(توجه صاحبنظران و محققان بوده است، 

ــت      ــانی اس ــروي انس ــاي نی ــش و مهارته ــت، دان ــؤثر اس ــازمانی م ــرد س ــود عملک ــب(» .بهب                ، 1377کی، مش

مهارتهایی را که براي مدیران لازم است به سه دسته مهارتهاي فنی، انسـانی و ادراکـی    3رابرت کاتز)361ص 

مهارت مـدیران در ابعـاد و وجـوه فـوق یعنـی      ) 96، ص 1370کاتز، ترجمه توتونچیان، (تقسیم کرده است، 

در قالب پـردازش صـحیح اطلاعـات و    ) مهارت انسانی(ا و کار با انسانه) مهارت فنی(بکارگیري تکنولوژي 

بعنـوان مفهـومی از   ) اثربخشی(براي دستیابی مؤثرتر به اهداف سازمانی ) مهارت ادراکی(درك کامل سازمان 

                                                
1- Mc-Millan  
2- Schuler  
3- Robert Katz  
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ی بـه آن  قرار گرفته اسـت و در تحلیـل سـازمان    1لوتانز هاي مدیر مورد توجه فرد مدیریت امروزین و توانایی

  .)13، ص 1375ترجمه سرمد،  لوتانز،(اشاره دارد

به این دارد که پیشرفت عمده در مفهوم اثربخشی سازمانی  بیان می 3به نقل از لورنس و لورچ 2اسکات

پردازان اقتضایی مبنی بر اینکه برخی از انواع ساختارهاي سازمانی بـراي محیطهـاي بخصـوص     ادعاي نظریه

ثربخشـی سـازمانی   ساختار با محـیط، همـواره نـاظر بـر ا     باشد و مناسب بودن تر از انواع دیگر آن می مناسب

  .)445، ص 1380اسکات، ترجمه بهرنگی، (گردد است، بر می

همیشه یکی از ابعاد اثربخشی سازمانها نیل به اهداف را مورد اشاره قرار داده است بطوریکه هـوي و  

 ـ  «گویند  می 4میسکل ف شـده اسـت، یـک    اثربخشی سازمانی بطور سنتی برحسب درجه کسـب هـدف تعری

» .سازمان وقتی اثربخش است که نتایج قابل مشاهده فعالیتهاي آن با اهداف سـازمانی برابـر یـا بیشـتر باشـد     

  .)255، ص 1376زاده،  هوي و میسکل، ترجمه سید عباس(

گران سازمان و مدیریت بطور فزاینده به مقولـه اثربخشـی سـازمانی علاقمنـد      در سالهاي اخیر، تحلیل

اسکات، ترجمـه  (باشد  این درجه توجه به اثربخشی سازمانها به دلیل افزایش حجم رقابت جهانی میاند  شده

مدیر دبیرستانی . که خود به موضوعی مهم در آموزش و پرورش تبدیل شده است) 471، ص 1375بهرنگی، 

د دبیرسـتان را بـه   بـر  گانه برخوردار است و این مهارتها را در فرآیند مـدیریت بکـار مـی    که از مهارتهاي سه

  .اثربخشی خواهد رساند

کننـد،   معلمان از شغل خود رضایت دارند، کارکنان براي بقـاء و توسـعه آن تـلاش مـی     ،در دبیرستانها

شوند و تمـامی عوامـل    آموزان به موفقیت تحصیلی نائل می ریزي علمی درست و متناسب است، دانش برنامه

  .هستندانسانی براي خود و دیگران احترام قائل 
                                                
1- Ferd Luthans  
2- Scott  
3- Lawrence & Lorsch  
4- Hoy & Miskel  
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  بیان مسئله -1-2

گرچـه در انجــام دادن بعضــی از وظــایف،  . هاســت همـه مشــاغل مــدیریت مسـتلزم کــاربرد مهــارت  

رسند، بـا وجـود ایـن، ارزش نسـبی آنهـا در سـطوح و        گانه لازم و ملزوم یکدیگر به نظر می هاي سه مهارت

اي نیـاز   هاي فنـی قابـل ملاحظـه    هاي سرپرستی به مهارت مدیران رده. کند هاي مختلف مدیریت فرق می رده

در مقابل . کند که زیردستان خود را راهنمایی کنند یا آموزش دهند دارند زیرا که وظایف آنها غالباً ایجاب می

ریـزي و   گیري، برنامه هاي فنی ندارند بلکه وظایف تصمیم ها چندان نیازي به مهارت بالاي سازمان مدیران رده

هاي انسانی تقریباً لازمه  مهارت. اي مجهز باشند به مهارت ادراکی قابل ملاحظه کند که سازماندهی ایجاب می

انجام دادن همه وظایف در همه سطوح مدیریت است زیرا که مـدیران صـرفنظر از نـوع وظـایف یـا سـطح       

مسئولیت و مقام با افراد انسان سر و کار داشته بـراي جلـب همکـاري و اثرگـذاري بـر رفتـار آنهـا بایـد از         

نی هـاي انسـا   ها، تأکید بر مهـارت  از این رو، امروزه، در مدیریت سازمان. هاي انسانی برخوردار باشند هارتم

  .)1380بیگدلی (اي پیدا کرده است اولویت ویژه

اي اسـت و نـه پدیـده منحصـر بفـردي در آمـوزش و        علاقه شدید به اثربخشی سازمانی پدیـده تـازه  

صوصی تعلیم و تربیت در طول سال گذشته توجه شدید خـود را  پرورش، نویسندگان بخشهاي عمومی و خ

  . اند نسبت به طرز اداره اثربخش و کارآمد همه انواع سازمانها ابراز داشته

توان تعریف کـرد   دهد که ترجمه به اثربخشی را می اثربخشی سازمانی مدارس نشان میبحث پیرامون 

اثربخشی سازمانی در تئوري و عمل مدیریت آموزشـی   موضوع ما این است که موضوع. گیري نمود و اندازه

توان نادیـده گرفـت، ایـن موضـوع نـه       چنان محوري است که سؤالات مشکل در رابطه با این مفهوم را نمی

  . فراموش خواهد شد و نه باید چنان شود
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رس هاي اثربخشی نیست و مربیان و عموم مردم مطلـع هسـتند کـه مـدا     تعلیم و تربیت عاري از نشانه

اسـاس   بـراي مثـال، والـدین بـی    . آموزان یکسان، میزان موقعیت متفـاوتی دارنـد   مختلف حتماً با تعداد دانش

اطلاعات واقعی یا خیالی ممکن است تصمیم بگیرد کـه بـه خـاطر فرزنـد خـود در منطقـه آموزشـی معـین         

امات رسـمی بیـانگر   نظر مقرساند که به  سکونت گزیننده علاوه بر این، مدارس نتایجی را به اطلاع عموم می

  .)1382هوي، میکسل، (موقعیت، آنهاست

بـر  ) فنـی، انسـانی ، ادراکـی    (در این راستا محقق با این مساله روبروست که آیـا مهارتهـاي مـدیران    

  اثربخشی مدیران تاثیر دارد؟

  

  اهمیت و ضرورت موضوع تحقیق -1-3

امروز، بدون مدیریت و رهبـري مـؤثر قـادر    نظامهاي آموزشی به مرور پی بردن، که در شرایط پیچده  

از یکسـو، آشـکار شـدن اهمیـت آموزشـی و      . نخواهند بود که پاسخگوي مسئولیتهاي فزاینده خویش باشند

پرورشی در جامعه، مردم روز به روز نسبت به مسائل مرتبط با آموزش و پرورش و شیوه عملکـرد مـدارس   

هاي سـنتی   کند و شیوه موزشی متنوع و گوناگونی پیدا میگیرد، تقاضاي خدمات آ در معرض پرسش قرار می

از سـوي دیگـر بـا    . سـازد  هاي خـود دچـار مشـکل مـی     آموزشی را از لحاظ تعریف روشن هدفها در روش

هاي آن، منابع عظیم انسانی و مادي در اختیـار   گسترش نظام آموزشی و تنوع و گوناگونی خدمات و فعالیت

همـه ایـن مسـائل و دشـواریها،     . گیـرد  برداري مؤثر و کارآمد قـرار نمـی   مورد بهرهشود که غالباً  قرار داده می

ضرورت تجدیدنظر در مدیریت و رهبري سطوح مختلف نظامهاي آموزشی و تعریف هدفها و وظایف آن را 

  ).1381بند،  علاقه(کند  ایجاب می
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رد و چه در سطح کـلان،  توان چنین گفت تا اوایل قرن بیستم، عملکردهاي مدیران چه در سطح خ می

عقاید دینی بوده است و مدیران به تناسب وسعت دیـد و  ) 3تفکر فلسفی و ) 2تجارب شخصی ) 1مبتنی بر 

نظر خود، براي پیشبرد اهداف با تکیه بر مشاهدات خود از مدیران دیگر و یا با تکیه بـر تجـارب، عقایـد و    

. پرداختنـد  به اداره سازمانهاي متبـوع خـود مـی    -دکه عموماً ناشی از آزمون و خطا بو -نظرات شخصی خود

آورند؛ و بعضی از مدیران نیـز   برخی دیگر از آنان به روش تفکر فلسفی یعنی استدلال نظري صرف روي می

از نظرات و عقاید دینی را، بر طبق برداشت خود با برداشت معمول و غالب از دین خـاص، مـوردنظر قـرار    

تر شدن هرچه بیشتر علوم و با عمومیت یافتن روش تجربی به  ت بشر و تخصصیبا افزایش معلوما. دادند می

هاي علمی و اجتمـاعی   استفاده از تجارب و تفکر شخصی و فلسفی در بسیاري از زمینه» روش علمی«عنوان 

از جمله مدیریت نیز محدود گردید و در عوض، میدان عمل علوم و فنون وسعت بیشتري پیدا کرد تا حـدي  

دهنـد   روز انسانها حتی در مسائل جزئی و روزمره زندگی خود، گوش به فرامین متخصصان مربوطه مـی که ام

  ).1380سیدعباس زاده، (

آموزش و پرورش سازمان انسان سازي و توسعه فرهنگی است که با تغییر و تحول روبرو شد و خود 

جوامع به توسعه اقتصادي اجتماعی دارا  اي در دست یابی نیز ایجاد کننده تغییر و توسعه است و جایگاه ویژه

ایی که در نظام آموزشی کشور مـا بـه ویـژه در آمـوزش متوسـطه گرفتـه        با توجه به تحولات عمده. باشد می

  .است

توجه به نقش مدیران و واحدهاي آموزشی به عنوان یکی از عناصـر کلیـدي و مهـم در ایـن تغییـر و      

هاي موجود در آنـان بـراي موفقیـت و نیـل بـه اهـداف، از        پتانسیل تحول و شناسایی استعدادها، تواناییها و

  ).1380مجد،(ضروریات انکارناپذیر در نظام آموزشی 
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  تحقیقاهداف  -1-4

 هدف کلی تحقیق -1-4-1

 بـا میـزان اثربخشـی آنهـا در بـین      مدیران) فنی، انسانی و ادراکی( سه گانه رابطه بین مهارتهاي تعیین

   شیرازشهر  ناحیه یک خترانه،ددبیرستانهاي پسرانه

  هدفهاي جزیی تحقیق -1-4-2

 دبیرستانهاي شیرازمدیران و اثر بخشی  فنی مدیرانتعیین رابطه مهارتهاي  -

 دبیرستانهاي شیرازتعیین رابطه مهارت انسانی مدیران و اثربخشی  -

 تعیین رابطه مهارت ادراکی مدیران و اثربخشی دبیرستانهاي شیراز -

 ادراك مدیران و معلمان از مهارتهاي سه گانهتعیین تفاوت بین  -

  :فرضیه هاي تحقیق  -1-5

 بین میزان مهارت فنی مدیران و اثربخشی سازمان  رابطه معناداري وجود دارد -فرضیه اول 

 بین میزان مهارت انسانی مدیران و اثربخشی سازمان  رابطه معناداري وجود دارد -فرضیه دوم

  .ت ادراکی مدیران و اثربخشی سازمان  رابطه معناداري وجود داردبین میزان مهار -فرضیه سوم

بین میزان ادراك مدیران و معلمان از مهارتهاي سه گانه مدیریتی تفاوت معنادار وجود  -فرضیه چهارم

 .دارد

  .و میزان اثربخشی رابطه معنادار وجود دارد بین مهارتهاي سه گانه  -پنجم فرضیه
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  و اصطلاحات ها تعریف واژه -1-6 
  1مهارت  -1-6-1

. مهارت اشاره به توانائیهـایی دارد کـه الزامـاً ذاتـی نیسـت امـا قابـل پـرورش اسـت         «: تعریف نظري

کاتز، ترجمه توتونچیان، (» .یابد بخصوص در نحوه انجام وظیفه شخص و نه در توانائی بالقوه او انعکاس می

م در بکارگیري علم، هنر و فن مدیریت کـه بـر اثـر    مهارت یعنی کسب پختگی لاز«بنابراین ) 96، ص 1370

  .)27، ص 1379میرکمالی، (» .شود تکرار و تمرین حاصل می

 

  2مهارت فنی -1-6-2

مهارت فنی ادراك و استاد در فعالیـت خاصـی اسـت کـه لازمـه آن کـاربرد روشـها،        «: تعریف نظري

معلومـات تخصصـی، قـدرت تحلیـل در      مهارت فنی مسـتلزم داشـتن  . فرایندها، رویه عملها و یا فنون است

کـاتز،  (» .باشـد  اي خـاص مـی   محدوده تخصص مورد نظر و استادي در کاربرد ابزار و فنون مربوط به رشـته 

مهـارت فنـی از طریـق تحصـیل، کـارورزي و تجربـه حاصـل        «بنـابراین  ) 96، ص 1370ترجمه توتونچیان، 

» .بایـد از مهارتهـاي فنـی کـافی برخـوردار باشـد      مدیر آموزشی براي انجام وظایف خاصی که دارد . شود می

  .)88، ص 1377بند،  علاقه(

پرسشـنامه مهـارت    15الـی   1سوالاتپژوهش میزان نمره ایست که آزمودنی از در این : تعریف عملی

  .می باشد 140و حداکثر نمره   35هاي مدیران کسب می کند که حداقل نمره  

  

  

                                                
1- Skill  
2- Technical skill  


