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ها و دعاهاي شان انگيزه بخش تحمل سختيزحمات شبانه روزيام كه پدر و مادر گرامي

  .در تمام زندگي بدرقه راهم بوده است شانخالصانه
  و

هاي بي دريغ وي  ها و حمايتهمسر صبور و عزيزم كه موفقيت خود را مديون همراهي
  .دانممي



  تقدير و تشكر
راتب سپاس و قدرشناسـي خـود را تقـديم اسـتاد گرانقـدر و                م دانمبر خود لازم مي   در آغاز   

 كه در طول انجام پژهش حاضر همواره اينجانب را از           دكتر رحيم رمضاني نژاد   ، جناب آقاي    امفرزانه

ايشان بازبيني علمـي    . شان به بهترين نحو ممكن بهره مند ساختند، بنمايم        تعاليم و رهنمودهاي سازنده   

اينجانـب همـواره در طـول       . ان نامه را با نهايت صبر و متانت تقبل فرمودند         و رفع نواقص متن اين پاي     

ايـشان نـه    . هاي صادقانه و ارزشمندشان برخوردار بودم     ها و راهنمايي  دوره كارشناسي ارشد از تشويق    

تنها مرا در زمينه اين پژوهش ياري نمودند بلكه همواره درس تلاش، كوشش و وجدان پاك علمي را                  

  . آموختندنيز به من 

 به خاطر قبول زحمت مشاورت اين پايان نامـه و           نژاد امير سعيد  جناب آقاي  محترم  از استاد 

  .نمايمهاي راهگشاي ايشان سپاسگزاري ميهدايت

دكتر سيد محمد حـسين     همچنين مراتب سپاسگذاري خود را از اساتيد گرانقدر داور، آقايان           

مقطـع كارشناسـي ارشـد افتخـار كـسب معرفـت از              كه در طـول      دكتر محمد رضا برومند    و   رضوي

هـاي موجـود    ايشان ضمن تقبل مطالعه اين پژوهش و رفع كاستي        . دارمام ابراز مي  محضرشان را داشته  

  . اندمرا همواره مرهون رهنمودهاي ارزشمندشان نموده

  
 اند،طول دوران تحصيل رهنما و هدايت بخش بودههمچنين از ساير اساتيدي كه در 

ن و كاركنان محترم ولاوو نيز از مس جناب آقاي مرتضي رستمي لييحصيلات تكمت محترم ناسشارك

اند، ه داشتكمال همكاري راه در مسير اين پژوهش ، مربيان و ورزشكاراني كهيأت فوتبال استان تهران

  .قدرداني نمايم



 

  

  چكيده
سال ليگ برتر تهران هدف اين تحقيق، بررسي رابطه جو انگيزشي و رضايتمندي بازيكنان فوت

 نفر بود كه تعداد 196جامعه آماري تحقيق حاضر شامل   . بود1389در سطح بزرگسالان در فصل 
هاي جو انگيزشي درك شده در ورزش اند و به پرسشنامه  نفر در اين تحقيق شركت داشته153

)PMCSQ( و رضايتمندي ورشكاران )ASQ (سئوال 21 پرسشنامه جو انگيزشي داراي. پاسخ دادند 
 سئوال هفت ارزشي ليكرت 14پنج ارزشي ليكرت بود و پرسشنامه رضايتمندي ورزشكاران حاوي 

ها با استفاده از اظهار نظر تخصصي ده نفر از اساتيد و دانشجويان روايي محتوايي پرسشنامه. بود
رونباخ، پايايي دكتري مديريت ورزشي تعيين گرديد و در يك مطالعه مقدماتي با استفاده از آلفاي ك

از .  برآورد گرديد= r 894/0 و پرسشنامه رضايتمندي = r 826/0  دروني پرسشنامه جو انگيزشي
اسميرنوف و  آزمون كالموگراف ( درصد و آمار استنباطي  هاي آمار توصيفي نظير ميانگين، روش

ي تحقيق نشان هايافته. استفاده گرديد) ≥p 05/0(در سطح معني داري ) ضريب همبستگي پيرسون
داد كه رابطه مثبت و معني داري بين جو انگيزشي مهارتي تيم با رضايت از عملكرد تيمي، رضايت از 

ضمناً . عملكرد فردي، رضايت از رفتار و تعامل مربي و رضايت از آموزش و تمرين مربي وجود دارد
 و معني داري وجود فقط بين جو انگيزشي عملكردي تيم با رضايت از عملكرد فردي رابطه مثبت

بنابراين مربيان با ايجاد جو . داشت و رابطه آن با سه بعد ديگر رضايتمندي ورزشكاران معني دار نبود
  .توانند رضايت ورزشكاران را تأمين كنندانگيزشي مهارتي بيشتر مي

ت از رفتار جو انگيزشي مهارتي، جو انگيزشي عملكردي، رضايت از عملكرد تيمي، رضاي: هاي كليدي واژه
 و تعامل مربي، فوتساليست
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  مقدمه) 1-1
ترين عامل از امروزه مديريت از علم رفتار و روان شناسي متأثر است و آدمي به عنوان مهم

ها از جايگاه نظري و تحقيقي بالايي در روان شناسي و رفتار عوامل توليد و ارايه خدمات در سازمان
نصر و نيازهايش در همه ابعاد ها در صورت عدم شناخت كافي از اين عسازمان. سازماني قرار دارد

توان عامل انساني را بنابراين نمي. فرهنگي، خدماتي، توليدي وآموزشي موفق و كارامد نخواهند شد
هاي شناختي، عاطفي، يك عامل توليد در كنار مواد يا لوازم ديگر در نظر گرفت، بلكه او با جنبه

هايي كه در اكثر بحران. پردازدفه خود مياحساسي و اجتماعي خود در سازمان به اجراي شغل و وظي
دهد، به طور مستقيم يا غير مستقيم به عامل فردي و انساني هاي كوچك و بزرگ روي ميسازمان

توجه باشند، در حل مسائل دروني شود و چنانچه مديران نسبت به اين موضوع ناآگاه و بيمربوط مي
هاي كاركنان را ازمان يا كارايي و اثربخشي فعاليتشوند و رشد سسازمان و رفع مشكلات ناتوان مي

  ).52(سازد دچار وقفه  مي
ها بسيار توجه به احساسات وادراكات نيروي انساني از عواملي هستند كه در بقاي سازمان

ها قلمداد ترين عامل توسعه جوامع و سازمانترين و اصليمؤثر است به نحوي كه نيروي انساني مهم
هم اكنون پژوهشگران و انديشمندان علم مديريت منابع انساني معتقدند، چنانچه . )59(شده است 

ها به درستي درك و بها داده نشود و مديران در صدد نيازهاي واقعي و اساسي كاركنان در سازمان
معتقد است كه ارضاي نيازها ) 1943 (1مازلو. يابدوري در سازمان كاهش ميارضاي آنها نباشند، بهره

كند شود، بلكه رضايتمندي او را نيز فراهم مي فقط موجب نگهداري فرد در سازمان و شغل مينه

                                                 
1 Maslow 



 

 ٣

هايي به وجود آورند كه بتوانند مديران بايد از اين حقيقت آگاه شوند و كوشش نمايند سازمان). 65(
  ).45(شان ايجاد نمايند جو مناسبي را براي برانگيختن كاركنان و راضي كردن

دهند مندان و توليد كنندگان اصلي ورزش را در سازمان ورزشي تشكيل مي، بهرهورزشكاران
بنابراين، . هاي ورزشي نقش اساسي دارندو از هر دو جنبه، در توفيق يا كاميابي اهداف سازماني تيم

مند و زيادي براي ولي تلاش نظام. هاي اين نيروي انساني مهم توجه زيادي شودبايد به نگرش
هاي بنابراين بررسي جنبه. هاي ورزشكاران نسبت به تجربيات آنها انجام نگرفته است واكنشارزيابي

مختلف رضايتمندي ورزشكاران در ارتباط با تجارب ورزشي براي شناخت بخشي از احساسات و 
توانند بدون مشاركت ورزشكاران چيزي را توليد  چون باشگاه و مربي نمي،هاي آنها مفيد استنگرش

بنابراين ممكن . توانند بدون باشگاه و مربي سرگرمي را توليد كننددر حالي كه ورزشكاران مي. دكنن
ترين منابع انساني  است ورزشكاران به عنوان كارمندان سازماني در نظر گرفته شوند، چون آنها اساسي

د رضايت بنابراين بررسي رضايتمندي ورزشكاران مانن. فعال در توليد سرگرمي و ورزش هستند
شغلي ساير اقشار اجتماعي ضرورت دارد؛ به ويژه اين كه مطلوبيت و جو انگيزشي مناسب شايد 

  ).40(سبب رضايتمندي هم بشود 
گرا با ساختاري  كه سازمان ورزشي، نهادي هدف استمعتقد  نيز 1اسليكدر همين زمينه  

  توان به هاي ورزشي را ميم باشگاهآگاهانه و داراي حدود و ثغوري نسبتاً مشخص است؛ بنابراين تما
  هفت عامل اساسي و عمده را به) 2000 (2 گيلبرتسون.)12 (دكرعنوان يك سازمان ورزشي تلقي 

، انگيزش يعنوان عوامل حياتي در موفقيت يك تيم يا سازمان ورزشي مطرح كرد كه عبارت از رهبر
  ).87( است ارتافراد گروه، امكانات مالي، اهداف، خلاقيت، ساختار و مه

جهت نيل به ) مديران باشگاه، مربيان و بازيكنان(هاي اركان تيم  تمام تلاش،به طور كلي
رضايتمندي ورزشكار، ارتباطات اجتماعي بهتري را . موفقيت، در گرو رضايتمندي ورزشكاران است

هاي خشي از موفقيتسازد كه اين خود زمينه ساز ببا تمام افراد انساني فعال در آن مجموعه فراهم مي
هاي ها و مهارتتوسعه قابليت(هاي خود همچنين رقابت ورزشكار با توانايي. هر تيم ورزشي است
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، )ايجاد زمينه براي بهتر بودن در پازل تيمي(، رقابت با ساير ورزشكاران )فردي و رشد روزافزون
نوع كه متضمن پيشرفت فردي و و ارايه تمرينات مت) تشويق و حمايت(رفتارهاي مربي به عنوان الگو 

آورد كه براي دستيابي به نتايج بالاتر و شود فضايي را در تيم به وجود ميتيمي ورزشكاران مي
  .رضايتمندي بيشتر سهم به سزايي دارند

عامل مهمي در ) هامانند باشگاه(در هر سازماني ) مانند ورزشكاران(وجود افراد با انگيزه 
 ههاي انگيزشي، پاي اين اعتقاد وجود دارد كه جنبه ورزشي نيزهايدرمحيط. دستيابي به موفقيت است

 افرادي كه در يك فعاليت  دليلنيبه هم). 95 (تفريحي و رقابتي هستندهاي در ورزشموفقيت 
 ورزشي، هدر حيط. هستند دلايل و درجات متفاوتي از انرژي و تلاش  دارايشوند،مشغول مي

از اين رو در تحقيق ). 94 (دهندهاي متفاوت مورد توجه قرار مي را از جنبهمحققان عموماًً انگيزش
يكي از اين متغيرها، انگيزه . حاضر سعي شده است دو متغير مهم اساسي رواني و شغلي بررسي شود

به وجود     ) به عنوان مدير و رهبر تيم(هاي ورزشي است كه توسط مربي يا جو انگيزشي در تيم
 جو ممكن است با عامل مهم ديگري به نام رضايتمندي مرتبط باشد كه هدف اصلي اين. آيدمي

  .تحقيق حاضر را تشكيل داده است

  بيان مسأله) 1-2
هاي رواني آنان براي    هاي قهرمانان، به عامل   هم اكنون در كنار آماده سازي جسماني و مهارت        

ش يكـي از مباحـث مهـم محـسوب          به همين منظور انگيز   . شودنتيجه گيري مطلوب توجه خاصي مي     
  ).8(شود، زيرا ميزان تلاش و فعاليت هر ورزشكار براي موفقيت، به ميزان انگيزش او بستگي دارد مي

هـاي زيـادي    هـاي ورزشـي از جنبـه      ها و رقابت  انگيزش ورزشكاران براي شركت در فعاليت     
 و ساير شركت كننـدگان      برخي از روان شناسان ورزش، ابعاد انگيزش ورزشكاران       . بررسي شده است  

بنـدي و    در فعاليت، تمرين و رقابـت، طبقـه        1هاي ورزشي را با عنوان جهت گيري ورزشي       در فعاليت 
توان ميزان انگيزش، تمايـل و آمـادگي ورزشـكاران را بـراي             با شناخت اين ابعاد مي    . اندتوصيف كرده 

هـاي  حتي در توسعه مهـارت    اين موضوع   . هاي ورزشي جهت دهي كرد    ها و فعاليت  شركت در رقابت  
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هـاي  رواني ورزشكاران، شناسايي نقاط ضعف و قوت رواني يا تقويت و آماده سازي افراد براي رشته               
هاي مختلف رقابت، بسيار مهـم و       هاي خاص و عملكرد ورزشي در موقعيت      ورزشي يا اجراي مهارت   

همچنـين از طريـق اتخـاذ       هـاي بازيكنـان و      مربيان با شناخت اهداف و ويژگـي      ). 23(ضروري است   
. توانند جو انگيزشي را به نفع افزايش عملكرد ورزشكاران تغيير دهند          ترين شيوه مربيگري، مي   مناسب

  ).65(تواند اثربخشي كار مربي را كاهش دهد در غير اين صورت، جو انگيزشي منفي مي
اگر . كنندگيزه پيدا  مي    بيان كرده است كه افراد براي برآورده ساختن نيازهاي خود، ان           1مارتينز

توانيد كمك كنيد تا نيازهـاي خـود را بـرآورده           تان چيست و اگر مي    دانيد نيازهاي ورزشكاران  شما مي 
هـاي  در كنار روان شناسي ورزش، علم مديريت و يافتـه         ). 28(سازند، شما صاحب انگيزه آنها هستيد       

، )37( بين مربي و ورزشكار ضروري است        مربوط به رفتار سازماني نيز براي درك فرايندهاي ارتباطي        
هـا، تـأمين نيازهـاي      چون يكي از موضوعات مهم و مورد توجه در مديريت نيروي انساني در سازمان             

توجه به اين عامل اساسي، بيـانگر اهميتـي   . افراد و ايجاد انگيزه براي بالا بردن كيفيت كاري آنها است          
از آنجـا كـه    . هاي با ارزش قايـل هـستند      ن يكي از سرمايه   است كه مديران براي نيروي انساني به عنوا       

بيني نيست، عوامل متعدد ديگري     كارايي نيروي انساني همواره بر اساس محاسبات اقتصادي قابل پيش         
رضـايت شـغلي در برگيرنـده نگـرش         ). 46(مانند نيازها، انگيزش و رضايتمندي در اين زمينه مؤثرند          

ي است و نگرش مثبت به شغل، رضـايت بـالا و نگـرش منفـي نيـز                  هاي مختلف شغل  كاركنان به جنبه  
از طرف ديگر، نيروي انساني برانگيخته و راضـي بـراي اجـراي             ).  13(رضايت پايين را به دنبال دارد       

هـاي كـارايي و اثربخـشي را در         هاي كاركنان كـه پايـه     انگيزه. وري است ترين عامل بهره  وظايف، مهم 
بنابراين، در صورتي كه افراد     . آيدافزايش روحيه و رضايت شغلي فراهم مي      دهند با   سازمان تشكيل مي  

شاغل در سازمان از شغل خود رضايت نداشته باشند، اين موضوع باعث كـاهش اثربخـشي و كـارايي                
  ).54(هاي خويش نخواهد رسيد ها و خواستهسازمان خواهد شد و سازمان به هدف

بيان بايد به عنوان  يك مدير و رهبر تيم بـه آن توجـه               هايي كه مر  در ورزش نيز يكي از جنبه     
رضايت ورزشكار، وضعيت يا حالـت مثبتـي اسـت كـه بـا ارزيـابي                . كنند، رضايت ورزشكاران است   

گيرد و توسـط ورزشـكار تجربـه        اي از ساختارها، فرايندها و نتايج فردي و تيمي سرچشمه مي          پيچيده
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. شوندهايي هستند كه ورزشكاران، كاركنان آن محسوب مي       هاي ورزشي نيز سازمان   تيم). 84(شود  مي
هـايي  مربيگري در اين سازمان يا تيم، شامل خط مـشي         . كنددر اين سازمان مربي نقش مدير را ايفا مي        

هـاي  براي كسب بهترين عملكرد ورزشكاران در مسابقات است كه بايد با توجه به نيازهـا و خواسـته                 
تـر  تر و علمي  هاي مربيگري هر روز منطقي    روش. لزوم اصلاح گردد  ورزشكاران، تعيين و در صورت      

اگر . شود و توجه به ورزشكار و شناخت نيازها يا تأمين رضايت او اهميت بيشتري پيدا كرده است                مي
مربيان در اقدامات خود رضايت ورزشكار را در نظر نگيرند، در واقع باعث انگيزش آنها نخواهند شد                 

ها نيـز بايـد بـه طـور         به همين دليل باشگاه   . كنند به اجراي فرامين مربيان پيدا مي      و آنها رغبت كمتري   
هـا، محـل كـار ورزشـكاران محـسوب           باشگاه. مرتب از رضايتمندي ورزشكاران اطمينان حاصل كنند      

هاي علمي و روش صحيح باشگاه داري، رفع        شوند؛ بنابراين مديريت باشگاه بايد با استفاده از داده        مي
هاي ورزشكاران، فراهم كـردن امكانـات و تـسهيلات، سـهم مهمـي در رضـايتمندي                 زها و خواسته  نيا

ها، مديران بايد براي حيات سازمان و دادن انگيزش         همان طور كه در سازمان    . ورزشكاران داشته باشند  
ان، هـا نيـز مربي ـ  به كاركنان براي تلاش بهتر، اثربخـشي بيـشتر و رضـايتمندي آنهـا بكوشـند، در تـيم                  

سرپرستان و مسئولين بايد نهايت سعي خود را براي اثربخشي تيم و رضـايتمندي ورزشـكاران انجـام                  
  ).17(دهند 

 عملكرد تيمي،  اسـتفاده      فردي ورزشكار،  رضايتمندي ورزشكار شامل عملكرد      برخي از ابعاد  
مـشاركت   تـيم،    در وظـايف  ، مـشاركت    مربـي ، آمـوزش    مربـي ، استراتژي، رفتـار      ورزشكار از توانايي 

 تيمي، مشاركت فردي، بودجه، كـادر پزشـكي، خـدمات حمـايتي و               انسجام اجتماعي تيم، اخلاقيات،  
بـا  ). 40 (مورد ورزشكاران به اين موضوع كمتـر پرداختـه شـده اسـت             درباشد كه   ميعوامل خارجي   

ر مربـي  توجه به اين كه بخشي از انگيزه ورزشكاران در تمرين و رقابت به مربي وابسته اسـت و رفتـا     
تواند جو و فضاي انگيزشي تيم را تغيير دهد، اين سئوال براي محقق پيش آمد كه با توجه به رشد                    مي

هاي ورزشـي    مختلف، جو انگيزشي در اين تيم      سطح رقابت  وفوتسال در بين گروه هاي سني، تجربه        
معمـولاً مربـي و     درجو عملكـردي،    . ها وجود دارد  چگونه است؟ معمولاً دو نوع جو انگيزشي در  تيم         

كنند، ولي در جو مهارتي بر فرايند يادگيري و اجراي درست           ورزشكار بر نتيجه و پيامد اجرا تأكيد مي       
اي ممكـن اسـت بـا       رسـد وجـود چنـين جـو انگيزشـي         بنابراين، به نظر مـي    . شودها تأكيد مي  مهارت
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ساسـي رضـايتمندي ماننـد       بعـد ا   چهـار رضايتمندي ورزشكار رابطه داشته باشد؟ البته در اين تحقيق          
 و رضـايت از     3، رضايت از رفتار و تعامل مربي      2 ، رضايت از عملكرد فردي     1رضايت از عملكرد تيمي   
  ).40( بررسي شده است 4آموزش و تمرين مربي

، روابـط متفـاوتي بـا    6 و مهـارتي 5 ابعاد جو انگيزشي عملكرديرسد كه هر كدام از    به نظر مي  
با توجه به اين كه     از طرف ديگر،    .  تعامل و آموزش مربي داشته باشد      رضايت از عملكرد و رضايت از     

در زمينه انگيزش و همچنين رضايتمندي تحقيقات مختلفي صورت گرفته اسـت، امـا بـه دليـل خـلأ                    
هاي ورزشي، محقق در صدد است رابطه جو انگيزشي         تحقيقات در خصوص رابطه بين اين دو در تيم        

ان فوتساليست بررسي كند و مشخص نمايد كدام جو انگيزشي در تـيم             تيم را با رضايتمندي ورزشكار    
  تواند ابعاد رضايت ورزشكاران را افزايش دهد؟مي

  

  اهميت و ضرورت تحقيق) 1-3
در هنگام . محيط انگيزش مطلوب بايد از همان اوايل كار براي ورزشكاران فراهم شود

 كه تمامي  نمايد كند تا اطمينان حاصل را صرفيآموزش در اولين جلسات، مربي بايد زمان مشخص
را كه مبتني بر يادگيري است، درك كرده و تيم ها، انتظارات و اهداف ساختار ورزشكاران ارزش

 . تواند حاصل شود بلكه از طريق تمرين نيز مي،گفتگواين اطمينان نه فقط از طريق . اندپذيرفته
ادگيري در يه اطلاعات بايد با فضاي مبتني بر يراهاي مناسب اها و روشهاي آموزش، فعاليتروش

  ).65 (يك راستا باشند
جو . ز استي از هم متماي و جو عملكردي، جو مهارتيزشي جو انگينظريه دو عاملدر

ت همه ي توسعه مهارت، شناخت تلاش و ظرفياد رويد زيكأ با تيطي محيهاتي در موقعيمهارت
 يهاتي در موقعيدر مقابل، جو عملكرد. باشديم خوب ميك تي داشتن يشركت كنندگان برا
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 آموزش يگران است و تمركز روي دييسه با تواناي افراد در مقايي تواناياد رويد زيكأ با تيطيمح
  ).88 (باشديم مي از تيتركن ماهر به عنوان عضو مهميباز

 برنامه و يك) تيم(گيري نهايي اثربخشي سازمان بررسي رضايتمندي ورزشكار براي اندازه
نخست، اين ) الف: مطالعه رضايتمندي ورزشكار به چند دليل مهم است. باشدورزشي مورد نياز مي

چون سازگاري بين نيل به هدف سازماني و رضايتمندي افراد در . كه بررسي رضايتمندي حياتي است
 و تجارب مربيان و مديران بايد در جلب رضايتمندي. درون سازمان ، بسيار الزامي و روشن است

گيري  معتقدند اندازه1دوم، اسميت، كندال و هالين) ب. بخش ورزشكار حساس باشندلذت
تواند در تحقيقات آتي رضايتمندي ورزشكار، گام مهمي براي تدوين يك نظريه عمومي است كه مي

 در تحقيقات نهايتاً، با اين كه از رضايتمندي ورزشكار به عنوان يك متغير) ج. مورد استفاده قرار گيرد
  ). 40(هاي عملي كردن آن ناكافي بوده است استفاده شده است، ولي روش

روشن است كه تقويت دوسـتي، اعتمـاد، سـتايش دوجانبـه، احتـرام و همـاهنگي در تـيم از                     
كند ورزشكاراني كه يكـديگر را دوسـت دارنـد از           عقل سليم حكم مي   . اهميت زيادي برخوردار است   

كنـد،  مـي  هاي اعضايش را بـرآورده    كه بخشي از گروهي باشند كه هدف       از اين آنها  . هم حمايت كنند  
مربـي  . هاي تـيم هماهنـگ باشـد      هدف هاي فردي بايد با     در يك تيم هدف   . شوندبيشتر برانگيخته مي  
كه بازيكنان اهداف خود را تعيين كنند، راهبرد تيم را مورد بحـث قـرار دهـد تـا                    بايد ابتدا قبل از اين    

هاي تيم، انگيزه فرد در تعيين و تـلاش         موافقت بر سر هدف   . بينانه باشند  ي عملكرد آنان واقع   انتظارها
  ).1 (كندهاي شخصي را تقويت ميبراي رسيدن به هدف

اي بين جو انگيزشي و رضايتمندي وجود دارد از چند جهت براي            آگاهي از اين كه چه رابطه     
هاي بازيكنان، آنان را بيشتر      دانست با توجه به ويژگي     نخست اين كه مربيان خواهند    . مربيان مهم است  

يا تلاش براي دريافت تشويق بيشتر و       ) جو مهارتي (تشويق به بهبود در اجرا و همكاري گروهي كنند          
و اين كه كدام يك سبب رضايتمندي بيـشتر و كـسب            ) جو عملكردي (بهتر بودن در بين بازيكنان تيم       

وم اين كه در بين ابعـاد رضـايتمندي كـدام بعـد يـا ابعـاد از اهميـت                    د. شودنتيجه موفقيت آميزتر مي   
عملكرد بهتر تيم و دستيابي به اهداف تيمي، عملكرد بهتر ورزشكار و ميـزان              : بيشتري برخوردار است  
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 ٩

پيشرفت او، نوع ارتباط مربي با ورزشـكار و حمايـت اجتمـاعي از او يـا ارايـه تمرينـات تكنيكـي و                        
تواند بـا   نتيجتاً مربي با تركيب دستاوردها و انتخاب سبك رهبري مناسب مي          . تاكتيكي جهت پيشرفت  
تري شرايط تيم را به سمت موفقيت توأم بـا رضـايتمندي و پيـروزي هـدايت                 توانمندي قابل ملاحظه  

  . كند
از يك سو ممكن اسـت شـرايطي را         . عدم رضايت ورزشكاران خطرات مهمي را در پي دارد        

هاي ديدگين بازيكن براي بهتر بودن و مورد توجه قرار گرفتن موجب آسيب           رقم بزند كه تلاش فراوا    
جدي او گردد و يا اين كه يأس و دلسردي، از او بازيكني منزوي و گوشه گير بـسازد كـه ايـن نتـايج                 

  .سازدكند و هزينه فراواني را متوجه مياثر ميهاي مربي و ساير مسئولان را بي تمام تلاش
  

  يقاهداف تحق) 1-4
  هدف كلي تحقيق) 1-4-1

هـاي     هدف اصلي اين تحقيق، تعيين رابطـه جـو انگيزشـي تـيم و رضـايتمندي فوتساليـست                 
  .هاي  ليگ برتر تهران استباشگاه
  

  اهداف اختصاصي) 1-4-2
 تعيين رابطه بين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از عملكرد تيمي . 1

 ضايت از عملكرد فرديتعيين رابطه بين جو انگيزشي مهارتي تيم و ر . 2

 تعيين رابطه بين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از رفتار و تعامل مربي . 3

 تعيين رابطه بين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از آموزش و تمرين مربي . 4

 تعيين رابطه بين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضايت از عملكرد تيمي . 5

  و رضايت از عملكرد فرديتعيين رابطه بين جو انگيزشي عملكردي تيم . 6

 تعيين رابطه بين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضايت از رفتار و تعامل مربي . 7

 تعيين رابطه بين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضايت از آموزش و تمرين مربي . 8



 

 ١٠

  فرضيات تحقيق) 1-5
 .داري وجود داردبين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از عملكرد تيمي رابطه معني . 1

 .داري وجود داردبين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از عملكرد فردي رابطه معني . 2

 .داري وجود داردبين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از رفتار و تعامل مربي رابطه معني . 3

داري وجـود   بين جو انگيزشي مهارتي تيم و رضايت از آموزش و تمرين مربـي رابطـه معنـي                 . 4
 .دارد

 .داري وجود دارد عملكردي تيم و رضايت از عملكرد تيمي رابطه معنيبين جو انگيزشي . 5

 .داري وجود داردبين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضايت از عملكرد فردي رابطه معني . 6

داري وجـود   بين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضايت از رفتار و تعامل مربـي رابطـه معنـي                 . 7
 .دارد

داري وجـود   يت از آموزش و تمرين مربي رابطه معني       بين جو انگيزشي عملكردي تيم و رضا       . 8
  .دارد

  

  هاي تحقيقمحدوديت) 1-6
  هاي قابل كنترلمحدوديت) 1-6-1

 .اين تحقيق فقط در شهر تهران انجام شده است و قابل تعميم به نواحي ديگر نيست .1

  .اين تحقيق فقط به بازيكنان فوتسال مرد محدود شده است .2
  از كنترلهاي خارج محدوديت) 1-6-2

ها از سئوالات به دليل عواملي مانند سطح تحصيلات و احتمال برداشت متفاوت آزمودني .1
 .عدم دقت وجود داشته است

  .بعضي از اعضاء تيم به دليل آسيب ديدگي يا تنبيه از ناحيه مربي در تمرينات حضور نداشتند .2

  

  



 

 ١١

  ها و اصطلاحات تحيقتعريف واژه) 1-7
بردارنده محيطي است كه در آن فرد براي ادامه   جو در اين:1جو انگيزشي )1-7-1

ها شود و اشتياق براي رسيدن به اهداف سازماني، مشروط به كارايي تلاشفعاليت برانگيخته مي
شود كه در آن  در اين تحقيق، جو انگيزشي به جوي گفته مي).11(ت جهت ارضاي نياز فردي اس

ا و اهداف تيم را درك كنند و ضمن موافقت بر سر هكند تا ورزشكاران، ارزشمربي تلاش مي
در اين تحقيق، . شودهاي شخصي نيز تقويت ميهاي تيم، انگيزه فرد براي رسيدن به هدفهدف

  . جو انگيزشي از دو جو مهارتي و جو عملكردي تشكيل شده است
هـارت،  كيد زياد روي توسعه م    أهاي ورزشي با ت   جو مهارتي در موقعيت   :  جو مهارتي ) الف

 در ايـن    ).88(د  شـو شناخت تلاش و ظرفيت همه بازيكنان براي داشتن يك تيم خوب شناخته مـي             
تحقيق، جو انگيزشي مهارتي زماني در تيم وجود دارد كه ورزشكار سخت كار كند، در اجرا بهبـود                  

ن متغيـر    اي .داشته باشد، در كارها به ديگران كمك كند و نقش هر بازيكن را در تيم باورداشته باشد                
  . سئوال پرسشنامه جو انگيزشي اندازه گيري شده است9با 

 يي توانـا  ياد رو ي ـد ز ي ـكأ ورزشي بـا ت    يهاتي در موقع  يجو عملكرد  : يجو عملكرد  )ب
كن مـاهر بـه عنـوان       ي آموزش بـاز   يشود و تمركز رو   گران شناخته مي  ي د ييسه با توانا  يافراد در مقا  

 اسـت كـه     ي، جـو  ي عملكـرد  يزش ـيق، جـو انگ   ين تحق ير ا  د ).88(د  باشيم م ي از ت  يترمهم  عضو  
 بـالا   يي بـا توانـا    يورزشـكار . ه بـه دنبـال دارد     يف و اشتباهات تنب   ي ضع يداند كه اجرا  ورزشكار مي 

 ـ      يم در ين توجه را در ت    يشتريب  ـين اعـضا  يافت خواهد كرد و رقابـت ب  ـ ي ت   ق  ي تـشو يم از طـرف مرب
  .ه استديسنج عد راپرسشنامه جو انگيزشي اين ب والئ س12 .شودمي

رضايتمندي ورزشكار يك حالت هيجـاني يـا عـاطفي           : 2رضايتمندي ورزشكار ) 1-7-2

اي از ساختارها، فرايندها و پيامدهاي مرتبط با تجارب         مثبت تعريف شده است كه با ارزيابي پيچيده       
 باشـگاه،   هاي مختلف تـيم،   هاي ورزشكار  نسبت به جنبه     بنابراين، واكنش . آيدورزشي به دست مي   

                                                 
1 Motivational Climate 
2 Athlete's Satisfaction 


