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  اريزسپاسگ

سپاس خداوندي را که بی آنکه دیده شود شناخته شده و بی آنکه اندیشه اي بکار گیرد    

سپاس خدایی را که هر واحد و . خدایی که همیشه بوده و تا ابد خواهد بود. آفریننده است

تنهایی جز او اندك، هر عزیزي جز او ذلیل، هر نیرومندي جز او ضعیف و هر عالمی جز او 

خداوندي که سخنوران از ستودن او عاجزند و حسابگران از شمارش نعمت . دانش آموز است

و سلام و دورد بر محمد و خاندان پاك . هاي او نا توان و تلاش گران از اداي حق او درمانده اند

او، طاهران معصوم، هم آنان که وجودمان وامدار وجودشان است؛ و نفرین پیوسته بر دشمنان 

  ...ایشان تا روز رستاخیز

دون شک جایگاه و منزلت معلم، اجل از آن است که در مقام قدردانی از زحمات بی شائبه ي ب

اما از آنجایی که تجلیل از معلم، سپاس از  .اصر و دست ناتوان، چیزي بنگاریماو، با زبان ق

انسانی است که هدف و غایت آفرینش را تامین می کند و سلامت امانت هایی را که به دستش 

من لم یشکر المنعم من المخلوقین لم یشکر  "ه اند، تضمین؛ بر حسب وظیفه و از باب سپرد

  : "اللَّه عزّ و جلّ

که در کمال سعه صدر، با حسن  حمید شاهبندرزاده؛ جناب آقاي دکتر با تقوا و صبوراز استاد 

ن رساله ت راهنمایی ایخلق و فروتنی، از هیچ کمکی در این عرصه بر من دریغ ننمودند و زحم

   گرفتند؛ را بر عهده

زحمت مشاوره این رساله را  ه ک ،محمد حسن صیف ، جناب آقايدلسوز و گرامی ستاد از ا

  ؛متقبل شدند

  .کمال تشکر و قدردانی را دارم

  .بخشی از زحمات آنان را سپاس گویدباشد که این خردترین، 
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  چکیده

هدف اصلی این پژوهش، بررسی رابطه بین انواع شیوه هاي تصمیم گیري و هوش          

براي این . سازمانی مدیران و کارکنان  اداره آموزش و پرورش شهرستان دشتستان می باشد

منظور دو پرسشنامه براي تعیین شیوه تصمیم گیري مدیران و کارکنان سازمان و تعیین میزان 

وزش و پرورش جامعه آماري مدیران و کارکنان اداره آم. ظر گرفته شدههوش سازمانی در ن

نفر انتخاب  150باشد که از بین آنها به روش نمونه گیري ساده تعداد  شهرستان دشتستان می

  .شد

، نتایج پژوهش مورد بررسی spssپس از جمع آوري پرسشنامه ها به کمک نرم افزار         

نشان داد که رابطه معناداري بین انواع شیوه هاي تصمیم گیري و قرار گرفت و نتایج حاصل 

هوش سازمانی وجود دارد و مناسب ترین شیوه هاي تصمیم گیري براي تاثیر گذاري بیشتر بر 

در این پژوهش همچنین مشخص . هوش سازمانی شیوه هاي وابستگی و مشارکتی می باشد

  .، شیوه هاي آنی و اجتنابی هستندگردید گه شیوه هاي تصمیم گیري غالب در سازمان

، سبک تصمیم گیري 2، سبک تصمیم گیري مشارکتی1هوش سازمانی: واژه هاي کلیدي

، سبک تصمیم گیري 5، سبک تصمیم گیري وابستگی4آنی ، سبک تصمیم گیري3عقلایی
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  مقدمه -1-1

این . مشخصه بارز دنیاي امروز تغییراتی است که به صورت وسیع در آن اتفاق می افتد          

در . تغییرات گاهی باعث سرآمد شدن عده اي و گاهی نیز باعث افول عده اي دیگر، می گردد

این محیط هاي متغیر . این میان سازمانها بیشترین تاثیرات را از این تغییرات دریافت می کنند

امل فرصت ها و تهدیدهایی هستند و سازمان هایی موفقند که این موقعیت ها را بهتر ش

سازمان هایی نیز وجود دارند که با . شناخته و به طور مناسبی بتوانند خود را با آن منطبق کند

چنان قدرت و زیرکی خاصی عمل می کنند که حتی محیط اطراف را تحت تاثیر خود قرار 

. چنین سازمانهایی هوشمندانه عمل می کنند. به فرصت تبدیل می کنندداده؛ تهدیدها را 

هوش سازمانی حاصل هوش جمعی همه افرادي است که در آن فعالیت می کنند به اضافه 

مجموعه این عوامل موفقیت سازمان را تضمین . هوش مصنوعی و ماشینی که در آن وجود دارد

آنها با به وجود آوردن . ر موفقیت سازمان دارنددر این میان مدیران سهم بسزایی د. کنند می

شرایط مناسب در سازمان و با تصمیمات درستی که در وقت مناسب اتخاذ می کنند، می توانند 

در واقع با تصمیمات خود می توانند کارکنان . شرایط بهتري براي موفقیت سازمان بوجود آورند

  . را در جهت نیل به اهداف، با خود همراه سازند

با توجه به مطالب گفته شده می توان این فرضیه را بیان داشت که نوع تصمیم گیري          

مدیران، بر هوش سازمانی تاثیر گذار بوده، از این راه می توان توانایی سازمان را در مواجهه با 

ي به عبارتی مدیران با تصمیمات خود می توانند کار. محیط و غلبه بر تهدیدها، افزایش داد

  .کنند که سازمان هوشمندانه عمل کند

امید آن . در این پژوهش بر آن هستیم تا رابطه این دو مفهوم را مورد بررسی قرار دهیم        

است که با انجام این پژوهش قدمی هر چند کوچک در جهت ارتقاي بینش سازمانی برداشته، 

  .مورد پذیرش اصحاب فن قرار گیرد

   

  بیان مسئله -1-2

اگر به شناخت تاثیر انواع شیوه هاي تصمیم گیري بر هوش سازمانی توجه کـافی صـورت             

نگیرد، خواه نا خواه این عامل می تواند منجر بـه فقـدان توجـه بـه پویـایی سـازمان، نـاتوانی در        

همچنین عدم توجه به این موضوع منجـر بـه   . رویارویی با تغییرات و کاهش روحیه کارکنان شود

و عدم کاربرد صحیح قوانین را در سازمان در پی  گرددربست صحیح دانش در سازمان می عدم کا

فقدان شیوه صحیح تصمیم گیري حـس مشـترك اعضـاي سـازمان را در راسـتاي      . خواهد داشت

همچنین شیوه تصمیم گیـري مـدیران مـی توانـد     . دستیابی به اهداف تحت تاثیر قرار خواهد داد

در بکار بردن این تصمیمات در امور جـاري سـازمان باشـد و همـین     باعث جدیت اعضاي سازمان 

نهایت امر اینکه توجه کافی به ایـن  . عامل میزان دستیابی به اهداف را تحت تاثیر قرار خواهد داد
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توانایی رویارویی صـحیح بـا تغییـرات را در پـی      به میزان پویایی سازمان و خصوصاً موضوع توجه

  .خواهد داشت

سـت کـه بـین    ا فه هاي هوش سازمانی هستند و این بدان معنـا لّموارد یاد شده همان مؤ          

و  اثر بخـش   ییشیوه تصمیم گیري مدیران و میزان هوش سازمانی رابطه وجود دارد که خود کارا

  . بودن سازمان را نشان خواهد داد

  

  اهمیت موضوع -1-3

یران است و به اعتقاد بسیاري از محققان جـوهره اصـلی   تصمیم گیري از وظایف اصلی مد          

لـذا ایـن   . فعالیت مدیران، تصمیم گیري است و حتی می توان آن را مترادف با مـدیریت دانسـت  

موضوع کاملا اهمیت دارد که مدیران و اعضـاي سـازمان درجهتـی گـام بردارنـد کـه بتواننـد در        

  .ازمان انتخاب کنندتصمیمات خود بهترین گزینه ها را براي موفقیت س

از طرفی هوش سازمانی نیز یکی از مفاهیم سازمانی نسبتاً جدید  می باشد و هنوز عرصه گسترده 

در واقع اهمیـت هـوش   . اي براي مطالعه راجع به آن و چگونگی تقویت آن در سازمان وجود دارد

ندانه عمل کنـد و  سازمانی از آن جهت است که با بهبود آن می توان کاري کرد که سازمان هوشم

  . بدین ترتیب موفقیت سازمان را تضمین کرد

با توجه به مطالب ذکر شده این موضوع داراي اهمیت است که بدانیم چگونه باید تصـمیم            

. گیري در سازمان انجام گیرد تا از این طریق بهترین حالت را براي هوش سازمانی به وجود آوریم

می تـوانیم سـازمانی پـرورش دهـیم کـه در آن اسـتعدادهاي افـراد        در واقع با تصمیمات درست 

  .سازمان شکوفا گردد

با دریافتن نوع رابطه بین این دو مفهوم قادر خواهیم بود که بهترین حالت تصمیم گیـري           

لـذا در ایـن تحقیـق بـر آن     . براي افزایش هوش سازمانی در سازمان مورد مطالعه بدسـت آوریـم  

  .این موضوع پاسخ مناسبی دهیمهستیم تا به 

  

  اهداف پژوهش -1-4

 جدیـد در سـازمان و نیـز     با توجه به اهمیت هوش سازمانی به عنوان یـک مفهـوم نسـبتاً            

شیوه هاي تصمیم گیري مدیران که بر کارایی و اثر بخشی سازمان تاثیر بسزایی دارد، این تحقیق 

لـذا هـدف اصـلی ایـن تحقیـق      . سعی دارد که رابطه بین این دو مفهوم را مورد بررسی قرار دهـد 

اهمیت این موضوع از . بین انواع شیوه هاي تصمیم گیري و هوش سازمانی می باشد رابطه بررسی

جهت است که هوش سازمانی به نوعی بیان کننده پویایی سازمان جهت رویارویی با تغییراتـی  آن 

رابطه بین این دو مقوله به ما درجهت اتخـاذ   بررسیلذا . می دهدزمان رخ است که در پیرامون سا

  .بهترین شیوه تصمیم گیري جهت افزایش هوش سازمانی کمک شایانی خواهد کرد
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  .هش در کنار هدف اصلی اهدافی فرعی نیز وجود دارنددر این پژو          

  :اهداف فرعی تحقیق به شرح زیر می باشد

بدست آوردن سبک تصمیم گیري غالب، جهت تقویـت یـا تغییـر آن بـه منظـور اتخـاذ        -١

  .بهترین شیوه تصمیم گیري در سازمان مورد مطالعه

 .تصمیم گیري براي افزایش هوش سازمانی اي بهینه در شیوه بدست آوردن -٢

 .به دست آوردن میزان هوش سازمانی در سازمان مورد مطالعه -٣

 .ارترین شیوه تصمیم گیري بر هوش سازمانیبدست آوردن تاثیر گذ -٤
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  فصل دوم

  

  ادبیات تحقیق
                               

                       

                                       

  

  

   

  

  

  

  

  

  مبانی نظري تحقیق

  مبانی نظري شیوه هاي تصمیم گیري: الف

  مبانی نظري هوش سازمانی: ب

  مروري بر تحقیقات پیشین

  چهار چوب نظري تحقیق
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  مبانی نظري تحقیق -2-1

در مبانی نظري به بررسی نظریات مختلف و پیشینه اي ازتحقیقات انجام شده در           

در این پژوهش ابتدا مبانی نظري تصمیم . خصوص موضوع مورد پژوهش پرداخته می شود

  .گیري و بعد از آن مبانی نظري هوش سازمانی بیان خواهد شد

  

  مبانی نظري تصمیم گیري -2-1-1

  .مبانی نظري تصمیم گیري پرداخته می شود در ادامه به بیان

  تعریف تصمیم گیري -1– 2-1-1

همانطور . تصمیم گیري را می توان انتخاب یک راه از میان راه هاي مختلف تعریف کرد          

که از این تعریف مستفاد می شود، کار اصلی تصمیم گیرنده دریافـت راه هـاي ممکـن و نتـایج     

ناشی از آنها و انتخاب اصلح از میان آنهاست، و اگر وي بتواند این انتخـاب را بـه نحـو درسـت و     

  ).193:1383الوانی،(طلوبی انجام دهد تصمیم هاي او موثر و سازنده خواهد بودم

در واقع مهمترین کار مدیران براي پیشبرد اهداف سازمان اخذ تصـمیمات صـحیح و بـه             

بصـورتی دقیقتـر   . موقع است، بنابراین جوهره اصلی مدیریت را می توان تصمیم گیـري دانسـت  

  :اینگونه تعریف کردمی توان تصمیم گیري را 

تصمیم گیري فرایند شناسایی و انتخاب گزینه هاي مسیر عملیـات اسـت، بـه گونـه اي کـه بـا       

عمل انتخاب بدین معنی است که گزینه هاي مسیر عملیـات  . مقتضیات موقعیتی متناسب باشد

  .)171:1387کریتنر،(را باید مقایسه کرد و بر اساس خوب و بد، آنها را از هم تفکیک کرد

تصمیم گیري انتخاب یک راه کار از میان دو یا چند گزینه در یک رفتار پیشگیرانه و به منظـور  

بـا توجـه بـه    ).1387هادي زاده مقدم و طهرانی،(حصول یک هدف با حداقل ریسک ممکن است

یعنی اینکـه در میـان راه   . تعاریف ذکر شده، نکته کلیدي در امر تصمیم گیري، امر انتخاب است

مختلف که براي حل یک مشکل وجود دارد، بتوان بهترین راه حل را برگزید و سـتاده  حل هاي 

بـا  . این انتخاب که باعث دستیابی مطلوب به هدف می شود همان تصمیم گیري صـحیح اسـت  

این وجود تصمیم گیري آن چنان هم که نشان می دهد ساده نیست، چون تصمیم گیـري یـک   

گیوریـان و  (ده انتخاب از بـین گزینـه هـاي مختلـف اسـت     فرآیند جامع و نه صرفا یک عمل سا

  ).263:1384ربیعی،

فرایند تصمیم گیري با پدید آمدن یک مشکل، یا به طـور دقیـق تـر بـا مشـاهده بـین شـرایط        

  ).264:1384گیوریان و ربیعی،(موجود و شرایط مطلوب آغاز می شود

موجـود گرفتـه مـی شـوند و نـوع      تصمیمات در جهت تحقق اهداف و با توجه به منابع           

بنابراین تصمیم گیـري مکانیسـمی اسـت کـه     . اهداف و چگونگی تحقق آنها را تعیین می کنند
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کلیه فعالیتهاي سازمان را در بر می گیرد و در واقع بر کلیه اعضـاي سـازمان خـواه بـه صـورت      

  ).409:1374مورهد و گریفین،(انفرادي و خواه به صورت عضوي از گروه اثر می گذارد

تصمیم گیري بخشی از تمام وظایف مـدیریتی اسـت و مـدیران هنگـام برنامـه ریـزي،                 

بنابراین می تـوانیم  . سازماندهی، هدایت و کنترل، همواره با نام تصمیم گیرنده خوانده می شوند

  ).270:1384گیوریان و ربیعی،(بگوییم تصمیم گیري مترادف با مدیریت است

معتقـد   7بارنارد. مدیریت  و تصمیم گیري را دو واژه هم معنا و مترادف می داندهربرت سایمون 

است که تصمیم گیري اصل و اساس وظایف مدیر را تشکیل می دهد و مهارت مدیر در تصـمیم  

کیفیـت  8نیومن. گیري، کارایی وظایف و در کیفیت خدماتی که او ارائه می دهد نمایان می شود

یري می داند، زیرا کیفیت طرح و برنامـه هـا، اثـر بخشـی و کارامـدي      مدیریت را تابع تصمیم گ

استراتژیها و کیفیت نتایجی که از اعمال آنها به دست می آید، همگی تـابع کیفیـت تصـمیماتی    

  ).2:1387قلی پور،(است که مدیر اتخاذ می کند

سـایر وظـایف   نیز معتقد است که تصمیم گیري در مدیریت وظیفه اي است که  9کونتز          

در سازمان در چارچوب کلی فرایند تصمیم گیري بررسی می شود و انجـام هـر یـک از وظـایف     

  ).2:1387قلی پور،(مدیر در گرو اتخاذ تصمیم مناسب خواهد بود

 -میـده مـی  نا» اثـر «و » محتوا«، »هدف«تصمیم در برگیرنده اجزایی است که اصطلاحا           

در . شود که تصمیم گیري براي نیـل بـه آن شـکل مـی گیـرد     هدف به مقصدي گفته می . شود

محتوا به بخشی از تصمیم اطلاق می شود کـه  . نیز می گویند» استراتژي«برخی از متون به آن 

اثر یا نتیجه به تغییراتی که به سـبب اجـراي تصـمیم ایجـاد      . از گزینه مطلوب به دست می آید

غیر مستقیم که به آن پیامد نیـز مـی گوینـد،    می شود گفته می شود و به دو بخش مستقیم و 

  ).9:1387قلی پور،(تقسیم   می شود

با توجه به تعاریف ذکر شده و نیز اهمیت تصمیم گیري می تـوان دریافـت کـه تصـمیم               

گیري در یک لحظه و به صورت آنی اتخاذ نمی شود بلکه تصمیم گیري یک فرایند است کـه در  

  .شدطول زمان انجام خواهد 

  

  فرآیند تصمیم گیري-2-1-1-2

هنگامی که می گوییم تصمیم گیري یک فرایند است، یعنی نسبت به این امر قائـل بـه             

این موضوع هستیم که براي اخذ یک تصمیم مناسب، ناچار هستیم مراحلی را طـی کنـیم و در   

بنابراین تصمیم گیـري  . طول هر کدام از این مراحل قسمتی از امر تصمیم گیري اتفاق می افتد

                                                
٧ - Barnard 
٨ - Newman 
٩ - Koontz 


