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تشکر و قدردانی
 
 

ومََن یَتَّقِ اللَّهَ یَجْعَل لَّهُ مَخْرَجًا  ویََرْزُقْهُ مِنْ حَیثُْ لَا یَحْتَسبُِ ومََن یَتَوَکَّلْ عَلَى اللَّهِ فَهُوَ حَسبُْهُ 
 إنَِّ اللَّهَ بَالغُِ أمَْرِهِ قَدْ جعََلَ اللَّهُ لِکُلِّ شَیْءٍ قَدْرًا.

هر که تقواي الهی پیشه کند خدا براي او راه برون رفتی از سختی ها و مشکلات قرار می دهد و ازجایی که گمان 
نمی برد روزي او را میرساند و هر کس بر خداوند توکل کند او را کافیست، همانا خداوند کار او را به کمال     

 می رساند، خداوند براي هر چیزي اندازه اي قرار داده است.         (  سوره طلاق - 3)

ترین مسیرهاست و مرا در انجام  مقدسسگذارم که به من توفیق داد در مسیري گام بردارم که خداي را سپا
دانم از زحمات اساتید بزرگوار و کلیه دوستان و عزیزانی که در انجام هر  بر خود لازم می. این تحقیق یاري نمود

محترم  از مدیران و کارکنان  ابتدا. اینجانب را همراهی نمودند، تشکر و قدردانی نمایم پروژهین ا چه بهتر
زرگر   امین الکترونیک ایران به ویژه  آقایان   مکتوبیان،  مهندس احسان سعیدي  و مهندسشرکت صنایع 

عزیزانی که بدون هیچ گونه چمشداشتی کمال همکاري جهت اجراي این پروژه را با بنده .  سپاسگذارم
 ها از آني مفید بسیار مطالب  ،اجراي این پروژهاند و خوشحال از این هستم که در مدت یک سال  داشته

با عزیزانی مانند آقایان قندهاري،  و دوستی در این مدت افتخار آشنایی کههمچنین خوشحالم  .آموختم
از زحمات استاد   سرانجام .ها لذت بردم و از کار در کنار آن ام مفضلی و نصر را داشته جعفري، مختاري، شمس،

 نسبت به مهندسی صنایع تغییر را   کنم، کسی که دید من یارجمندم جناب دکتر جمشید  پرویزیان تشکر م
  بود و  سال آخر دانشگاه ، درسی من با  استاد تنها افسوسم از این است که چرا اولین کلاس  با این وجود .داد

در انتها امیدوارم این پروژه و نتایج مثبتی که اجراي آن . مند شوم نتوانستم بیشتر از این از او بهره
هاي عملی در دانشکده  محترم با پروژه است، سبب افزایش همکاري و برخورد بهتر  بعضی از اساتید هداشت

  .شود
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هاي ناشی از تحقیق  ابتکارات و نوآوري

متعلق به دانشگاه ) رساله(نامه  موضوع این پایان
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  چکیده
تاخیر و عدم دقتی که در مورد . است هنگام در مورد موجودي از اهمیت فراوانی برخورداردستیابی به اطلاعات به روز و به امروزه

.  دهد گیريِ مدیریت در مورد موجودي را تحت تاثیر منفی قرار می هاي موجودي وجود دارد، تصمیم اطلاعات موجودي در اکثر سیستم
این سیستم اطلاعات مربوط به موجودي را . است سازي یک سیستم ردیابی موجودي خودکار پرداخته شده دهدر این تحقیق به طراحی و پیا

ت و یدر این تحقیق ابتدا ضمن معرفی مباحثی نظیر مدیر .دهد ترین زمان ممکن و با بیشترین دقت در اختیار مدیریت قرار می در کوتاه
سرانجام . ندا معرفی شده اطلاعات هاي ثبت خودکار موجودي، انواع تکنولوژي هاي سیستمردیابی موجودي و لزوم ثبت اطلاعات دقیق در 

و  ، یک سیستم ردیابی موجودي خودکار در کارگاه مکانیک شرکت صاایران طراحیبه عنوان مطالعه موردي بر اساس مباحث مطرح شده
به   .دهد و سفارشات در دست ساخت انجام می کارگاه ابزار آلات ابی موجودي را در دو بخش انبارردی این سیستم،. است شده سازي پیاده

 به کمک این تکنولوژي اطلاعات مربوط به پرسنل،. است منظور ردیابی موجودي خودکار در این تحقیق از تکنولوژي بارکد استفاده شده
  . دنشو ترین زمان ممکن وارد سیستم ردیابی می در کوتاه ابزارآلات و سفارشات در دست ساخت

شامل پایگاه داده  يافزار بخش نرم .است شده تشکیلافزاري  افزاري و نرم سیستم ردیابی موجودي خودکار طراحی شده از دو بخش سخت
بخش . دنگیر جهت ارتباط با کاربر و دستیابی به اطلاعات پایگاه مورد استفاده قرار میگزارشات و فرمهایی است که ي   جموعهو م

گاه به صورت دقیق و به آوري اطلاعات موجودي از کف کار ل تجهیزاتی نظیر بارکد خوان و دیتاکالکتور به منظور جمعافزاري شام سخت
است که از  این امکان براي مدیریت فراهم آورده شده ،در این پایگاه داده با ثبت اطلاعات به صورت دقیق و به هنگام.  هنگام است

سازي این سیستم، مشکلات فراوانی نظیر گم شدن ابزار در انبار ابزارآلات، عدم  پیاده با .دشو ت دقیق موجودي در کارگاه مطلعوضعی
       .  است اطلاع از وضعیت و مکان هر سفارش و عدم محاسبه دقیق کارکرد پرسنل حل شده

  
پایگاه داده -4، ردیابی موجودي در دست ساخت - 3، اتوماسیون - 2، مدیریت موجودي1: کلمات کلیدي



  

  فصل اول

 پیشگفتار

  

  تاریخچه - 1-1
کارا و به هنگام یکی از اهداف واحدهاي تولیدي و  هاي اطلاعاتی دقیق، از زمان اختراع کامپیوتر، اجراي سیستم

مدت زمان تحویل  با همزمان درخواست مشتریان براي کالاي با کیفیت، ارزان و در عین حال. است توزیعی بوده
هاي تولیدي بر روي  بنابراین اطلاع از موقعیت دقیق محصول در حین انجام فعالیت .]1[ و به افزایش رفت،  رتر کوتاه

 .آن به یک امر حساس و حیاتی به منظور موفقیت هر شرکتی تبدیل شده است

هاي مختلف یک کارخانه و یا یک شرکت  بخش  به عنوان یک امري کلیدي در ارتباط میان فعالیتموجودي  ردیابی
را به عنوان یک چالش  موجودي اي که در این زمینه صورت گرفته است، ردیابی تحقیقات گسترده. شود مطرح می

گذاري  سرمایه ،هم اکنون شرکت هاي پیشرو در این زمینه نظیر بوینگ و فولکس واگن. اند عملی در نظر گرفته
  .]2[ اند صولات در جهت پیشرفت مدیریت زنجیره تامین خود انجام دادهعظیمی در امر ردیابی مح

ي ردیابی محصولات و موجودي، این بحث در شاخه تحقیق در عملیات  با وجود مشخص شدن اهمیت گسترده
ي مدیریت اطلاعات در بحث  با این وجود معرفی شاخه. مدیریتی تنها در چند سال اخیر مورد توجه قرار گرفته است

  .اند گردد و مقالات فراوانی در این شاخه مطرح شده ها قبل بر می ردیابی و کاربرد عملی آن به سال
هاي یک شرکت، اولین بار در اوایل دهه  ي فعالیت بحث ردیابی محصولات به شکلی عملی و کاربردي در حوزه

هاي ثبت خودکار اطلاعات در  سیستمي کاربرد  نحوه  1999در سال  1لیندا و لامسدن. ]2[ میلادي معرفی شد 1990
شرکت را در کشور سوئد مورد بررسی قرار  10آنها در مقاله خود . اند مدیریت موجودي اتوماتیک را معرفی کرده

ها، نتایج مثبتی که پیاده سازي این طرح بر  سازي سیستم ردیابی موجودي و محصولات در آن اند و پس از پیاده داده
هاي موجود در  مقالات متعددي نیز به معرفی تکنولوژي .]3[ اند است را مورد بحث قرار دادهروي هر شرکت گذاشته 
هاي موجود در  به معرفی انواع تکنولوژي 1999در سال  2کارلسون و یاو به عنوان نمونه. اند ردیابی موجودي پرداخته

مدیریت در  ي استفاده از بارکد نحوه 2001 سال در نیز 3مانتالو و والچاپولو ،]4[ اند بحث ردیابی موجودي پرداخته
  .]5[ اند داده  مورد بررسی قرار را ردیابی آن  وجودي وم

هاي سفارش  در یک مطالعه موردي از یک سیستم اتوماسیون شامل بارکد و کارت 2003در سال  4چن و همکاران
گرفتند که اجراي  ها نتیجه سازي این سیستم آن پس از پیاده. اند الکترونیکی به منظور مدیریت موجودي استفاده نموده

                                                             
1-  Lindau R and Lumsden K 
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4 - Chen R.S, Lu K.Y, Yu S.C, Tzeng H.W, and Chang C.C. 
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مقالات متعددي نیز به معرفی ردیابی  .]6[ ن اطلاعات در خط تولید محصول داردتاثیر زیادي در به روز بود آن
 2007در سال  1یانگ و اسکیبناسکیبه عنوان مثال، . اند هاي صنعتی و یا ساختمانی پرداخته ابزارآلات در محیط

در ردیابی ) GPS( 3یاب سراسري سیستم موقعیت و) RFID( 2استفاده از تکنولوژي شناسایی به کمک امواج رادیویی
اثرات استفاده از  4کیم و همکاران 2008در سال  .]7[ اند ساختمانی را معرفی کرده هاي ابزارآلات در محیط

و ) شرکت 70(دو کشور آمریکا  مختلف در  هاي خرده فروشی شرکت در ردیابی محصولات در RFIDتکنولوژي 
این تکنولوژي سبب نتایج به دست آمده نشان داد که استفاده از . را مورد برسی قرار دادند) شرکت 87(کره جنوبی 

ن و وپ. ]8[ هاي مورد مطالعه در هر دو کشور شده است پیشرفت بسیار در مدیریت موجودي در تمامی شرکت
استفاده از تکنولوژي شناسایی توسط امواج رادیویی در انبار به منظور ردیابی کالا و  2009در سال  5همکاران

مدیریت تعداد موجودي و اطلاع از  ،ي معمولی داري به شیوهاند در انبار ها نشان داده آن. اند نمودهابزارآلات را معرفی 
باعث پیشرفت و کنترل بهتر در   RFIDموقعیت دقیق کالاها و ابزارآلات بسیار دشوار است، اما استفاده از تکنولوژي 

مزایاي استفاده از ردیابی و  2009در سال  6آلفارو و راباده. ]9[ وري در آن شده است هاي انبار و افزایش بهره فعالیت
ها به صورت مطالعه موردي مزایاي استفاده از مدیریت  آن .اند نمودهمدیریت موجودي در صنایع غذایی را بررسی 

 اند کند را مورد مطالعه قرار داده ي توزیع میوه و سبزیجات فعالیت می ي اتوماتیک در شرکتی که در زمینهموجود
اثراتی که عدم دقت در ثبت اطلاعات موجودي در مساله روزنامه فروش ایجاد  2009در سال  7و دالريشاهین . ]10[

آنها نشان دادند که . اند هاي جدید نظیر بارکد را پیشنهاد داده و در انتها استفاده از تکنولوژي نمودهکند را بررسی  می
در  8همچنین کو و همکاران .]11[ شود می ها هزینه غلط سبب ایجاد خطا در سطح موجودي و افزایش ورود اطلاعات

ها در مقاله خود  آن. اند تامین ِوسیع مورد بحث قرار داده هاي در زنجیرهرا  RFID کنولوژياستفاده از ت 2011سال 
را دارد ) EPC( 9ي کد گذاري الکترونیکی محصولات ابتدا یک سیستم ردیابی موجودي که قابلیت ارتباط با شبکه

به پیش بینی مسیري که  RFIDطراحی کرده و در مراحل بعد با استفاده از یک الگوریتم ابتکاري و تکنولوژي 
 ،RFIDاستفاده از تکنولوژي  10ژا و همکاران 2012در سال . ]12[ اندپرداخته نماید محصول در زنجیره تامین  طی می

وریسم، صنعت در ردیابی محصولات در صنایع مختلف نظیر صنایع غذایی، رستوران ها، خدمات درمانی، صنعت ت
اند اطلاع دقیق از موجودي به کمک این تکنولوژي سبب  آنها نشان داده. اند نمودهسازي و کتابخانه را معرفی  کاغذ

 شده است در این صنایع افزایش کارایی در زنجیره تامینمدیریت و  سازي فرایند ي نیروي انسانی، ساده کاهش هزینه
]13[. 
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