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  مقدمه 1-1

بر آن داشته است تـا بـا    یو سعانسان بوده  يخ خواستهیت همواره در طول تاریفقو کسب مو يروزیپ

هـا توسـط انسـان    ها و شرکتسازمانش یدایبعد از پ. ابدین خود دست یرین خواسته دیمختلف به ا يهاروش

اي  بازاریـابی گونـه  ن راه یدر ا. افته استیز گسترش ین يت شرکت و سازمان تحت کنترل وین آرزو به موفقیا

 . آید دست میها و تفکر به عات با کلمات، ایدهکثر منازاجنگ متمدن است که در آن برتري در 

کند که جهان امروز بسیار متفـاوت از گذشـته   پیرامون، این حقیقت را آشکار می نگاهی نافذ به جهان

توان به جهانی شدن اقتصاد، تولید انبوه و ظرفیـت مـازاد در اکثـر    سلط جهان امروز میهاي ماز ویژگی. است

افـزون مشـتري   بازارها، رقابت برمبناي زمان، انبوه اطلاعات و کارآیی ارتباطات و دانش، اطلاعات و قـدرت روز 

  . اشاره کرد

  :این سوال اساسی قابل طرح است که در چنین فضایی

 در بازار فرارقابتی امروز چیست؟ها و شرکتها راز بقا و موفقیت سازمان

  . است »داشتن استراتژي رقابتی«جواب، ک ی

ل عوامـل مـوثر بـر    ی ـحله و تی ـو تجز ییآشـنا  ،اثربخش یرقابت يک استراتژیل به ینن گام جهت یاول

  . رقابت است

  مسالهان یب 1-2

 شـده  تبـدیل  مـردم  کـار  و زندگی ناپذیر          جدا بخش به ،آن به دسترسی و اینترنتکه  کنونی دنیاي در

 تـا  نـوین  يآورفـن  ایـن . کنـد می نمایان چهره شدیدتر وابستگی این باشد تر پیشرفته يا جامعه هرچه، است

 کشـور  هـر  ماندگی عقب یا پیشرفت معیارهاي از یکی روزها این که است گرفته قرار جوامع توجه مورد حدي
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 اینترنـت  اهمیـت . دهنـد مـی  ارتبـاط  اینترنـت  بـه  آنهـا  دسترسـی  نحوه و سرعت ،مشترکان تعداد به عملاً را

 بـه  اتصـال  شـاخص  جـاي  پرسـرعت  اینترنـت  جهان، مخابراتی هايشاخص در که گرفت بالا زمانی پرسرعت

 از آن در بیشـتري  کـاربران  تعـداد  کـه  شودمی تلقی تریافته توسعه کشوري امروزه واقع در. گرفت را اینترنت

  . باشند مندبهره پرسرعت اینترنت

  فعالیـت خـدمات   ارایـه ا ی ـها و موسساتی که در سـطح وسـیعی از تولیـد    بسیاري از شرکت یاز طرف

خـدمات سراسـري    ارایـه پروانـه  دارنده ( 1ندا يشرکتهاهستند،  رقابت روبرو بوده و مسالهکنند همیشه با  می

 رقابـت  مسـاله  و ی نبـوده نیز از این مقولـه مسـتثن   ندهست نترنت پرسرعت فعالیکه در حوزه ا) ها انتقال داده

  . آنهاست مدیران هاي دغدغه بزرگترین جزء شدید،

بـا  ) 2ADSL(نترنت پرسرعت یبر رقابت در خدمات اعوامل موثر  یبررس «پژوهش حاضر تحت عنوان 

 ـدگاه صـاحب یاستفاده از دبا در نظر دارد  »گانه رقابتی پورتراستفاده از الگوي نیروهاي پنج کـه نقـش    ینظران

  هـر یـک از نیروهـاي    تـاثیر گـذاري میـزان   بررسی، ارزیابی و اولویـت  صنعت دارند، بهاین در  ياکنندهنییعت

  :پورتر مشتمل برگانه رقابتی پنج

  ، هاي جدیدتهدید ورود شرکت -1

  ،هاي موجود در صنعتن شرکتایمقابت شدت ر -2

 ن،زنی خریداراقدرت چانه -3

 و کنندگانعرضهزنی قدرت چانه -4

  . بپردازد ؛هدید عرضه کالاها و خدمات جانشینت -5

  

                                                   
1 - PAP (Private Access Provider) 
2 - Asymmetric Digital Subscriber Line 
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  ت و ضرورت پژوهشیاهم 1-3

و حتـی   رود شمار میهاي توسعه کشورها به شاخص ءجز گیري از اینترنت پرسرعت، میزان بهرهامروزه 

اتصـال   کـه  خصوص در کشورهاي پیشرفتههب. شود حقوق افراد محسوب می ءجز 1دسترسی به شبکه پهن باند

 . را ندارد  معنایی جز داشتن دسترسی پرسرعت به شبکه به اینترنت اساساً

بـا عملـی   هنـوز  شـد و   مطـرح نسبت به جهان مفهوم اینترنت پر سرعت در ایران با تاخیر چند ساله 

انـدازي   با تعریف و راه 1382در سال براي اولین بار این امکان . شدن و عمومی شدن، فاصله بسیار زیادي دارد

  دارااینترنـت پرسـرعت را بـراي عمـوم مـردم       ارایـه ت یقابل ها ن شرکتیا. شدمطرح  ندا با عنوان  شرکت 11

  . هستند 

ش ی، منجر به افـزا اینترنت پرسرعتافزون مشتریان به استفاده از کشش قابل توجه بازار و تمایل روز 

  ان خـود  ی ـد رقابـت در م ینکـه بـا تشـد   ین عرصه علاوه بـر ا یفعالان ا. شده است اینترنت پرسرعت يتقاضا برا

از جملـه   یداتی ـتهد ای ـ )Wimaxمثـل  (ن یگزیسـرعت جـا  نترنـت پـر  یچون خـدمات ا  یداتیا تهدب ،اندمواجه

  بـالا بـودن    ،)ران اسـت ی ـار شـرکت مخـابرات ا  ی ـکه در اخت یم مسیس( ين شهریساخت بریزبودن  يانحصار

. روبرو هسـتند  ،نک انتقالیباند و ل ي، برق، پهنادر مخابرات زات مربوطیجهت نصب تجه فضااجاره  يهاتعرفه

. سـت یگذشـته ن  یراحتبه یمیان قدیکارآمد و مشتر ینسانا يرویاز جمله ن یرقابت يایگر حفظ مزایاز طرف د

ــه    ــوزه ب ــن ح ــت در ای ــه رقاب ــذا مقول ــدت از اهمل ــش ــه ی ــت؛ ب ــوردار اس ــرکت ت برخ ــه ش ــوي ک ــانح   ه

 ـ برخورداري از ینیبشیرغم پبه ن ی ـن اییه درآمـد پـا  مـرور متوج ـ هفروش بسیار خوب در ابتداي اخذ مجوز، ب

ن ی ـا م بـه خـروج از  یاز آنهـا تصـم   یکه بعض یادامه دارد، به نوعز یاند و این روند همچنان نکسب و کار شده

  . اندکسب و کار گرفته

ن سـوال  ی ـ، ا2ن حوزهیدر ا میم دولت جهت حضور مستقید رقابت و به خصوص تصمیبا توجه به تشد

  عمل کرد؟ شدن در چنین بازاري چگونه باید موفق يران صنعت بوجود آمده است که براین مدیب

                                                   
1 - Broad Band 

  اینترنت پرسرعت اندازي سه میلیون پورت راه جهتیات دولت مبنی بر ورود مخابرات مصوبه ه 2
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استفاده از الگوي نیروهاي پنجگانـه  ا ببا توجه به مجموعه عوامل ذکر شده درصدد است این پژوهش  

 یی، راهنمـا نترنت پرسـرعت یر رقابت در خدمات اعوامل موثر ب يت بندیو اولول یه و تحلیتجزو  رقابتی پورتر

 . مناسب باشد یرقابت يو انتخاب استراتژ يریگیمن عرصه جهت تصمیران ایمد يبرا

  پژوهشهدف  1-4

. اسـت  رانی ـپرسرعت در ا نترنتیخدمات اموجود در  یت رقابتیح وضعیتشر ،پژوهشن یاهدف اصلی 

بـا اسـتفاده از الگـوي    ) ADSL(نترنـت پرسـرعت   یعوامل موثر بـر رقابـت در خـدمات ا    یبا بررس پژوهشن یا

نـه و چـارچوب   یپردازد تـا زم یم عواملن یابندي هریک از ارزیابی و اولویتبه  ،گانه رقابتی پورترنیروهاي پنج

  . جاد کندیمتناسب را ا یرقابت يانتخاب استراتژ يلازم برا يریگیمجهت تصم یمناسب

  :متصور است پژوهشن یا يز براین یک هدف فرعی، ین هدفیدر کنار چن

  ت در حـوزه خـدمات  ی ـل عوامـل مـوثر موفق  ی ـه و تحلی ـمناسـب در تجز  يهاشاخص ییشناسا -

 نترنت پرسرعتیا 

  پژوهش سوالات 1-5

  :از ندترعبا هستند،سوالات اصلی تحقیق مطرح چه در این پژوهش به عنوان آن

پرسـرعت مـوثر    نترنـت یخـدمات ا روها بر رقابت در حـوزه  یکدام ن ،گانه پورترجرقابتی پن از نیروهاي -1

 هستند؟ 

هسـتند   موثر پرسرعت نترنتیخدمات اکه در حوزه گانه پورتر جاولویت هریک از نیروهاي رقابتی پن -2

  چگونه است؟

گانه پـورتر  اصلی پژوهش مطابق با الگوي نیروهاي پنج سوالفرعی مرتبط با  سوالاتدر این پژوهش  

  :عبارتند از

نترنـت  یا خـدمات در حـوزه  بـر رقابـت   مـوثر   يهاشاخص ،هاي جدیدتهدید ورود شرکت يرویدر ن -1
 ها چگونه است؟ت آنیاولو پرسرعت کدام است؟
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نترنـت  یا خـدمات حـوزه   بـر رقابـت در  موثر  يهاشاخص موجود، يهاان شرکتیرقابت م يرویدر ن -2

 ها چگونه است؟ت آنیاولو پرسرعت کدام است؟

نترنـت پرسـرعت   یا خدماتدر حوزه بر رقابت موثر  يهاشاخص ،زنی خریدارانقدرت چانه يرویدر ن -3

 ها چگونه است؟ت آنیاولو کدام است؟

نترنـت  یا خـدمات در حـوزه  بـر رقابـت   موثر  يهاشاخص ،کنندگانعرضه زنیقدرت چانه يرویدر ن  -4

 ها چگونه است؟ت آنیاولو پرسرعت کدام است؟

نترنـت  یا خـدمات در حـوزه  بـر رقابـت   مـوثر   يهاشاخص ،تهدید عرضه خدمات جانشین يرویدر ن -5

 ها چگونه است؟ت آنیاولو پرسرعت کدام است؟

 

  ق یسابقه تحق  1-6

 یات، تـلاش شـد کـه اطلاعـات    یها و نشرنامهانیها، پال کتابیو مطالعه منابع گوناگون از قب یبا بررس

مختصـر از هـر    يادهی ـافته شـده، چک ی يهااز پژوهش یآگاه يبرا. دست آورده شودق بهیراجع به سابقه تحق

  :میآوریکدام را م

، يمحمـد ( ین رقـابت یادی ـبن يروی ـبر مدل پـنج ن  یکامرس مبتنیک ایاستراتژ ين کارکردهاییتب -1

1381 (   

 یر مستقل و اثـرات ناش ـ یکامرس را متغیو استقرار ا يریکارگهاست، ب یفین پژوهش که از نوع توصیا

   :ده استیج رسین نتایاو بهوابسته در نظر گرفته  يرهاینترنت در تجارت را متغیاز استفاده از ا

  ،شودیکامرس میشدن بازار ا یکامرس موجب رقابتیا يریکارگهب. 1

  ،کندید مین فعالان بازار را تشدیکامرس رقابت بیا يریکارگهب. 2

   ،بردیداران را بالا میخر یزنکامرس قدرت چانهیا يریبکارگ. 3

  و کامرس با کاهش موانع ورود به بازار در ارتباط استیا يریکارگهب. 4

  . ارتباط است ر منبع درییتغ يهانهیکامرس با کاهش هزیا يریکارگهب. 5
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   :ن شرح استین پژوهش بدیا یج جنبیو نتا

   ،شودیداران میخر یش آگاهیکامرس موجب افزایا. 1

  و شودیکنندگان معرضه یزنکامرس موجب کاهش قدرت چانهیا. 2
  

، باباخـانلو (دگاه خبرگـان  ی ـاز د یل عوامل موثر بر رقابت در صنعت مشـاوره صـنعت  یه و تحلیتجز -2

1385(  

پـژوهش بـا   . در داخل کشـور اسـت   یت مشاوره صنعتح وضع موجود در صنعین پژوهش تشریهدف ا

 ياز کالاهـا  ید ناش ـی ـداران، تهدی ـد خری ـکننـدگان، تهد د عرضهیت رقابت در داخل صنعت، تهدین وضعییتع

 يمناسـب بـرا   ینـه و چـارچوب  یپـورتر، زم  ید و با استفاده از مـدل رقـابت  یجد يد ورود رقباین و تهدیگزیجا

  . کندیجاد میا يریگمیتصم

سوال که بـه خبرگـان    28مشتمل بر  يا، از پرسشنامهاست یشیمایپ یفین پژوهش که از نوع توصیا

   :ده استیج رسین نتایاکند و بهیصنعت داده شده، استفاده م

مربوط به ن قدرت یموثرند که بالاتر یدر صنعت مشاوره صنعتگانه بر رقابت پنج یرقابت يروهایتمام ن

  . واردان استن مربوط به تازهیترنییداران و پایخر

  پژوهش يهاتیمحدود 1-7

ل و پاسـخ  ی ـتکم ينترنت پرسرعت، برایران و خبرگان صاحب نظر در صنعت ایمد يبالا يمشغله کار

 یاز مشـکلات اصـل   یک ـی، دادنـد یه سوالات پاسخ میبه کل یستیبای، از آنجا که منامهدادن به سوالات پرسش

  . فوق مرتفع شد مساله يادیک تا حد زیپژوهش بود که با استفاده از پرسش نامه الکترون

  يدیتعریف مفاهیم و واژگان کل 1-8

بـرداري و تخصـیص منـابع و     ریزي شده، بهـره ت بنیادي از اهداف فعلی و برنامهالگویی اس: استراتژي

  .)33، ص 1383واکر و همکاران،( تعاملات یک سازمان با بازارها، رقبا و دیگر عوامل محیطی
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اي چندگانـه کـه سـازمان را    ن، اجرا و ارزیابی تصمیمات وظیفـه هنر و علم تدوی: مدیریت استراتژیک

  .)24،ص1379دیوید،( سازد به هدفهاي بلند مدت خود دست یابدقادر می

 لزومـاً  و شـود  یم ـ ارایـه  گـر ید طـرف  بـه  طرف کی از که ندیگو تیمز ای تیفعال هرگونه به :خدمات

   .)1385 آرمسترانگ، و کاتلر( ندارد دنبال به را يزیچ تیمالک و است نامحسوس

زمـان، سـعی   دست آوردن چیزي که دیگري در همانهکاوش براي ب یاو عبارت است از جستج: رقابت

تی کـه  ی؛ چشم هم چشمی براي کسب جایزه؛ موقعنزاع مشترك در مورد موضوعی واحد در تصاحب آن دارد؛

چنـد   یاو کنند؛ تقاضاي موثر دیابی به هدف تلاش میاحد براي دستکار ووفعال در یک کسب  چند نفر یاو د

  .)Bosley Woolf et al ,1974, P230( موجود براي کسب یک منبع در زمان معین

 کننـد ید م ـی ـگـر تول یدن و رقابـت بـا هـم   یگزیقابـل جـا   یها که محصـولات از شرکت یگروه :صنعت

)Porter, 1980 , p4(.  
1ADSL : سـازد   که کاربران را قـادر مـی   امکان کارآمدي است، دمات دسترسی به اینترنت پرسرعتخ

صـورت  بـه  ، بتوانند بدون مشغول کردن خط تلفـن، ADSLتنها با استفاده از یک خط تلفن، کامپیوتر و مودم 

تـوان از   وري، مـی آاستفاده از این فـن در حقیقت با . اي به اینترنت متصل شوند دایم و با سرعت قابل ملاحظه

صـورت  ده کرد تا ضمن این که خط تلفـن بـه  یک خط تلفن افزون بر انتقال صوت، براي انتقال داده نیز استفا

کـار  گیرد، براي انتقال داده نیز به یعادي براي کاربردهاي مکالمه و ارسال و دریافت نمابر مورد استفاده قرار م

  .)Goralski ,1998 , P13( گرفته شود

رود و منظـور از خـدمات    کـار مـی  هـا بـه   ي تشریح اتصال پرسرعت دادهت که برااس يا   واژه :2باند پهن

مراتـب  صورت آنلاین و سرعتی بهانند بهسازد تا بتو ها را قادر می ها و سازمان ست که شرکتا  کاريباند، راه پهن

ــیش ــبکه     ب ــه ش ــاده، ب ــی س ــاس تلفن ــر از تم ــانی   ت ــبکه جه ــت و ش ــوند   اینترن ــل ش ــی وص ــاي محل   ه

)Yongwoon , Shim et al , 2006(. 

                                                   
Asymmetric Digital Subscriber Line  -1  

  2- Broadband  



  

  

 

 

 

  

ل    ۲:  

   و ش    ه            و   ی     ی با  
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  نترنت پرسرعتیا ف صنعتیتعر  2-1

  اینترنت 2-1-1

   نترنتیاش یدایپ 1- 2-1-1

کـا براسـاس   یالات متحـده آمر یکه دولت ا یگردد؛ زمان یباز م يلادیم 1960نترنت به دهه یش ایدایپ

 یدفـاع  يکارکردها يکه در آن زمان برا »شرفتهیپ يها ق پروژهیآژانس تحق«مخفف  1موسوم به آرپا يپروژه ا

در آن (مختلـف   يهـا موجود در شـهر  يوترهاین بود که کامپیطرح ا. ن طرح را اجرا نمودیوجود آمده بود، اهب

معمـولاً   یها و مراکز دولت بزرگ و دانشگاه يها وجود نداشت بلکه سازمان یوتر شخصیبه نام کامپ يزیچ زمان

بتواننـد   ،ره داشـتند یکه هر کدام اطلاعات خاص خود را در آن ذخ) بودند 2وتر بزرگیکامپ يها ستمیس يدارا

جـاد بسـتر مناسـب    یدر صورت ا یا کنندگر منتقل یکدیو اطلاعات را به  متصل شدهگر یکدی هاز بیدر صورت ن

 . اطلاعات را در حالت اشتراك قرار دهند

ک سازمان را از ی يوترهاین کامپیوجود آمده بودند که امکان ارتباط بهب ییها ستمیدر همان دوران س

ا طبقـات  ی ـهـا   موجود در بخش يوترهایکه کامپيطورهب ،ردندک یق شبکه مختص همان سازمان فراهم میطر

کردنـد   یمختلف سازمان را فراهم م يها ن بخشیه و امکان ارسال نامه بکردگر تبادل اطلاعات یکدیمختلف با 

 يها ن شبکهیاتصال و ارتباط دادن ا ياما برا. ندیگو یک میپست الکترون ،ستم ارسال نامهین سیکه اکنون به ا

د و ی ـجد ياسـتانداردها  ،کردنـد  یشـان کـار م ـ  خود يروش و اسـتانداردها کوچک و پراکنده که هر کـدام بـه  

  تعـداد  يلادیم ـ 1961سـال   سرانجام در. توسط کارشناسان وضع شد ،هستند 3ها که همان پروتکل یمشخص

                                                   
1 - ARPA 
2 - Main Frame 
3 - Protocol 



11 
 

ه، نـام  یت ارتباط برقرار کردند و با اضافه شدن واژه نت به طرح اولیالت مختلف با موفقیا دووتر در یکامپ چهار

  . آن منظور شد يبرا 1آرپانت

ز ی ـکه تا بـه امـروز رواج دارد و ن   2TCP دتر از جملهیجد يها ف پروتکلیبا تعر يلادیم 1970در دهه 

فراتـر از   ینـواح  یگسـترده شـدن آن بـه برخ ـ    یبه آرپانت و حت ـ يشتریب 3زبانیم يوترهایکامپ اضافه شدن

شـتر راجـع بـه    یبات یی ـنترنـت همـراه بـا جز   یده ای ـافـت و ا ی يشتریالات متحده، آرپانت شهرت بیا يمرزها

م گرفتنـد  یمختلف تصم يها شبکه 1970دهه  یانیپا يها سال یکه طنیتا ا شد مطرح يوتریکامپ يها شبکه

  . انتخاب کردند یعنوان هسته اصلهو آرپانت را ب کنندگر ارتباط برقرار یدکیبا  يا صورت شبکهبه

 ا همـان ی ـوب سـپس  . شته شـد ن شبکه بزرگ گذایا ينترنت روینام ا يلادیم 1993بعدها در سال 

WWW  که مخفف  World Wide Web ،تر به اطلاعات موجـود   تر و آسان مرتب یاز به دسترسیخاطر نه باست

نترنـت قـرار   یشـبکه ا  يبـر رو  يا صـفحه  یصـورت مسـتندات  ن روش اطلاعات بهیدر ا. شدنترنت ابداع یا يرو

  . دارند ياریبس ياکنون کارکردهاو همتند ک مرورگر وب قابل مشاهده هسیله یوسهرند و بیگ یم

کارشناسان معتقدند اتفاق بزرگی که باعث شد اینترنت پوسته نظامی و دانشـگاهی خـود را بشـکافد،    

طور همزمان از کاربران اینترنت امکان داد تا بهافزارهاي خاص به  استفاده از نرم. بود 4ياچندرسانهبروز پدیده 

آمد، صـدا از   قبلا خط از رسانه نوشتاري می. امکانی که قبلا وجود نداشت ،کنند تصویر، صدا و نوشتار استفاده

  . قابـل دریافـت اسـت    رسـانه ه تمام این امور از طریق یک اما امروز. رسانه شنیداري و تصویر از رسانه دیداري

  ).1388. مریم ،عسگري(

  اینترنت در ایرانخچه یتار 2- 2-1-1

اما رونـد گسـترش    ،نترنت متصل شدیا یر به شبکه جهانیاست که اگر چه د ییاز کشورها یکیران یا

 ـ یقابل قبولنسبتا ان جامعه با رشد یدر م آوريفنن یاستفاده از ا اینترنـت انـدکی پـس از عمـومی     . م بـود وات

                                                   
1 - ArpaNet 
2 - Transmission Control Protocol 
3 - Host 
4 - Multi Media 



12 
 

از حدود هفده سال پیش کـه پژوهشـگران ایرانـی بـراي     . تقدم به ایران گذاش ،شدن استفاده از آن در جهان

ولین بار در مرکز تحقیقات فیزیک نظري و ریاضی به اینترنت متصل شدند تاکنون اینترنت نه تنها در کشـور  ا

  . گونه داشته استر سایر کشورهاي جهان رشدي انفجارما بلکه د

 . شــودیاشــاره مــ اینترنــت در ایــران يریــگخچــه شــکلیاز مــوارد مهــم در تار یبــه بعضــ در ادامــه

و اشاعه تماس  یقاتیتحق يها جاد و اداره پروژهیبه منظور ا 1اتیاضیو ر يک نظریزیفقات یمرکز تحق: 1368  

  . کار کردهآغاز ب یالمللنیران و موسسات بیا يها ن دانشگاهیب یعلم

لان، توسـط  یف و دانشـگاه گ ـ یشـر  یران، از جمله دانشگاه صنعتیا يها از دانشگاه یتعداد کم: 1371

  . رد و بدل کنند کیپست الکترونخارج  يایشوند تا با دن ینترنت وصل میابه  يک نظریزیقات فیمرکز تحق

ران ی ـدر ا [ir .] قلمرو یعنوان تنها نهاد ثبت اسامهب  ات،یاضیو ر يک نظریزیقات فیمرکز تحق : 1372

صه تع ،ن قلمرویا. شود یت شناخته میرسمبه   . نترنت استیا يران در فضایت ایهو ين شده براییمشخّ

ز یک سال نی، در عرض 2ن بولتن بوردیاول يانداز پس از راه. شود یس میساانه تیسسه ندا راوم  :1373

  را يروزنامـه همشـهر   ،سسـه ون می ـن، ایچن ـهـم . نـد ک یم ـ يانـداز  ران را راهیداخل ا یرانیت این وب سایاول

 ـیا ین روزنامه رسمین اولیکند، که ا ینترنت منتشر میدر ا یزبان فارس به در . شـود یدر وب محسـوب م ـ  یران

 یت بازرگانیانه فعالیندا را موسسه، 3ژنیکد و ییق ماهواره کاناداینترنت از طریدنبال اتصال به اه ن سال بیهم

  . کند یآغاز م 4ینترنتیا خدماتدهنده  ارایهن شرکت یعنوان اولهخود را ب

ران را ی ـشـرکت مخـابرات ا  تحـت نظـر   » تـا یامور ارتباطـات د «س شرکت یستاران یمجلس ا : 1374

 ـ یت توسعه خدمات دیلووکند و مس یب میتصو  ار آن شـرکت ی ـدر اخت يطـور انحصـار  هتا در سطح کشـور را ب

  . دهد یقرار م 

                                                   
1 - IPM (Institute for Studies in Theoretical Physics and Mathematics – New name is : Institute for 

Research in Fundamental Sciences) 
2 - BBS (Bulletin board system) 
3 - Cadvision 
4 - ISP (Internet Service Provider) 
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ق شـرکت مخـابرات   ی ـت خـود را از طر یوب سـا ) رنـا یا( رانی ـا یاسـلام  يجمهور يخبرگزار : 1376

 . منتشر شود GPG له وب سرور شرکتیوسهکند تا ب یم کا منتقلیبعداً آن را به آمر. دهد یانگلستان انتشار م

اد دانـش و هنـر واقـع    یبن يک و همکاریانفورمات یعال يران با قرارداد شورایکد در ایونیپروژه : 1377

هـدف  . شود یآغاز م» وب یفارس«ف تحت عنوان یشر یدانشگاه صنعت یت فنّیریدر انگلستان و با نظارت و مد

وتر یدر کـامپ  ی، نشـر فارس ـ 1کـد یونیدر استاندارد  یفارس ينجاندن کامل و جامع الفبان است که با گیپروژه ا

 یرانیا ير استاندارد موجود در نرم افزارهایغ يهاستاندارد شود و اصولاً مشکل فونتنترنت و وب، ایمخصوصاً ا

 . حل شود

 . شود یکد میونیوم یعضو کنسرس یطور رسمهران بیا : 1379

ر ی ـسال بعد، بنا بر آمار غکیدرست . شود یران آغاز میدر ا یسیده وبلاگ نوین بار پدیاول يبرا: 1380

 . گذرد ینفر م 15000سان از مرز یتعداد وبلاگ نو یرسم

در  www.persianblog.com تیزبانـان در وب سـا   یژه فارس ـی ـو یس ـیس وبلاگ نوین سرویاول: 1381

از جملـه   یکـاملاً فارس ـ  یط ـیجـاد مح یا ،یس مجانین سرویدهنده ا ارایهم یهدف ت. کندیران آغاز به کار میا

دن وبـلاگ  کـرد و متمرکـز   یفارس ـ یسـتم نظرخـواه  یو س یم شمس ـی، تقویس سازگار با زبان فارسیمتن نو

 . ها استن وبلاگینندگان ایش بیجه افزایت و در نتیک سایزبان در  یسان فارسینو

 ـ   »تکفـا «طرح : 1383  نـه توسـعه کـاربرد    یران در زمی ـن طـرح دولـت ا  یتـر ن و مهـم یبـه عنـوان اول

 . دیآیاجرا در مال بهیارد ریلیک هزار میحدود  يابا بودجه یو ارتباط یاطلاعات يهايورآفن

ن یر مجـاز و خـلاف مـواز   ی ـغ ینترنت ـیا يهـا تینگ سـا یلتریاست فیس ياجرا یبحث جنجال: 1384

  . پا کردبه يادیز يسر وصدا ،یو اسلام یاخلاق

همـه  ، یها توسـط وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسـلام    ها و وبلاگتیوب سا یطرح سامانده طبق :1385

 ـ يهـا صحبت. ثبت کنند مربوطگاه یپارا در ت خود یموظف شدند که نام سا یرانیا يهاتیسا دربـاره   یفراوان

  .)www.ipm.ac.ir: اتیاضیو ر يک نظریزیقات فیمرکز تحقت یوب سا( هم شده است ینترنت ملیا

                                                   
1 - Unicode 

http://www.persianblog.com
http://www.ipm.ac.ir
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  اینترنت پرسرعت  2-1-2

  مقدمه 1- 2-1-2

حتـی  . رود شـمار مـی  هـاي توسـعه کشـورها بـه     ت، جـزو شـاخص  گیري از اینترنت پرسرع میزان بهره

 .شود جزو حقوق افراد محسوب می 1پهن باند دسترسی به شبکه

رود و منظـور از خـدمات    کـار مـی  هـا بـه   دادهي تشریح اتصـال پرسـرعت   ت که برااس يا  واژه باند پهن

تـر از تمـاس    مراتـب بـیش  صورت آنلاین و سرعتی بـه به دساز ها را قادر می ست که شرکتا  باند، راهکاري پهن

  .)Yongwoon , Shim et al , 2006( هاي محلی وصل شوند جهانی اینترنت و شبکه  تلفنی ساده، به شبکه

با عملـی  هم هنوز و  شد مطرحران با تاخیر چند ساله نسبت به جهان مفهوم اینترنت پر سرعت در ای 

انـدازي   با تعریف و راه 1382در سال براي اولین بار این امکان . شدن و عمومی شدن، فاصله بسیار زیادي دارد

دارا اینترنت پرسرعت را براي عموم مردم  ارایهت یقابل هان شرکتیا. شدمطرح  (PAP) ندا با عنوان  شرکت 11

  . دهستن

ها بـا اسـتفاده    که شرکت استد به این ترتیب وش نامیده می ADSL عموما سازوکار این نوع ارتباط که

حـالی کـه   مشتریان مخابرات فـراهم سـازند، در  اي را براي  از خطوط تلفنی رایج، امکان اتصال سریع به شبکه

رسـد بـا توجـه بـه      نظـر مـی  به. ي معمولی باشدها خط تلفن مزبور نیز همواره آزاد و قابل استفاده براي تماس

ایـن  بنـابر  .ال باشـد  پوشش قابل قبول تلفن ثابت در کشورمان، این نوع دسترسی کاملا مناسب و حتـی ایـده  

چهـارم   اي کـه در برنامـه    گونـه وجود آمـد، بـه  به همگانی شدن این نوع دسترسی بهبینی خاصی نسبت  خوش

  . شدون دسترسی از این نوع مقرر یونیم میل اندازي یک راه ،توسعه

  ندا :ها خدمات سراسري انتقال داده ارایهپروانه  2- 2-1-2

بـا توجـه بـه    ) یفعل اطلاعات يوزارت ارتباطات و فناور(وزارت پست و تلگراف و تلفن  1382در سال 

 تحقـق  منظـور و به هاي راهبردي ملحوظ در برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور مشی خط

                                                   
1 Broadband 
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ر پروانـه فعالیـت   وصدم بهیمخابراتی، تصم خدمات ارایه مختلف هاي بخش سازي خصوصی امر در دولت اهداف

کـه پروانـه فعالیـت     بودها دومین موردي  خدمات انتقال داده. گرفت) نداا همان ی(ها  براي خدمات انتقال داده

صـدور پروانـه    منجر بـه ، ریفات قانونیبرگزاري تش خدمات تلفن ثابت طی ارایهتر پیش. شد براي آن صادر می

  . دشصادر  1382پروانه در تیرماه  میلیون شماره شد که اولین 2/2براي شش شرکت مخابراتی با ظرفیت 

سـناد و  تا ضمن مطالعـه ا  شدمتقاضیان حقوقی بخش غیردولتی دعوت از  ینفراخوا یط ن راستایدر ا

  . کنند براي دریافت پروانه اعلام آمادگی به ثبت درخواست واقدام  ،مربوط يهابا تکمیل فرم ،مدارك مربوط

هـاي حقـوقی در پایگـاه     تعـداد زیـادي از شخصـیت   ) 1382دي مـاه   15تاریخ (تا پایان مهلت مقرر 

هـاي مربـوط را تکمیـل و درخواسـت خـود را       ها فرم نام و از میان آنان تعدادي از شرکت اینترنتی مربوط ثبت

ها چندین شرکت حایز شرایط شناخته شده و موافقـت اصـولی    از میان آن .لیم کردندبراي دریافت پروانه تس

ماه بود و این فرصت اساسا بـراي   ها از تاریخ صدور به مدت یک نامه اعتبار این موافقت. براي آنان صادر گردید

 13در نهایـت  . شـد  نامه و ارایه برنامه کار سال اول براي اجراي تعهـدات ارایـه   ضمانت تکمیل اطلاعات، تهیه

هـا   سـازمان ارایـه و پروانـه ارایـه خـدمات انتقـال داده       نامه مصوب بـه  شرکتی که مدارك خود را مطابق آیین

 4-2تـا   1-2داول در ج. شرکت از ادامه فعالیت انصراف دادند دند که البته قبل از شروع به کار، دودریافت کر

 ییوی ـم مقـررات و ارتباطـات راد  یت سـازمان تنظ ـ یاوب س ـ( آمار صـدور پروانـه هـاي نـدا آورده شـده اسـت      

http://www. cra. ir(.  
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  تعداد و درصد متقاضیان 1-2جدول 

 درصد به کل موافقت اصولی درصد به کل متقاضیان تعداد عنوان

 -- -- 185  درخواست ثبت شناسه کاربري

 -- 100 62 متقاضیان

 -- 47 29 تقاضاهاي رد شده

 100 51 32 اصولی صادرههاي  موافقت

 41 21 13 هاي صادره پروانه

 

  

  هاي اصولی برحسب نوع سهام موافقت   2-2جدول 
 درصد تعداد عنوان

 100 32 هاي اصولی صادره موافقت

 72 23 %)100(هاي خصوصی  شرکت

 12 4 عمومی) عمده(ها با سهام  شرکت

 16 5 هاي خصوصی با درصدي سهام دولتی شرکت
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  شدند ندا پروانه اخذ به موفق که هایی شرکت   3-2 جدول
  تاریخ اخذ پروانه نام شرکت  ردیف

 16/10/82 )افزار شرکت عصر دانش(ها  شرکت عصر انتقال داده  1

 16/10/82 لین شرکت پارسان  2

 16/10/82  شرکت آریا رسانه تدبیر 3

 23/10/82 آوا پردازي فن شرکت داده 4

 24/10/82 )تامینشرکت گسترش ارتباطات ( هاي رهام پارس شرکت انتقال داده 5

 2/10/82 شرکت لایزر  6

 4/12/82 هاي آسیاتک شرکت انتقال داده 7

 4/12/82 گسترعصر نوین شرکت داده 8

 4/12/82 شرکت کارا امین ارتباط 9

 5/12/82 )شرکت پیشگامان کویر یزد(شرکت پیشگامان توسعه ارتباطات  10

 20/12/82 )ها شرکت پرورش داده(هاي نداگستر صبا  شرکت انتقال داده 11

 20/12/82 )نت شرکت آواي سگال(فناوري سگال رسا شرکت  12

 10/10/83  )شرکت فناوري اطلاعات ایرانیان(شرکت فناوري ارتباطات ایرانیان   13

  

 هایی که پروانه ندا آنها لغو شد شرکت  4-2جدول 

 تاریخ لغو پروانه شرکتنام  ردیف

 4/9/83 )نت شرکت آواي سگال(شرکت فناوري سگال رسا  1

 10/10/83 )شرکت فناوري اطلاعات ایرانیان(شرکت فناوري ارتباطات ایرانیان  2
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  پرسرعت اینترنت انداز چشم و کنونی وضعیت 3- 2-1-2

 دسترسـی  جهـت  مخـابراتی  هـاي  زیرسـاخت  توسـعه  کشور، هر یافتگی توسعه معیارهاي ترین مهم از 

 یکـی  آن بـه  رسیدن که اي مساله است؛ پرسرعت اینترنت جمله از ارتباطی تجهیزات به همگان آسان و سریع

  . می شود محسوب انداز چشم سند اهداف تحقق الزامات از

 مـرز  از جهان باند پهن مشترکان شمار» Point Topic« تحقیقاتی شرکت آماربر اساس  حاضر حال در

 جمعیـت  بـه  ایـران  جمعیـت  نسـبت  از ساده مقایسه یک با اساس همین بر. است رفته فراتر نفر میلیون 411

 در تـا  ،یافـت  دسـت  ایران میلیونی 80 حدود جمعیت براي سرعت پر پورت میلیون 4 رقم به توان می جهان،

اما آمـار اعـلام   . هستیم برخوردار جهان در مناسبی وضعیت از کنیم ادعا بتوانیم پورت تعداد این وجود صورت

، تعـداد مشـترکین   1388دبیرخانه شرکتهاي ندا حاکی از آن است که تـا پایـان نیمـه اول سـال     شده توسط 

ــوده اســت  ــزار ب ــر از پانصــد ه ــت پرســرعت کمت ــه آدرس  . (اینترن ــدا ب ــه شــرکتهاي ن : وب ســایت دبیرخان

http://www.adsl-pap.com/fa/port(  

 نفـوذ  ضـریب  بـا  ایـران  کـه حـالی  در ،1مخابرات المللی بین اتحادیه رسمی هاي گزارش ترین تازه بنابر

 قرار منطقه ششم مقام در ترکیه و لبنان قطر، امارات، ،)لییاسرا(اشغالی فلسطین از بعد درصد 9. 34 اینترنت

 اختصـاص  خـود به منطقه در را 15 جایگاه درصد 4. 0 نفوذ ضریب با پرسرعت، اینترنت شاخص براساس دارد،

  .)www.itu.int یبه نشان مخابرات المللی بین اتحادیهت یسا( است داده

 بـالاي  بانـد  پهنـاي  به سرعت پر اینترنت بندي، رتبه این در ITU سنجش معیار طبق گزارش، بنابراین

 یـت کیلوب128 محدودیت بادر حال حاضر  ایران در کهاین به توجه با که شودمی اطلاق ثانیه بر یتکیلوب 512

 و خـانگی  مشـترکان  بـه  کـه  اسـت  سـرعتی  پـر  هايپورت احتساب بدون جایگاه این هستیم، روروبه ثانیه بر

 اسـتفاده  مـورد  هـاي  پـورت  شـده  منظـور  بنـدي  رتبـه  ایـن  در آنچه و شده واگذاریت کیلوب 512 زیر کاربران

  . استمصرف کنندگان عمده  یا بزرگ هاي شرکت ،ها سازمان

                                                   
1 - ITU  (International Telecommunication Union) 

http://www.adsl-pap.com/fa/port
http://www.itu.int
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2-1-2 -4  ADSL    

اي اسـت از   دانند و ایـن کنایـه   بزرگترین معادن مس دنیا میهاي مخابرات را به قولی صاحبان  شرکت

ن تلفـن نصـب   اتی و محل سکونت یا محل کـار مشـترک  هاي مسی که بین این مراکز مخابرا حجم عظیم سیم

جهـت انتقـال دیتـاي پرسـرعت       حلـی هوشـمندانه   عنوان راهبه ADSLوري آچند سالی است که فن. دشده ان

تـرین و   یکـی از مناسـب   اسـت  xDSL  هـاي رده آورياز فـن کـه   ADSL. است شدهها مطرح  برروي این سیم

 هـاي اتصـال معمـولی     سیسـتم  سرعت و مقابلـه بـا مشـکلات    ترین راهکارهاي دسترسی به اینترنت پر باصرفه

Dial up شود یمحسوب م . 

   ADSL فناوري

ADSL سازد تنها با استفاده  قادر میامکان کارآمدي است که کاربران را : 1دیجیتالخطوط اشتراك  یا

، بدون مشغول کردن خط تلفن، به صورت دایم و با سرعت قابـل  مخصوص از یک خط تلفن، کامپیوتر و مودم

توان از یک خط تلفن افزون بـر   وري، میآدر حقیقت با استفاده از این فن. اي به اینترنت متصل شوند ملاحظه

صـورت عـادي بـراي    تا ضمن این که خـط تلفـن بـه    ،ده کردنیز استفابراي انتقال داده زمان همانتقال صوت، 

 کار گرفته شـود تقال داده نیز بهگیرد، براي ان کاربردهاي مکالمه و ارسال و دریافت نمابر مورد استفاده قرار می

)Goralski ,1998 , P13(.  

کند که از این پشتیبانی می مگاهرتز دوتا   سیم مسی تلفن شهري از محدوده فرکانسی میان صفر زوج

 بـدین . شـود  پشـتیبانی مـی  آن کیلـوهرتز    چهـار فقط از پهناي باند  2میان براي کاربردهاي شهري تلفن ثابت

هرتـز مـورد اسـتفاده     کیلو چهار  حداکثر باند فرکانسیجهت مکالمه معنی که هنگام استفاده از تلفن معمولی 

  . ماند استفاده می قرار گرفته و مابقی باند بلا

ADSL  ایـن امکـان        تقسیم فرکانسی و فشرده سازي اطلاعات   مدولاسیون  هايآوريفن  گیري کارهب  با

کیلـوهرتز خـود اسـتفاده کنـد و       چهـار گیري تلفن بتواند از پهناي بانـد   آورد که سیستم شماره وجود میهرا ب

                                                   
1 - Asymmetric Digital Subscriber Line 
2 - PSTN (Public Switched Telephone Network) 
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استفاده  ADSL  اطلاعات میان کاربر و مرکز خدمات براي اتصال به اینترنت و تبادل ،مابقی باند فرکانسی آزاد

اختیار کـاربران قـرار    سرعت در kbps 56تواند بیشتر از کیلوهرتزي نمی  چهار استفاده از محدوده فرکانس. شود

بـر سـرعت تبـادل     ،برابـر    500  مگـا هرتـز چیـزي در حـدود      دواستفاده از یک پهناي باندي معادل  دهد و با

بـالاتر   بســــیار ی و حت Mbps 8هاي  وان به سرعتـــت می شود و در این حالت است که می دهواطلاعات افز

لازم به ذکـر  . )هستند mbps 20    هایی بیش از سرعت ارایهقادر به  ADSL از  هاي جدیدترآوريفن(دست یافت 

بـراي ارسـال اطلاعـات و بانـد فرکانسـی       KHz 138  تا  KHz 30  فرکانسی از پهناي باند ADSLدر عمل است 

KHz 138 تا  MHz 1 .1 1383، رضایعل، زاده یتق(کند گرفتن اطلاعات استفاده می براي(.  

   ADSLمزایاي 

گیري از خطوط تلفن معمولی و شبکه ارتبـاطی آمـاده خواهـد بـود و در      بهره ADSL  اولین دستاورد 

تلفـن در هنگـام اتصـال بـه      عدم اشـغال خـط  . خابراتی نیستتجهیزات جدید م  کشی و نتیجه نیازي به سیم

روي سیستم هاي خـانگی و   بر Dial up  روشهایی مانندبه سرعت نسبت  امکان استفاده از اینترنت پر اینترنت،

می به شبکه اینترنت بدون نیـاز بـه   یاتصال دا اي برخوردار نیستند، هاي کوچک که از امکانات پیشرفتهشرکت

کاهش هزینه و عـدم نیـاز    اندازي و خرید تجهیزات، در نصب و راه هزینه کم، و اشغال بودن خط یريگ شماره

براي کاربران خانگی در استفاده از اینترنت و راه اندازي آسان و سریع از دیگر مزایاي مهم  به تجهیزات اضافی

ADSL 34، شماره علم الکترونیک و کامپیوترماهنامه ( است(.  

  ADSLتجهیزات 

از دو  ADSL  توان گفت طور ساده در یک نگاه می هب، DSL رده لازم جهتفارغ از تجهیزات مخابراتی 

در محـل   DSLAM1 ن و دسـتگاه ادر محـل مشـترک   DSLیک دستگاه مـودم   ؛کنددستگاه خاص استفاده می

مشـترك را بـا   مسوولیت برقراري اتصال میـان کـامپیوتر    DSLمودمهاي .  ADSLدهنده خدمات ارایهشرکت 

                                                   
1 - DSL Access Multiplexer 


