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   سپاس

  

به  ه طريق علم و دانش رهنمونمان شد،ب ،مان بخشيدكران پروردگار يكتا را كه هستيسپاس بي
 .ي از علم و معرفت را روزيمان ساختهمنشيني رهروان علم و دانش مفتخرمان نمود و خوشه چين

- علم در وجودم راه يافته است، بر خود مي كراناي از درياي بيحال كه به ياري پروردگار ذره 

-بزرگواراني كه مرا در اين وادي پر فراز و نشيب همراهي نمودند، سپاس وقفهزحمات بيدانم از 

  ...........لذا. گزاري كنم

  

- ي هميشه جوشان علم، انسانيت و ايمان، جناب آقاي دكتر علامّه كه محبتگزارم از چشمهسپاس

هاي راه را برايم بوده و سختيي آرامش و قوت قلبم دلسوزانه ايشان همواره مايههاي ها و پيگيري
  .نمودتسهيل مي

  

نشدني از رهروان راه علم و آقاي دكتر شاهين، سمبلي ماندگار و فراموش گزارم از جنابسپاس
پايدار و گاهي بهايشان تكيهنظير از معرفت، انسانيت و شعور كه وجود گراندانش و منبعي بي

     .هميشگي خواهد بود

  

  

  

 

  

  



 
 

 اريزسپاس گ

  

هاي صادقانه و پيگيرانه مسئولان شركت مرهون حمايت ،لازم به ذكر است كه وجود اثر حاضر  
  .اي اصفهان استبرق منطقه

دانم مراتب قدرداني خويش را تقديم بزرگواراني نمايم كه وجودشان همچون لذا بر خود لازم مي
  .بر مسير پژوهش، تابنده بود و لايق ستايش استچراغي روشنگر 

  

  .بخش خاطرم بودبديل ايشان، اطمينانهاي بيجناب آقاي مهندس گلشني كه پيگيري

هاي ملتهب مسير دهنده لحظههاي ايشان، تسهيلها و مهربانيپور كه دلسوزيسركار خانم حسيني
  .پژوهش بود

  .  نمودهاي راه را آسان ميسختي جناب آقاي رضاپور كه وجود مدبرانه ايشان،

  

  

 

 

 

 

 

  



 
 

 ...تقديم به

  

  :تقديم به پدرو مادرم

خداي را بسي شاكرم كه از روي كرم، پدر و مادري فداكار نسبيم ساخته تا در سايه درخت پربار 
ها شاخ و برگ گيرم و از سايه وجودشان در راه كسب علم و وجودشان بياسايم و از ريشه آن

والديني كه بودنشان تاج افتخاري است بر سرم و نامشان دليلي است بر بودنم، . نمايمدانش تلاش 
دستم را گرفتند و راه رفتن را در اين  ،دام بودنگار، مايه هستيچرا كه اين دو وجود، پس از پرورد

آموزگاراني كه برايم زندگي، بودن و انسان بودن را . وادي زندگي پر از فراز و نشيب آموختند
  ....معنا كردند

  

 :تقديم به همسرم

باشد، او كه اسوه صبر و تحمل بوده و مشكلات مسير را ايه مهربانيش سايه سار زندگيم ميكه س
  .برايم تسهيل نمود

  

  

 

 

 

  



 
 

  چكيده
- توانايي ها وشناختي از جمله مفاهيمي است كه در رابطه با منابع انساني و ضرورت توجه به شكوفايي قابليتمتغير سرمايه روان

نظران مديريت در لذا بر اساس اهميت آن در دنياي رقابتي امروز توجه اكثر صاحب. هاستهاي اين سرمايه حياتي در سازمان
توان به عنوان عاملي براي درگير شدن اين متغير را مي. هاي گوناگون سازماني و مديريتي به اين مهم جلب شده استحوزه

شناختي بر درگيري بنابراين، هدف از پژوهش حاضر تحليل رابطه سرمايه روان. كار در نظر گرفت هرچه بيشتر كاركنان در محيط
شناختي از پنج مؤلفه با عناوين متغير سرمايه روان. باشداي اصفهان ميذهني كاركنان در شركت برق منطقه -عاطفي

متغير درگيري هاي مؤلفههركدام به صورت مجزا با  بيني تشكيل شده است كه رابطهآوري و خوشخودكارآمدي، اميدواري، تاب
  .ذهني كاركنان مورد بررسي قرار گرفته است -عاطفي

جامعه آماري مورد . باشدپيمايشي از نوع همبستگي مي -اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر شيوه پژوهش، توصيفي
 1391اي اصفهان  در سال شركت برق منطقه ديپلم به بالا دربا مدرك تحصيلي  ،مطالعه در اين پژوهش شامل تمامي كاركنان

بندي عنوان نمونه پژوهشي به صورت تصادفي طبقه به نفر از آنان 108اي تعداد گيري طبقهباشد كه با استفاده از روش نمونهمي
تانز و باكر و اسچائوفلي استفاده شده دهندگان از پرسشنامه استاندارد مبتني بر پرسشنامه لوآوري نظرات پاسخبراي جمع. اندشده

شناختي هاي متغير سرمايه رواناست، كه روايي آن به صورت صوري مورد تأييد قرار گرفت و آلفاي كرونباخ آن براي سؤال
  .بدست آمد 92/0و براي كل پرسشنامه  88/0ذهني كاركنان  -ر درگيري عاطفيهاي متغيبراي سؤال، 88/0

دو جامعه مستقل، تحليل واريانس تك  Tاي، تك نمونه Tهاي آماري همچون آزمون تفاده از آزموندر پژوهش حاضر با اس
هاي جانبي پرداخته و در نهايت با استفاده از آزمون ها و بررسي يافتهعاملي، آزمون توكي و فريدمن به تجزيه و تحليل داده

دهنده متغير هاي تشكيلايج پژوهش حاكي از آن است كه مؤلفهنت. اندهاي پژوهش مورد آزمون قرار گرفتهفرضيه ،همبستگي
ذهني كاركنان به طور مجزا همبستگي مثبت و  -دهنده متغير درگيري عاطفيهاي نشكيلشناختي با تك تك مؤلفهسرمايه روان

  .معناداري دارند
 

ذهني كاركنان، توان  -يني، درگيري عاطفيبآوري، خوششناختي، خودكارآمدي، اميدواري، تابسرمايه روان :هاي كليديواژه
  و انرژي در كار، تعهد در كار و اشتياق و جذابيت در كار
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  فصل اول                                                                                        

كليات پژوهش                                                                                              

                                                                                               

 

  

  مقدمه
ها بيش از پيش به يك منبع اساسي نيازمندند تا قادر باشند از طريق آن به مزيت رقابتي دست پيدا امروزه سازمان  

با ورود به هزاره سوم و ظهور . باشند و به سودآوري برسندكنند، توانايي پيشي گرفتن از رقباي خود را داشته 
ها مطرح وري آنمحور، منابع انساني به عنوان عنصري رقابتي و راهبردي در حفظ بقاء و افزايش بهرهاقتصاد دانايي

 تقاضاي رو به افزايش كارفرمايان براي استخدام و بكارگيري نيروهاي ماهر و كارآمد از يك سو و. شوندمي
ها براي جذب بهترين افراد به تمايل كاركنان براي تصاحب مشاغل با ارزش از سوي ديگر باعث شده تا سازمان

ها بايد به دنبال جذب و نگهداري افرادي باشند كه در زمينه وظايفي كه به در اين ميان سازمان. رقابت بپردازند
ها به بهترين شكل استفاده عين حال بتوانند از اين مهارتهاي لازم را دارا باشند و در شود، قابليتآنان اعطا مي
- آور يك عامل ضروري به حساب ميبين و تابدر اين راستا بكارگيري كاركنان اميدوار، خوش. لازم را ببرند
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آيد، چرا كه اين دسته افراد با داشتن اهداف كاري منظم و از پيش تعيين شده، توان و انرژي لازم جهت پيشرفت 
كنند و براي تحقق اهداف والاي سازمان اشتياق و شيفتگي گيرند، خود را وقف سازمان ميرا بكار مي هايتفعال

 -شناختي با درگيري عاطفيپژوهش كه تحليل رابطه سرمايه رواندر اين فصل ابتدا به بيان مسئله . خاصي دارند
سپس ضرورت و اهميت پژوهش و  شود،اي اصفهان است پرداخته ميذهني كاركنان در شركت برق منطقه
ها، قلمرو پژوهش، روش پژوهش و در ادامه فرضيه. شوندباشد، بررسي مياهدافي كه در پي دستيابي به آن مي

  .    گرددميريف نظري متغيرها ارائه نتايج بيان گرديده و در نهايت تعكاربرد 

  بيان مسئله پژوهش 1-1
هاي يك محيط كاري ترين سرمايهماعي تا چند سال گذشته به عنوان اصليهاي اقتصادي، انساني و اجتسرمايه

سازماني موفق است كه هر سه نوع سرمايه را در سطح بالايي داشته كه شدند و اين ديدگاه وجود داشت تلقي مي
دنبال منبع شود و مديران به ها نميامروزه چنين ديدگاهي در بلندمدت منجر به سودآوري براي سازمان .باشد

ترين از آنجا كه مهمترين و اساسي. مدت باشدبلندكننده بقاء آنان در تري هستند كه تضمينمتفاوت و با ارزش
هاي اين سرمايه عظيم ها و مهارتباشند، پرورش قابليت، منابع انساني فعال آن سازمان ميسرمايه در هر سازماني

اي براي رشد و ماندگاري آيد كه در پي آن مزاياي عمدهحساب مييكي از اهداف خطير عاملان هر سازماني به 
ذهني كاركنان از جمله مباحث جديد  -شناختي و درگيري عاطفيسرمايه روان .سازمان به دنبال خواهد داشت

شناختي از چهار سرمايه روان .حوزه رفتار سازماني هستند كه توجه بسياري از مديران را به خود جلب كرده است
شود، شناختي سبب ميسرمايه روان. آوري تشكيل شده استبيني و تابؤلفه خودكارآمدي، اميدواري، خوشم

و در  از هيچ تلاشي دريغ نكنند رسيدن به اين اهداف جهت باشند،همواره در جستجوي اهداف چالشي  كاركنان
از سوي ديگر  .)1،2002رند و چنگچارت(نمايند را در خود ايجاد ها آن جهت تحقق هاي لازمظرفيتعين حال 
ها و در راستاي انجام كارها از ظرفيت ،شوندمي وظايف سخت و پرمسئوليت، داوطلببراي پذيرفتن كاركنان 
اين  ).2003، 2باندورا و لاك( رسدهايشان به نتيجه ميتلاش رندو ايمان دا خواهند كردهايشان استفاده توانايي
گردند و  به سطح معمولي عملكرد باز قادر هستند خيلي سريع با شرايط دشوار زندگي،رو شدن ، هنگام روبهافراد

هايي كه در ها، خطرات و استرسچالش .پيدا كند ءنسبت به قبل ارتقا انحتي ممكن است سطح عملكرد آن
براي  اي خودهقابليتو  قوتنقاط كنند و از ميمديريت  به بهترين شكل شوند رارو ميروبه هازندگي با آن

                                                            
١. Chartrand& Cheng 
٢. Bandura & Locke 
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 - موضوع بعدي درگيري عاطفي .)2003، 3وسوگ كليف و وسات( نمايندميبازگشت به حالت اوليه استفاده 
-ذهني كاركنان است كه از سه مؤلفه توان و انرژي در كار، تعهد در كار و جذابيت و شيفتگي در كار تشكيل مي

كند و در آن ر سازمان براي ايجاد آن تلاش ميخوشايند كه ه ي استذهني كاركنان امر -درگيري عاطفي. شود
دهد ذهني زماني روي مي -درگيري عاطفي .شودهاي متمركز كاركنان باهم تركيب ميانرژي، اشتياق و تلاش

ها و احساسات همكاران، مديران و افراد سراسر سازمان ارتباط برقرار هاي فيزيكي، دانستهبا توانايي كاركنانكه 
 كاركنان براي ارتباط هرچه بيشتر با كارشان برانگيخته شوند تاو در پي اين ارتباط محيطي ايجاد گردد  نمايند

شده در  ها، تغييرات و تصميمات اتخاذخود را در موفقيت استراتژيفرد درگير شده  ).2006، 4تراس و همكاران(
د عملكرد شغلي تلاش بهبو رايقت با همكارانش ب، به زمينه فعاليت سازمان آگاه بوده و به دداندسازمان سهيم مي

رسانند، مرتباً اين افراد در سازمان باقي خواهند ماند و از اين طريق نرخ ترك خدمت را به حداقل مي. كندمي
طور بالقوه بر متغيرهايي همچون كيفيت خدمات، رضايت مشتري،  دهند و بهسطح بالايي از تلاش را نشان مي

بر اساس توضيحات بيان شده در ). 2008، 5و جاگام سي نات ( گذارنداثر مي... سودآوري و  وري، فروش،بهره
ذهني  -هاي درگيري عاطفيشناختي با مؤلفههاي سرمايه روانرسد كه مؤلفهرابطه با هر دو متغير، چنين به نظر مي

هاي هر دو متغير مورد ك ميان مؤلفهبا توجه به وجود حوزه مشتر. كاركنان به لحاظ مفهومي ارتباط داشته باشند
 - درگيري عاطفي هايشناختي و مؤلفههاي سرمايه روانمطالعه، هدف پژوهش حاضر تحليل رابطه بين مؤلفه

- چه رابطه سؤال پژوهش حاضر اين است كه  بنابراين، .اي اصفهان مي باشدشركت برق منطقهذهني كاركنان در 

  وجود دارد؟ ذهني كاركنان -شناختي و درگيري عاطفياي ميان متغير سرمايه روان

   اهميت و ارزش پژوهش 1-2
تا چند سال گذشته عملكرد آينده هر كسب و كار و  مبني بر اينكه حقيقت غير قابل انكاري وجود دارد 

بستگي ها ها و تكنولوژيگذاري مديريت و مجهز بودن به جديدترين فناوريسودآوري سازمان به سبد سرمايه
اين زيرا ها به چگونگي مديريت منابع انساني بستگي دارد اما در دنياي در حال تغيير امروز همه موفقيت. داشت

هايي كه اين حقيقت را سازمان. دارند كاركنان هستند كه توان تبديل دانش به محصولات مورد نياز مشتري را
- ها بهرهشوند و در دنياي امروز نسبت به بقيه سازمانها محسوب ميترين سازماناند، از جمله موفقدرك كرده

شهرت خود را حفظ  اند در صنعتهايي هستند كه همچنان توانستهها سازماناين. وري بالاتري خواهند داشت
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 ذهني كاركنان و تلاش براي ايجاد -در حال حاضر شعار هر سازماني براي موفقيت، درگير كردن عاطفي. كنند
- است كه پژوهش يذهني كاركنان مفهوم نسبتاً جديد وشغل محور –درگيري عاطفي . كاركنان است در تعهد

). 53: 2011، 7جانسون؛ 2008، 6مسي و اشنايدر( هاي علمي و تجربي زيادي در رابطه با آن صورت گرفته است 
- تمام كار توصيف ميذهني شامل درگيري فيزيكي و عاطفي است كه با اشتياق براي ا -مفهوم درگيري عاطفي

، هر دو به طور يكسان 10دانشگاهيان و افرادي كه در زمينه عملي تجربه دارند ).2010، 9هاجز ؛2009، 8هارتر(شود 
جانسون،  ؛2006، 11سيتس و كريم(د تواند مزيت رقابتي خلق كنشده ميكنند كه نيروي كار درگير ادعا مي

از  كاركنان ذهني -عاطفيجهت درگير كردن هاي مدير قابليتكيفيت مديريت در محيط كار و ). 53: 2011
د و نتيجه كار منابع نتواند بين محيط كاري اثربخش و غيراثربخش تمايز ايجاد كنكه ميجمله عواملي هستند 

شوند، سطح عملكرد بسيار ذهني درگير كار مي -افرادي كه به صورت عاطفي. دنبخش ءانساني در سازمان را ارتقا
ذهني،  -عاطفيي درگير ).2007 ،12آسپوند فلمينگ و( كنندكه خود را درگير نمي دارند تري نسبت به افراديبالا

نسبت به اتمام  كاركنان ، بنابرايننمايدميان احساس و عاطفه كاركنان با كار و محيط كارشان ارتباط برقرار مي
ن حال استانداردهاي كاري را از هر نظر با ي محول شده احساس مسئوليت بيشتري خواهند داشت و در عيوظيفه
شود كاركنان از رفتارهاي انحرافي اجتناب نمايند و در اين امر سبب مي .كنندگيري بيشتري رعايت ميسخت
رفتارهاي شهروندي سازماني بهبود يابد كه در نهايت منجر به كاهش نگراني در كاركنان و افزايش سطح  ،مقابل
دانند و براي هاي سازمان متعهد ميافراد درگير شده خود را نسبت به موفقيت. گردديوري در سازمان مبهره

اما . و بقاء سازمان گام بردارند كنند تا از اين طريق بتوانند جهت پيشرفتافزايش سطح عملكرد خود تلاش مي
براي ايجاد و پرورش پذير نيست و نياز به عواملي ذهني كاركنان به خودي خود امكان -درگير كردن عاطفي

شناختي يا رفتارهاي هاي سرمايه رواناز جمله مواردي كه در اين زمينه ياري دهنده است، استفاده از مؤلفه. دارد
رفتار سازماني . باشند كه به طور بالقوه در همه افراد موجود است و فقط نياز به شكوفا شدن داردمثبت سازماني مي

گذارد، تمركز نيروي انساني كه روي عملكرد كاركنان اثر مي فردي و نقاط قوتشناختي حالت روان برمثبت 
شناختي، گيري سرمايه روانپرورش رفتارهاي مثبت سازماني در افراد يا به بيان ديگر، شكل). 2002لوتانز، (دارد 

اي مثبت را داشته باشد، از سازد تا ميزان اعتماد به نفس خود را بالا ببرد، انتظار وقوع رويدادهفرد را قادر مي
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