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  : چکیده 
در  مـی باشـد   بررسی عوامل مهم مؤثر در توسعه صـادرات سـیمان    هتتحقیق حاضر کوششی است ج    

را مورد بحـث و  است تأثیر گذار  ین عواملی که در توسعه صادراتاین پژوهش سعی شده است تا مهم تر

آورند و این فرآینـد   روي میتوسعه صادرات بررسی قرار داده و همچنین مهم ترین دلایلی که شرکتها به 

 بـر مبنـاي    این پژوهش با توجه بـه فرضـیه هـاي در نظـر گرفتـه شـده      .را تفسیر نماییم  پیش می گیرند ، را 

نظیر قیمت گذاري ، کیفیت، بسته بندي ، بکارگیري تکنولوژي روز و استفاده از سیستم حمل  پارامترهایی

.  مـی پـردازد  ن پارامترها در صادرات هر یک از ایشکل گرفته است که به وجود ارتباط بین  و نقل مناسب

جمـع آوري   وتعیین فرضیه هاي مورد نظر،پس از شاخه ي پیمایشی این تحقیق بر اساس روش توصیفی از

قیـق  ، جامعـه آمـاري بـراي تح   در چارچوب نظري تحقیق انجام گرفته است اطلاعات در راستاي فرضیه ها

در بخش پیمایشی تحقیـق پرسـش    است و 480بوده که حجم این جامعه  حاضر شرکت سیمان خوزستان

اري و نفر از کارشناسان و کارمندان بازار یابی و اد  85نامه هایی تدوین شد که این پرسش نامه ها در بین 

آزمـون  داده هـا بـر اسـاس     ، پس از جمع آوري و تلخیصتوزیع شد که تولیدي شرکت سیمان خوزستان 

کـه در نهایـت طـی اقـدامات صـورت      .  نـد مورد بررسی وارزیابی قرار گرفتو اسپیرمن ال هاي آماري کند

شـدن فرضـیه هـا     و رد بـا توجـه بـه پذیرفتـه    ایـن پـژوهش مـورد تأییـد قـرار گرفـت و       ي  فرضیه 5گرفته 

مـؤثر مـی باشـند    رامترهـایی کـه در توسـعه صـادرات     پیشنهاداتی بر مبناي نتایج تحقیق و همچنین دیگـر پا 

  .شده استپیشنهادات و نیز در آخر پیشنهاداتی براي محققین آینده مطرح سایر ان بعنو

  

  :واژگان کلیدي این پژوهش 
 حمل و نقل  -6ترفیعات فروش  -5 تکنولوژي روز  -4بسته بندي   -3کیفیت   -2قیمت گذاري    -1
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  فصل اول
  

 کلیات تحقیق
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  مقدمه  - 1-1
  

در این فصل ابتدا به بیان مسئله می پردازیم، و این موضوع را تشریح می نمائیم و در مرحله     
بعدي اهمیت و ضرورت تحقیق مطرح  شده و در ادامه به بیان فرضیات تحقیـق پرداختـه مـی    

قـرار  شود و سپس هدف از این تحقیق ،جامعه آماري و نمونه آماري  مـورد بحـث و بررسـی    
و در ادامه  روش هاي جمع آوري اطلاعات بیان شده که با استفاده از  روش . خواهد گرفت 

توصیفی و استنباطی به ارزیابی  این تحقیق می پردازیم که  در این روش از آزمون فرض کاي 
و در نهایـت محـدودیت   . دو و فریدمن براي تجزیه و تحلیل اطلاعات اسـتفاده خـواهیم کـرد   

ر طی این تحقیق مواجه بودیم را مطرح کرده و واژگان مهم این پـژوهش را بطـور   هایی که د
خلاصه تعریف ، و توضیحاتی ارائه می نماییم و پیشنهاداتی را براي تقویت عوامل تأثیر گـذار  

  .براي این تحقیق عنوان  خواهیم داد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  بیان مسئله  -2-1 
افزایش و کاهش توجه ما به صادرات غیر نفتی مـی   نوسانات قیمت نفت عاملی است که موجب 

که با کاهش قیمت جهانی نفت مواجه بوده ایم صحبت از سیاستهاي جدي در مورد هر زمان شود 
از طرف دیگر ایران به عنوان یکـی از کشـورهاي در حـال     .افزایش صادرات غیر نفتی بوده است 

آسیب پذیر نفت در اقتصاد و تجارت جهـانی  توسعه نمی تواند با تکیه بر اقتصاد تک محصولی و 
نقش مهمی را ایفا نماید لذا بـراي توفیـق در توسـعه اقتصـادي و برقـراري یـک ارتبـاط منطقـی و         
ارگانیک با تجارت خارجی و توسعه صادرات غیر نفتی باید سـریعاً اقتصـاد خـود را بـا تحـولات      

عنایت به اینکه ایران در حال حاضـر   با در نظر گرفتن مشکلات و .جهانی هماهنگ و منطبق نماید
یکی از بزرگترین تولید کنندگان سیمان در خاور میانـه مـی باشـد ضـرورت نگـرش جـدي تـر و        

  .طراحی راهکارهاي مناسب احساس می شود 
در این تحقیق مسئله اصلی عوامل و راهکارهایی است که صادرات سیمان را کارآمـدتر کـرده و    

در این تحقیق به دنبال شناسایی عوامل  در واقع ما. حصول می شود موجب افزایش صادرات این م
مهمی هستیم که بـه حـداکثر ارزآوري و ارزش افـزوده کمـک مـی نمایـد ،و در ضـمن موجـب         
گسترش اشتغال زایی و توسعه ارز حاصل از صادرات و همچنین  سهم صادرات غیر   نفتی را نیـز  

  . افزایش می دهد 
  

  :که موجب می شود که صادرات سیمان با مشکل مواجه شود در حال حاضر عواملی 
  عدم دقت در حمل و نقل و عدم رعایت نکات اصولی  - 
 فقدان یک برنامه تبلیغاتی مناسب  - 

 کمبود انبارهاي مناسب و بزرگ براي نگهداري این محصول  - 

 وجود مشکلات در بسته بندي این محصول  - 
  اتوجود مشکلات در زمینه مالی و بانکی صادر -

نسبت به رفع موارد فوق ،مطالعات عمیق  حال با توجه به مطالب بالا جا دارد که هر چه سریعتر
  . تري صورت پذیرد

  
  
  



  
  سا بقه موضوع تحقیق -3-1
بیشـتر   در زمینه سیمان انجام گرفتـه   ، پژوهشهایی که  گرفته استنتحقیقاتی در این زمینه صورت  

تولیدي در ایران ،مقدار صادرات، مشـکلات و موانـع صـادراتی    به ذکر امار تولید انواع سیمانهاي 
  . ،بررسی آمیخته بازاریابی در صادرات و این قبیل موارد می پردازد 

  
  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق  -4-1
کاهش درآمدهاي  حاصل از صدور نفـت و نوسـانات آن ، افـزایش جمعیـت کشـور، کـاهش          

مدتها است که برنامه ریزان کشور را ان پذیر بودن منافع نفت درآمدهاي نفتی و پای ،قدرت خرید
  .به این باور رسانده است که توسعه صادرات غیر نفتی اجتناب ناپذیر است 

از آنجا که توسعه صادرات کالاهاي غیر نفتی یکی از مهم ترین اهداف اقتصادي کشور می باشد 
و با عنایت به اینکه با . سیمان ضروري می باشد  مطالعه و تحقیق در رابطه با تمامی کالاها از جمله

در . در توسعه صادرات غیر نفتی گام اساسی برداریم افزایش تولید سیمان روبرو هستیم می توانیم 
این تحقیق با توجه به تجزیه و تحلیل اطلاعات و آمار و نظریات به نقاط قوت و ضعف در توسـعه  

  . ل را شناسایی کرده و پیشنهاداتی ارائه کنیم صادرات سیمان می پردازیم تا این عوام
  
  اهداف تحقیق  -5-1
در پایان این تحقیق با شناخت سیستماتیک فرآیند صـادرات سـیمان ،سـهم پارامترهـایی چـون          

قیمت گذاري ،فرایند توزیع ترفیعات پیشـبرد فـروش، کیفیـت، بسـته بنـدي محصـول و قـوانین و        
ت سیمان بررسی خواهیم کرد و نقاط ضعف و قوت را شناسایی مقررات دولتی را در توسعه صادرا

  .کرده و راهکارهایی رابراي بهبود این امر ارائه خواهیم کرد 
  : اساسی در این پژوهش  ف اهدا

  و جهانضعیت فعلی تولید و صدور در کشور تجزیه و تحلیل و - 
 صادرات سیمان شناسایی نقاط قوت و ضعف در   - 

 هاي مناسب جهت افزایش صادرات این محصول شناسایی عوامل و راهکار - 

 تعیین استانداردها براي تولید سیمان هاي صادراتی  - 

  
  



  
  استفاده کنندگان از نتایج پایان نامه  – 6-1

سیمان دخیل ، بازاریابی و صادرات توزیع ،استفاده کنندگان از این تحقیق کسانی که در امر تولید 
از این تحقیق استفاده خواهند ) خصوصی ،دولتی (یمان بوده ،در واقع کلیه شرکتهاي تولیدي س

  .کرد 
  
  فرضیه هاي تحقیق  -7-1

  . قیمت گذاري سیمان با توسعه صادرات آن ارتباط معنی داري وجود دارد  - 
  . کیفیت انواع سیمانهاي تولیدي با صادرات آن ارتباط معنی داري وجود دارد  - 
  . آن ارتباط معنی داري وجود دارد بهبود در بسته بندي سیمان با صادرات  - 
استفاده از تکنولوژي جدید در فرایند ساخت سیمان با توسعه صادرات آن رابطه معنی داري  - 

  . وجود دارد 
استفاده از ترفیعات پیشبرد فروش مناسب براي محصول سیمان با توسعه صادرات رابطه معنی  - 

  .داري وجود دارد 
مناسب با توسعه صادرات سیمان ارتباط معنی داري وجود  وجود یک سیستم حمل و نقل -  

  .  دارد 
  سؤالات تحقیق  -8-1

از نظر فلسفه بازاریابی فروش یک محصول زمانی با موفقیت روبرو می شود که بتواند به درستی 
  .نیازهاي و خواسته هاي بازار هدف را برآورده سازد

ه دنبال بررسی عوامل مؤثر بر توسعه صادرات سیمان و همچنین به دنبال ما در این پژوهش ب
تا سهم بیشتري در بازار در عرصه بین .  راهکارهایی بوده تا بتوانیم صادرات سیمان را کاراتر نماییم

  . الملل کسب نماییم 
  :سؤالاتی که در این تحقیق اهمیت پیدا می کند 

  وسعه صادرات سیمان مؤثر است ؟ آیا بهبود در سیستم حمل و نقل بر ت - 
 آیا بهبود سیستم توزیع در توسعه صادرات سیمان مؤثر است ؟  - 
 آیا ترفیعات مناسب  عاملی مؤثر بر صادرات سیمان است ؟  - 



 آیا بهبود درکیفیت سیمان بر توسعه صادرات آن مؤثر است ؟  - 
 ثیر گذار است ؟ در قیمت این محصول بر توسعه صادرات آن تأ»افزایش،کاهش«آیا تغییر  -

 آیا استفاده از تکنولوژي هاي روز و پیشرفته در توسعه صادرات این محصول مؤثر است؟  -

 
  جامعه آماري  -9-1
جامعه اماري در نظر گرفته شده در این تحقیق شرکت سیمان خوزستان می باشد که این شرکت   

ناس و متخصص را به صورت کارش نفر  87نفر پرسنل دارد که ما به طور تصادفی  480در حدود 
هـایی کـه    -مهی و فروش را انتخاب کرده و پرسشـنا بخشهاي تولیدي ، بازاریاناز  ساده  -تصادفی

  . نها توزیع خواهیم کرد طراحی خواهد شد در میان آ
  

  :تعیین حجم نمونه 
 :براي به دست آوردن حجم نمونه از فرمول زیر استفاده می کنیم
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در % 5را نیـز   در نظر بگیریم اندازه نمونه بیشینه مـی شـود،   5/0را   Pدر فرمول فوق اگر مقدار

نیز با توجه به تحقیقات مشابه و مشورت با خبرگان )    می باشد% 95سطح اطمینان (نظر گرفته ایم 
م که با این توضیحات و مفروضـات  در نظر گرفتی 105/0و کارشناسان شرکت سیمان خوزستان  

  :واحد نمونه بدست آمد 85فوق 
  

2

2

(1/ 96) 0 / 5 0 / 5 85
(0 /105)

n  
   

 
  روش نمونه گیري  -10-1

می باشد کـه   ساده-این پژوهش ،نمونه گیري تصادفیدر نظر گرفته شده براي  روش نمونه گیري
رسشـنامه هـایی بـه    را معـین کـرده و پ  خوزستان شرکت سیمان  و متخصصین لیستی از کارشناسان

  . د شدصورت تصادفی میان آنها توزیع خواه
  
  
  
 



  
  روش تحقیق  -11-1

این تحقیق از لحاظ هدف ،کاربردي می باشد چون بیشتر در پی استفاده از نظریه هاي ابداع شـده  
  . براي شناخت یک پدیده و یا حل یک مسئله به صورت واقعی هستند 

ابزاري مانند پرسشنامه ،مصاحبه و مشاهده به تشریح شرایط  این تحقیق از روش توصیفی بوده و از
البته از روش توصیفی و از شاخه پیمایشی می باشـد بـه دلیـل وسـعت جامعـه      . موجود می پردازد 

  .اماري که در این تحقیق در نظر گرفته شده است 
ن ارتباط بین دو زیرا در این پژوهش سعی در یافت نیز می باشدهمچنین این تحقیق از نوع همبستگی 

  .یا چند متغییر صرف نظر از رابطه علت و معلولی بین آنهاست 
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -12-1
براي تجزیه و تحلیل داده ها در این تحقیق از آزمون هـاي مختلفـی اسـتفاده خواهـد شـذ ،بـه         

بندي گروه هاي  طوري که براي متغییرهاي جمعیت شناختی از آمار توصیفی که به منظور دسته
و همچنین در آمار تحلیلی  و استنباطی کـه  .آزمونی از نظر سابقه کار و تحصیلات استفاده شده،

به بررسی روابط بین متغیرها و تبین متغییر وابسته از طریق متغیرهاي مستقل می پردازد، از آزمون 
ون هاي استفاده شده از به طوري که تمامی این آزم.استفاده خواهد شد و آزمون کندال اسپیرمن 

 . صورت خواهد گرفت SPSSطریق نرم افزار 

  
  

  قوانین و مقررات  -13-1
دستوالعملهایی است که نحوه و میزان مداخله دستگاههاي دولتی را در امر صادرات تعیین می کند 

  .که این قوانین می تواند جنبه دائمی داشته و یا  به صورت موقت به اجرا و تصویب برسند 
  

  سیاستهاي حمایتی  -14-1
دول کشورها براي توسعه صادراتشان از مجموعه سیاستهایی استفاده می کنند که با اتکا به ایـن     

این سیاستها، سیاستهاي حمایتی نام دارد و به ایـن  . سیاستها از تولیدات صادراتی حمایت می کنند
انتظار داریم با این سیاستها میزان همچنین و امید به اجرا در می آید که هزینه هاي تولید تقلیل یابد 

  . صادرات را افزایش داده  و به اقتصادي پایدار برسیم  ،تولید و در نهایت


