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م   ඼با  భৣپدر و ما ෙय़: 
 

ه  ی หن، ଘ پاس عا ودথذ ثار و از  ه ا ی หن از  سا م و ا ر  ଘ૑੎ پاس  ਜت ਩ত ऒ শ ૡکل ি ࣓੻ࠝ ඵ෭൓ৎ
ردୃ ໆرشار ن  ودหن భ ଒ ا ش و ید ඟمای ا ໆ و  ଌ ओ মࡑ ঃ ن پشتیبان ໋ ر ن  ଌن روزگار ଌන෤঳ ا

ود ن  ඼یاభس   ଒ تان ࢋ ୓ی ୁر ود، ଘ پاس  রن  রૼ ૼ່ জ ی و ୃس భ  ق࢑ ඟد ر ا਩ و  ໋ ໆ
ت ୓ی  ௚ و ଘ پاس  ඟ ی  ت  جا  ଘ شان ख़࡛ࢴنا ا ໋ ਗ ࠥ ९ ঒ تان پ భ ്ی৒ ਟ  ش ඼و  ච ଽ ଒ ই ່ ਖ৶ی ໋

  ঍ند
ی ام ت ز৯د ه روز୓ی  ඼ م،  ت  و  ماଢ آر ن ا مام   ଒ ୍یସ وਛ ।ࡈ ا ෻ھ फ़ا ॥ ૼ ৳ 

 
 

م                                                                                                                                               ی  م  قد تان  ود ฬز وଐ ر ଘ و ن  ঍࣒    ا ਗ ৤ ৎ අൿষ ओ ا हख़ࢤ ଌ.  



 

ری ච اپا سࢂ ণ:  
 

ࢌ  ඼ ب  و ش  ل ଒ طا ی ر ସو ঻ت ೯د ້ ࣿ ड़ ࢼࢾ ऋ ا ا تज़ࢸ ඣید  ඟ ا৯درش   ଘ ت و ৑ع࢟ا ໑ شࢁ ॥  
 ห م ی د ود  ه  ت و یده ا مام ر ن پایان ଘ  ଓฬ ا ن ا نان، ৬دو ف ا୍د    ଘ ଒ ون اৣا ਗ ऒ ૑ࣣಮ ণ ঃ॥ ৳ ଌ ଌ ੪ॸ ࣨਯ

ز  ୀد ا৯ود ජ یاری  ن ا جام ا భ ජ ا ه  ی شا  ଒ ی ی ସ୍ا ما ود ر از  ی  پاس  نان و  ࢋ ا ජا ا ا ৶ࢤا ໑ ໑ ໑ଌ ৅ ૚঵ ਟ ਩ ਗ ৳ ऒ ਞൎق ণ ංඖ ঺
م ৤ما ৶:  

ناب آ༚ی  ند  ی و ار ඟ تاد পا ণേ॒ ਗا ر ໋ فاش«න඿د ی  অھدی  ਏ਼ࣣࣹ य़ « ود  ଡما ود୓ی عا ره با ر و  ଒ ऒ ل ࢤ ঘ࣒ھࢤ ا
وده ا৯د ق  ن  جام ا شای ا রر ਼࡛࣪ূ ଌ ৅   .اهࢂ

ر ناب آ༚ی د ند  ی و  ار ඟ تاد න඿ا প ণേ॒ ਗا ور« ໋ بد ඼ࣤીیدون  ࣅ ی » ່ ما بات  و ود،   ଡما شاوره  ଒ ਜอঘ با  ھ প ड़ ऒ ࣓േص ज़
ود৯د م  ඼ ق ر  ن  نای ச ଦ ଽ ا ৶ࢤو  اھ ່ ا ਼࡛࣪ূ ଌ   .ࣆ

ند  ی  و ار ඟ تاد পا ণേ॒ ਗا ر ໋ ور«   න඿ناب آ༚ی د ن  وود  پد ಻ඌࣹ ن پایان ଓฬ ر    »    ا وری ا ت د ا଒ ز ଌ ا ࢟ॐ
ඟدیده ا৯د ق  ن  ب پربار ॰دن ا و ود  ෘات ارز৯ده  وده و با  ໋ل  ਼࡛࣪ূ ଌ ࣿ ड़ ऒ ੣ো ৶ࢤ ࣫൉ৎ.



 چൊیده
  

اين پژوهش با هدف بررسي تأثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان شركت 
جامعه آماري پژوهش را كاركنان شركت برق منطقه اي تهران تشكيل داده . برق منطقه اي تهران به اجرا درآمد

. براي پاسخ گويي به پرسشنامه پژوهش انتخاب شدندگيري تصادفي  نفر به شيوه نمونه 120اند كه از بين آن ها 
پرسشنامه از دو بخش تشكيل شده است، كه بخش اول مربوط به مؤلفه هاي كاركردهاي مديريت منابع انساني و 

پرسشنامه مذكور از روايي محتوا برخوردار . بخش دوم مربوط به مؤلفه هاي رفتار شهروندي سازماني مي باشد
داده هاي حاصل از پرسشنامه پژوهش با .  تعيين گرديد89/0از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ بوده و پايايي آن 

شاخص هاي برازش و تناسب مدل الگوي نظري اوليه . استفاده از مدل معادلات ساختاري مورد تحليل قرار گرفت
روندي سازماني اعمال مي نمودند، از كه در آن كاركردهاي مديريت منابع انساني تأثيرات خود را بر رفتار شه

 و ضريب همبستگي tمعناداري و رابطه ميان متغيرها از آماره براي بررسي . وضعيت مطلوبي برخوردار بود
نتايج نشان داد كاركردهاي مديريت منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان  .پيرسون استفاده شده است
د به جز نظام آموزش و بهسازي منابع انساني كه با رفتار وظيفه شناسي كاركنان و تأثير مثبت و معناداري دارن

نظام حفظ و نگهداري منابع انساني كه با رفتارهاي فضيلت مدني و احترام و تكريم كاركنان از تفاوت معناداري 
  .برخوردار بودند و رابطه مثبت و معناداري ندارند

  

  منابع انساني، رفتار شهروندي سازماني، شركت برق منطقه اي تهران كاركردهاي مديريت :واژگان كليدي
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 مقدمه 
  

تي نيازمند طراحي از قبل انجام شده مي باشد، انجام يك تحقيق نيز نيازمند همان گونه كه هر برنامه عمليا
بر اين اساس در اولين فصل از اين بررسي، طرح . طرح تحقيق است تا چارچوب و اساس تحقيق را بيان نمايد

ش تحقيق كه شامل بيان مسئله، اهميت و ضرورت انجام آن، اهداف تحقيق، مفاهيم واژگان، روش تحقيق، رو
هدف از طرح اين مباحث آشنا . هاي توصيف و تحليل و جمع آوري اطلاعات و مواردي نظير آن ارائه خواهد شد
به اين ترتيب كه مسئله اساسي . ساختن مخاطب با چگونگي انجام تحقيق و چارچوب هاي اساسي آن مي باشد

مي شود؟ از چه روشي براي انجام اين نزد محقق از انجام اين تحقيق چه بوده است؟ چه اهداف و مقاصدي دنبال 
روش استفاده نموده است؟ متغيرهاي اصلي بررسي كدامند؟ از چه روش هايي براي جمع آوري اطلاعات و از چه 
روش هايي براي توصيف و تحليل آن ها استفاده خواهد شد؟ مطالعه اين فصل مخاطب را از ابتدا با تفكر پژوهشي 

 ادامه مسير مطالعه كه بررسي مباني نظري و چارچوب تئوريك تحقيق است مي پژوهشگر آشنا نموده و آماده
  .نمايد
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 بيان مسأله  -1-1

  

تحول است، و جهاني شدن، پديده اي  با سرعت قابل ملاحظه اي درحال تغيير و دنياي امروز به شدت و
 عرصه رقابت شديد بين المللي گذاشته وارد است كه باعث شده سازمان ها پا را از مرزهاي محلي و ملي فراتر

 پررنگ تري داشته باشند در جستجوي شيوه ر اين ميان سازمان ها براي اينكه بتوانند در اين عرصه نقشد. شوند
با توجه به اينكه نيروي انساني، عموماً . هاي جديد براي حداكثر كردن عملكرد و تلاش كاركنانشان هستند

 مديران بايد توجه خاصي به رفتار انسان در سازمان داشته باشند و به اين سازماني مي باشد، مهمترين منبع هر
هدايت رفتار، ياري مي كند،  شناخت علل رفتار، پيش بيني وانش رفتار سازماني كه آنان را درمنظور مي بايد به د

 رفتار. ق دهندمجهز شوند تا بتوانند نيروي انساني را به عنوان يك منبع سازماني به طرف اهداف سازمان سو
ارزش . سازماني، مطالعه رفتار انسان درعرصه سازمان، رويارويي انسان وسازمان و بالاخره مطالعه سازمان مي باشد

رفتار سازماني در اين است كه جنبه هاي مهمي از شغل مديران را تفكيك كرده و در رابطه با بعد انساني 
انسان ها به عنوان اعضاي سازمان، انسان ها به : ه عبارتند ازكند ك، ديدگاه هاي خاصي را پيشنهاد مي مديريت

  ).  28-33: 1385. گريفين(فرد  عنوان مهمترين منبع سازمان و انسان ها به عنوان موجوداتي منحصربه
   

در نيوجرسي بود معتقد است كه هر » شركت تلفن بل« كه سال ها رئيس ) 1886-1961(چستر بارنارد 
 اما اين مسأله به تنهايي موجب تمايل منابع انساني به همكاري نمي شود، مگر اينكه هدف را سازمان هدفي دارد؛

بنابراين، بارنارد معتقد است . همه اعضاي سازمان بپذيرند و براي رسيدن به آن همكاري و مشاركت داشته باشند
ين صورت اين وظايف در غير ا. كه مبناي اصلي كار در سازمان، پذيرش هدف و داشتن حس همكاري است

آورند؛ اين ين طرز تفكري را در كاركنان پديد مديران، به ويژه مديران منابع انساني، در يك سازمان است كه چن
  ).11: 1386ابطحي، (در سازمان ميسر نمي گردد، مگر با برقراري ارتباطات مؤثر انساني 

  

تشكيلات موجب غفلت از محتوي و در توجه يك سويه به مسائل سازماني و توجه صرف به ساختارها و 
در نظام بوروكراتيك تمام تلاش مديران درجهت كسب . نتيجه خشك و بي روح شدن سازمان هاي دولتي است

كارايي بيشتر با حفظ سلسله مراتب هرمي سازمان بوده است، به همين جهت مناسبات سطحي و غيرقابل 
ظام ارزشي انساني و دموكراتيك مناسباتي درست و قابل اطمينان اما درن. اطميناني بين افراد سازمان وجود داشت

 درچنين محيطي به سازمان و اعضاي آن فرصت داده مي شود كه تا حد توان پيش .درميان افراد به وجود مي آيد
يكي از موضوعاتي كه بيش از دو دهه است، كه كانون توجهات مي باشد و از نوع رفتارهاي سازماني مهم و . روند

از اين رو مطالعه و بررسي رفتارهاي شهروندي و .  است1از جنس شاخص هاي نرم است، رفتار شهروندي سازماني

                                                 
1 - Organizational citizenship behavior (OCB) 
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اين موضوع به جاي پرداختن به . اهميت دادن به آن نشانه اهميت و توجه جدي به محتوي و باطن سازمان هاست
از طريق شناسايي برخي رفتارها كه شكل، ظاهر و فيزيك سازمان به محتوي و درون سازمان توجه مي كند و 

بيشتر پژوهش هايي كه . خارج از روند سازمان مي توانند شكل بگيرند به كارآمدي سازمان ها كمك مي كنند
همچنين شكل . مربوط به رفتارشهروندي سازماني است برآثار اين رفتارها بر عملكرد فردي و سازماني تأكيد دارد

  . نان و مديران براي پيشبرد امور دولت ها و كارآمدي شان ضروري و حياتي استگيري اين نوع رفتارها در كارك
  

 مستقيماً به وسيله   كه فردي و داوطلبانه مي داند رفتاريرفتار شهروندي سازماني را) 1988( 1ارگان
 عملكرد  و كاراييسيستم هاي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده است اما با اين وجود باعث ارتقاي اثربخشي

  .(Organ, 1988: 4)سازمان مي شود 
  

تفاوت . جمعي خود نيستند به توسعه اثربخش خرد سازمان ها بدون تمايل داوطلبانه افراد به همكاري، قادر
اهميت فراواني برخوردار است، بدين ترتيب كه مسير نيل به هدف هاي  بين همكاري داوطلبانه و اجباري از

  ).34: 1385رعي متين و همكاران، زا(سازماني تسهيل مي شود 
  

آنها به دنبال . اكثر مديران خواهان كاركناني هستند كه بيش از وظايف شرح شغل خود فعاليت مي كنند
 زنند كه جز خواسته خود به رفتارهايي دست مي به ميل و. كاركناني هستند كه به فراسوي انتظارات مي روند

  . ي رفتار شهروندي سازماني بالايي دارند، به طور كلوظايف رسمي شغلي شان نيست
  

نتايج مطالعات نشان مي دهدكه مديران مي توانند رفتار شهروندي سازماني را با ايجاد يا بهبود محيط 
به جاي آنكه متوسل به زور و اجبار شوند، به فرايندهاي انتخاب يا استخدام يا جامعه . كاري مثبت پرورش دهند

  ).21: 1384مقيمي، (رها را ايجاد نمايند ينكه اين رفتاپذيري اتكا نمايند تا ا
  

ي حقوق و  عمدتاً به نگهداري سوابق، سياههديدگاه سنتي كه در 2انسانيكاركردهاي مديريت منابع 
دستمزد و استخدام مربوط مي شده تغييرات زيادي يافته و اكنون مديريت منابع انساني منبع حياتي و دانش و 

م مديريت بر اساس مدل نظا). 87: 1381عباسپور، (موضوعي تخصصي است  سرمايه سازمان تجربه و به مثابه
، جذب و تأمين منابع انساني، آموزش و )نظام(سپاسي، اين كاركردها به چهار فرايند منابع انساني، ناصر مير

   .سته بندي مي شوندبهسازي منابع انساني، حفظ و نگهداري منابع انساني، به كارگيري مؤثر منابع انساني، د

                                                 
1. Organ 
2. Human resource management practices  
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عريف كردند،كه رفتارشهروندي سازماني را تحت عنوان عملكرد زمينه اي ت) 1993 (1برمان و موتوايدلو
 ولي بر زندگي سازماني تأثيرگذار مي  كه صريحاً در شرح شغل بيان نشده وسيعي از رفتارعبارت است از حوزه

و هم از نظر عملي فتار شهروندي سازماني هم از نظر تئوري  و ررفتاري موجود درعملكرد زمينه ايالگوهاي . باشد
 انتخاب، آموزش و توسعه، ارزيابي بع انساني از قبيل تجزيه و تحليل شغل، استخدام، شيوه هاي منابراي همه انواع

 1389 غفاري آشتياني و كهن،(داراي مفاهيم بسيار مهم مي باشند حتي روابط كار و كارگر  عملكرد، بازپرداخت و
:2.(  

  

ايران و ضعف به كارگيري كاركردهاي مديريت منابع انساني در اين  با توجه به اهميت شركت برق در
سازمان كه در برخي مسائل همچنان از الگوهاي سنتي تبعيت مي نمايند و در پي اين موضوع در كاركنان نوعي 

 شهروندي سازماني از طرف كاركنان مي احساس بي عدالتي به وجود آمده است و از طرفي مانع بروز رفتارهاي
شود، محقق را بر آن داشت تا در اين حوزه به بررسي تأثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر رفتار شهروندي 

است و محقق به دنبال پاسخگويي به آن است، اين  در اين تحقيق سؤالي كه مورد نظر. سازماني كاركنان بپردازد
ركنان به هاي مديرت منابع انساني به عنوان متغير مستقل بررفتار شهروندي سازماني كاچگونه كاركرد«است كه 

،  تهرانعنوان متغير وابسته، كه هنوز براي بسياري از مديران يك مفهوم ناملموس است، در شركت برق منطقه اي
كت برق بتوانند با به  باعث خواهد شد، كه سازمان هايي مانند شرپاسخ دقيق به اين سؤال. »تأثير مي گذارد

كارگيري كاركردهاي مديريت منابع انساني و همچنين با ايجاد و ارتقاي رفتارهاي اختياري و صلاحديدي در بين 
رفيت خود را در رويارويي با ، ظهروندي سازماني نمود پيدا مي كندكاركنان خود، كه اين گونه رفتارها در رفتار ش

تحقيق محقق به طور مجزا به عبارتي در اين .  دست يابندت به توسعهنهايرهاي رقابتي افزايش داده و دمحيط
ماني مورد سنجش قرارمي كدام از كاركردهاي مديريت منابع انساني را بر ابعاد مختلف رفتارشهروندي سازتأثير هر

 رفتارها وأمان اين تهكارها و پيشنهادهايي براي تقويت، را رابطه مثبت و معنادار بين آن هاصورت وجوددهد تا در 
  .در سازمان، برگرفته از نتايج تحقيق ارائه دهد

  

   اهميت و ضرورت تحقيق-2-1
  

در جامعه پر . موضوع تغيير، تحول و بهبود سازماني، از ضرورت هاي اجتناب ناپذير سازمان هاي نوين است
ه بخواهد آنتروپي منفي را پيشه تلاطم عصر اطلاعات و ارتباطات، سكون، مساوي با نابودي است و هر پديده اي ك

  ). 103: 1388جنيدي و بيگي نيا، ( خود سازد، بايد به سمت تغيير حركت نمايد

                                                 
1 - Borman & Motowidlo 
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مي بينيم كه مسائل . دليل بر ضرورت انجام اين پژوهش توجه به شرايطي است كه در اطراف ما وجود دارد
عي براي برون رفت از مشكلات مديريتي ارائه گرفته است و راه هاي متنو از ابعاد مختلف مورد بررسي قرارسازماني

بنابراين ضرورت انجام . عملكردهاي مديريتي هستيم شاهد معضلات و مشكلات بسياري در شده است، ولي هنوز
  .پژوهش هايي از جنس نرم، كه اين پژوهش از زمره آن هاست، آشكار مي گردد

  

م شناخت برخي از مديران از عدبه دليل  دارد، وجودو نهادها  مسائل و مشكلاتي كه امروزه درسازمان ها
  .سازماني استرفتار 

  

مطالعه رفتار افراد در محيط هاي كاري از ديرباز مورد توجه انديشمندان علوم مديريت بوده است و با ظهور 
ت بسياري از مطالعا.  در اين امر جديت بيشتري به عمل آمد1960رشته رفتار سازماني در سال هاي نخست دهه 

صورت گرفته، سعي در تقسيم بندي رفتارها و علل بروز آن ها داشته اند، مباحثي نظير، ادراك، انگيزش، نگرش 
. از جمله مواردي هستند كه به بررسي ريشه بسياري از رفتارهاي آدمي در محيط كار مي پردازند.... هاي شغلي، و

تار شناسان، توجه روانشناسان و جامعه شناسان را نيز اما بحثي كه در دو دهه اخير مطرح شده است و علاوه بر رف
، رفتاري اختياري و فرا  نام دارد رفتار شهروندي سازمانيبه خود جلب نموده است، رفتار شهروندي سازماني

وظيفه اي است كه در افزايش عملكرد اثربخش سازمان مؤثر است و به طور مستقيم يا غير مستقيم به وسيله 
با توجه با اينكه افزايش اثربخشي همواره يكي از مسائل و . مي سازمان سازماندهي نمي شودسيستم پاداش رس

آن مي تواند گام مؤثر و مفيدي در شهروندي سازماني و عوامل مؤثر بردغدغه هاي مديران است، شناخت رفتار 
  .(Morkozy, 2005: 12) اين مسير به شمار آيد

 

ن ها، به ويژه سازمان ها در كشورهاي جهان سوم كه نيازمند همان طور كه ملاحظه مي گردد، سازما
جهشي عمده در افزايش كارآمدي مي باشند، بايستي زمينه را به گونه اي فراهم سازند كه كاركنان و مديرانشان 
. با طيب خاطر تمامي تجربيات، توانايي ها و ظرفيت هاي خود را در جهت اعتلاي اهداف سازماني به كار گيرند

ن امر ميسر نخواهد شد مگر آن كه اصول و قواعد مربوط به رفتار شهروندي سازماني شناسايي و بسترهاي لازم اي
  ).22: 1384مقيمي، (براي پياده سازي اين گونه رفتارها فراهم گردد 

  

ترغيب رفتار شهروندي سازماني در كاركنان به طور مستقيم امكان پذير نيست، لذا براي تشويق اين گونه 
نتايج . رفتارها در محيط هاي سازماني بايد پيش زمينه هاي آن را شناخت و آن ها را تقويت و مديريت نمود

مطالعات نشان مي دهدكه مديران مي توانند رفتار شهروندي سازماني را با ايجاد يا بهبود محيط كاري مثبت 
هاي انتخاب، استخدام يا جامعه پذيري اتكا به جاي اين كه متوسل به زور و اجبار شوند، به فرايند. پرورش دهند

  .(Turnipsed & Murkison, 1996: 46) نمايند تا اين رفتارها را ايجاد نمايند
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مديريت ست كه، در راستاي رويكرد نوين در اهميت اين پژوهش براي رشته مديريت دولتي از اين حيث ا
هميت رفتار شهروندي سازماني، براي سازمان هاي با توجه به ا. محوري استدولتي است، كه شاه بيت آن شهروند

امروزي و همچنين جامعه مورد نظر كه در زمره سازمان هاي مهم است، بتواند براي ارتقاي اين مقوله بسته به 
ارتباطي كه به كاركردهاي مديريت منابع انساني خواهند داشت، راهكارهايي را ارائه نمايد تا اين راهكارها ضمن 

ازمان مذكور و به تبع آن براي سازمان هاي مشابه، با مفاهيم اساسي چون مديريت منابع انساني، جلب توجه س
  .موجب ارتقاي توأمان اين مقوله مهم شود

  

  اهداف تحقيق-3-1

  

آگاهي دقيق از هدف تحقيق موجب مي شود كه تفاوت مطالعه مورد نظر با ديگر مطالعات پيشين به خوبي 
شناسايي دقيق هدف به محقق امكان مي دهد كه اطلاعات مورد نياز خود را به طور دقيق به علاوه، . روشن شود

  .تشخيص داده و منابع اطلاعاتي را شناسايي كند و در انجام تلاش هاي تحقيق سريع تر عمل نمايد
 

  هدف اصلي تحقيق-1-3-1

  

تار شهروندي سازماني كاركنان هدف اصلي اين تحقيق بررسي تأثير كاركردهاي مديريت منابع انساني بر رف
شركت برق منطقه اي تهران است، به نحوي كه بتوان در انتها با استفاده از مدلي مناسب نشان داد كه سازمان ها 
چگونه مي توانند با استفاده از به كارگيري مديريت منابع انساني توانمند، به تربيت كاركناني كه از خود رفتارهاي 

  . جهت اثربخشي سازمان بروز دهند، دست يابندداوطلبانه و مثبت در
  

  اهداف فرعي تحقيق-2-3-1

  

  بررسي تأثير نظام جذب و تأمين منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان
  بررسي تأثير نظام آموزش و بهسازي منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان

  ع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنانبررسي تأثير نظام حفظ و نگهداري مناب
  بررسي تأثير نظام به كارگيري مؤثر منابع انساني بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان

  شناخت ابعاد رفتار شهروندي سازماني 
 

  سؤال اصلي تحقيق-4-1

  


