
1 

 


 	زادا����        ��
       دا�

 وا����ود��      

���� و���م ������

 روا���
 دا�

 '�$�ن ���! ��ا% در$�#� در"!  �ر����� ار��

 :(�ا$)

���+� ����
 روا�

��ان�: 

 ��دردا�) 	��زان را�1! ه�ش ه�.��� ���-�رت ا"�+�
 '�$! دوم دور
 	��زش ����1!

�+� :ا���دراه

 د 1��4����3  �2+�

 :ا���د�
�ور

 د �564% ا���ار

�.
 7+�! ��$�3:��م دا�

١٢;٨٧٠٨٧٠ 

 >�$�'١٣٨٩ 

 

 

 

 

 



2 

 B���Aار%�

 �� ��� ��	
�	ل �� �	�	ر� ��او��ودر
���ت دا���	ه� �در�#" !�� � د���� از

���&د)زم !��ا' �&درا�� ا%	م ر
	���م 
��ب 	C�% د 1��4����3 ازا
+	د*�ا�(�ر"

�� �	راه/,	�� ه	� . ,�  �	-,�
وا��رزه	� �� 3	��2 !�ا!&رد1	�0 

4�ارداد���,	ل 5�6�و�4ردا�� رادا3+� 
�� �رF�E ;:/�9 ازا
+	د!�	ور .�	73 

�� �رF�E  و
�*�و< =>مرا
+&اد %�564 
���G�4 ن ا�9 د��	
A	�	ن  �� درا@	م ر


�Bار� !� 	C
�	!� !�اه�ا�D 0&د�� 
7�	D . 
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!� H$�I� :ر�ورد(�' J�' ذات 

 ! "�ن را#��ت 	���F و�Nاغ دل �! 
�Fن ��ا#�و�ر"�� 

 

!� H$�I� : 
ز$Q���P$ و����(�ر��$P واژ
H�)ب ز���در � 

E���-در��� 

 

!� H$�I� : % !RS�� %�Q��F %�ه !R�S
 ز��(� �Fاه�م

 ��$H و��"�ن
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TU�1� ���-# 

��ان        �                                                      
   !VW6 

 ١  -----------------------------  [�ح ]XY# :Z�I اول

�!�)!  --------------------------------------------  ٢ 

��HI! ن	٧  ---------------------------------------  �� 

 ١٠  ------------------------------  ا;�0 و L�ورت KAوه"

 ١٣  -------------------------------------  اه�اف KAوه"

 ١R  ---------------------------------  Q���L ه	ي KAوه"

 ١W  -----------------------  V6	ر�� �U�ي و ., S#+! Tه	

�! '^وه): #XY دوم�
 ١٨  --------------  اد���ت و '�

 ١٩  ------------------------------------  ]U� Z�ي) ا��

�!�)!  -------------------------------------------  ١٩ 

T�	]ر_:� ه&ش ه�	٢٠  -------------------------------  6 

T�	]٢٢  --------------------------------  را��� ه&ش ه� 

T�	]٢٣  ---------------------------------  ا;�0 ه&ش ه� 

T�	]د ه&ش ه�	V٢  --------------------------------  ا�R 

 T�	]٢  -------------------------------  ا��&ي ه&ش ه�W 

 ٢٨  --------------------  ه&ش ه�[	�T در V6 �7 و 6���0 

 ٢٩  -----------------------------  ه&ش ه�[	�T و �	د*Sي

 ٣٠  ---  �T �	د*Sي.&ا!a ا`� *Bار �� ه&ش ه�[	�T و 6&ا�	

� +b ي	cه	از د��* T�	]٣١  --------------------  ه&ش ه� 

TU�1� ���-# 

��ان                                                                                                           �
!VW6 
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 ٣٢  -----------------------------------  د��*	< * ,9 -

 ٣٨  ----------------------------  �U��� !� ��و
	�&وي -

 ٣٩  --------------------------------  اون -�U��� �	ر -

- d��	ه ���U�  -----------------------------------  R٠ 

 c23  -----------------------------  R٣� و ه&ش ه�[	�Tه&

T.	,+eرت ا	c!  -----------------------------------  RW 

T.	,+eي ا	رت ه	c! ���V6  -------------------------  Rf 

T.	,+eرت ا	c! ا�&اع  -----------------------------  R٩ 

T.	,+eي ا	رت ه	c! در Thi	. j�	/3 د	Vا�  ----------  WR 

T.	,+eادراك ا  -----------------------------------  WW 

 KA �/���A  ---------------------------------  W٧وه") ب

 KA  ----------------------------  W٧وه�c	ي دا�a آ�&ر -

 KA  -------------------------  f١وه�c	ي �	رج از آ�&ر -

 op  --------------------------------------  fW �/�ي) ج


&م a�Q : T
 KA  ------------------------  ffوه"روش 3/	

r�)� f٧  ----------------------------------------  روش 

 e  -------------------------------------  f٧	s �V!!	ري

��&D 7]� ي وS* ��&D و روش ��&D  ------------------  f٧ 

 f٨  ----------------------------------  ا�dاره	ي KAوه"

TU�1� ���-# 

��ان                                                                                                           �
!VW6 "وهKA ي	ارهdا� T�	�	A و T٧٠  -------------  روا� 

 ٧٠  -------------------  وش ��dt و � �s a!	ري داد< ه	ر

 ٧٢  ------------------  $�#�! ه�ي '^وه): #N XY-�رم

Ti	2/+
 ٧٣  -----------  �	Q+� ه	ي Th�u&6 و �	Q+� ه	ي ا

H.�' XY# :و ���.! (`ي ab  --------------------  ٨W 
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r�)� �u��  ---------------------------------------  ٨f 

 ٨f  ----------------------------------  ]Z و �+�[� *Sي

 ٩١  ---------------------------  د
+	ورده	ي اKA T uوه"

 ٩٢  --------------------------------  =�ود�0 ه	ي KAوه"

 ٩٢  --------------------------------  c/��A	ده	ي KAوه"

 ٩٢  ------------------------------  c/��A	ده	ي آ	ر��دي

Tوه�KA ي	ده	c/��A  -------------------------------  ٩٣ 

T
 ٩R  -------------------------------------  !/	�Q o	ر

v6( o�	/!  ---------------------------------------  ٩٩   

	c+
&�A  ----------------------------------------  ١٠٣ 
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N
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ه�ف از�(�� r	L���ر
� را��� ��9 هـ&ش ه�[ـ	��       
�	!c	رت اe+,	.� دردا�" s!ـ&زان 
ـ	ل دوم !+&
ـ��    

�� ا;�L&! 0&ع درا�9 ا
e&� �� 0&ا�	ن وe&ا�	ن .�&د
ــ��     ــ� � !+&
ـ �ـ�ــ&زان دور<  ــ" s!ـ ــK< دا�ـ و�ـ

	��دور< ه	� ز��*� ���ـ>در!V�ض  	� �I�	)!در�)6	و�
ــ�*�   ــ�ا�y ز�ـــ ــ	س ه	در3ـــ ــ	ت وا�Iـــ ه�[	�ـــ

ــ� ــ&رد!/�(�  .ا!�وز4�اردار�ـــ ــ9 رو���ـــ ازا�ـــ
ــ	ت 
	I،وا�	زه	��	�   ��	ــ ــ	� ه�[ ــ	رت ه c! ــ&زش !sو

�I>)زم ceـ0 د
ـ+�	�� �ـ�     واe+,	.� دا�" s!&زان ،
روش �(�r درا��! 9	�Vـ�  .اه7 !� 
	زدQ� ا�9 ه�ف را

 ��+I2; ـ� دا�ـ"     .�&داز�&ع� � a!	ر� 3ـ	ـ!s �V!	e

ــ+	ن �c3 �	ن هــ	ــ+

ــ	ل دوم د����IAــ&زان د�>و!s

� ��� �	|	
�[ـD 7&�ـ� 3ـ	!a    .!� �	3ـ� ٨٨-٨٩)!�ددر
ــa5 از٣٢٠ ــ� !+� ــ�دا�" s!&ز� hــ>و�٢٠١ ــ�!� ١١٩د� IA
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 �Qد	�6 ���* ��&D د< ازروش	h+
�&�3 ا� �	���3 �	ا
ا�dاره	� ا
ـ+h	د< 3ـ�< درا�ـ9 �(�ـr     .ا�+{	ب ���3

ــ	��   ــ&ش ه�[ــــ ــ/	!� هــــ 
�ــــ�Aدو a!	ــ 3ــــ
~/��3	���
)١٩٩W(     �.	ـ,+eا �	رت هـ	ـc! �!	/ـ�
�Aو

> ا�/�ر��+dن&Qد) ١٩٩٢(و&�. 

�+	�� �	uـ � ��ـ	ن داد�ـ� �ـ�9 هـ&ش ه�[ـ	��           
c!	�	 ��+ــI2; ــ&زان!s ".� !�2ــ0 دا�ــ	ــ,+eا �	ر�ــ

داردورا��� ه&ش ه�[ـ	�� �	!cـ	رت   !V/	دار!�02 وe&د
اe+,	.� دردا�" s!&زان د�>�,>از!�dان ;I2+�� ا�ـ9  

0
;:/�9 ه&ش ه�[	�� !ـ� 6&ا�ـ�   .دو!+#�� درIA�ان ا
!c	رت اe+,	.� دا�" s!ـ&زان د�>وIAـ�دور< !+&
ـ��    
راD �/�� "�A	�ـ�و��c! 9ـ	رت هـ	� اe+,ـ	.� !�2ـ0      

�� !cـ	رت  ود�>ان h6	وت !V/	دار� وe&د��اردو IA�ان
0
 .ه	� ا,+e	�h/! �. د�>ان ازIA�ان �,>ا

 

هــ&ش ه�[ــ	��، !cــ	رت اe+,ــ	.�،  :��ــ�% واژ(ــ�ن 
 s!&ز دا�"
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!��I� 

�� u&رت *��� و�/�<  
	د< و ه�[	�	ت درا�+�ا

ا�I	س .  *�دد 6�!� و�� �� �6ر�� �A:��<، 3&د !�-	ه� 

�&د�	ن  � از��	زه	� .	�hi واe+,	.� او���،  ا!/�0

دردوران . ا
0 �� �	��درا�9 دور< 6	!�9 3&د

D ن	و*	و*� �� . 0 ا�/�5 �&�	ت  ��&�	
	I6&ا�/�ا�

�//� ��u&6درا&� ،D�  �� 7��	D �}�!	ً)�46&ا��7 د

*��� �u ���&6او���	ت . �//� !�راt��� ه	 ��ام ه�[	ن

 �6	.�iار��ن ا�4	ر!	ار�� !�رادرا�+�B* ،>& e 	ه �

 3&اه�. sور�� !�راQ�اه7  ه	 ��� 9	��6� u ،9�,�!&رت

.cI5	� ، !�	ن Q�ه/�� �	�� ا
0 �� اQ�اد
�ا
�ce	ن

>& e 	وت را��ه	h+! رت&u � � yر� 	�	ه�[ ��&� �

�� ه	 	Q+�� ا�9) . ١٩٧٢، ١ا�,9 وQ��dن (ده/� !�

�! >& e �/�&* 	ه��	ه�[ � ،��. ���Q �.	,+e7 ا

�/+Iه ، r�4د �
ا|	م �" KAوه���ان ��ا� ��ر

>& e 	0ه
 . � u&رت �&�	و*	ن �&د< ا

�	�0 ا�I	س ، �&�	و*	ن در�/�!	< اول ز��*�

�//�  !��	 وا���9 ;	ه/~ ، �&درادرار26	ط رودررو

� ه	 �� ه�[	ن ٢وازi��Q r�ا�/��&د�	ر
�ا�0 ه�[	��

 �A�د���! ���� .�Q�* a53از�V� ه�	*s 9ا� 	ه ،�� 

�.	,+eع ا	eداز�� !� ٣ار�A ، رت �� از��&u 9ا� ��

9�,�!	� 0�V4&! ددر��	ا.+, a�	4د�Q ، ت	.�iا

، �� �� در �	زD	�� ذه/�ه	 ��A�i .0Q 2/� !�ه�[	�� 

*��د�� ر�3 ه�[	�� در  !�ز�	�� و�&دA/�ار< u&رت 


	���6f	�٢&د�	ن ��9 . اوا�a �&د�� �,� !�5//� ،

                                                           
1
 Ekman & Friesen 

2
 emotional  contagion 

3
 social  referencing 
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	ت �&دود���ان �s �I*	ه� 	Iازا� �<����!  �//�

. �	�� !�و6&ا�	�� �s	در�/>ل ��دن ا��از ه�[	ن �2&د

>	*s&د� �	�	ا�� ه�[��A �� وا���Aم، �&د�3�/�	! ،

  . �//� !�و��ور���d,� ، ر�3، */	<، �[	�0

<��� �.	,+e0 ا�
	Iه� و�	*sد�� �&د&� y
، دراوا

 � �� درز!�/�ه	 و��A�0Q. �/� !��� ر�3 ه�[	�� �,� 

، � ه�[	��ه	 s*	ه� از�	�0، � �&دs*	<ه	 ه�[	ن

 . *��د !�و�&د*�دا�� ه�[	�� u&رت 

د��*	< ، � 3/	�+�ه	 ��A�0Q، دردوران �&e&ا��

ده� وsن را�� u&رت  !��&e&ان را�02I �� �&د��#6�

>��:�A �/ذه��&�
	ز!	ن، 6� 6 ��+Q	، ت	`2	و�

/�ار< و.dت ��h ز!�/� 6#���ات در�&دs .Aورد !�در

���&را (
	زد !�C5	ر�� s!	د< � را��ا� A�ورش ه&�3 0{

�&e&ا�	ن ا� � در t���	ت ه�[	�� ) . ١٣٨f، ١ا� ��گ


	ت �&د	I+� .�� ، وا��	0 � &غ ه&ر!&�� و3/ 

<V�
اdQا��� ، و!&ا�e �3ن �	�523 اe+,	.� و

ده� �� s*	ه� از  !���	ن ه	 KAوه". �//� !�راا�I	س 


	ت در� ,	ته	 ه�[	ن	Iاز ا��وا� �	ره	+Qر	ن ، 	در!�

 .�	�� !�دا��[&�	ن دا���	< اdQا�" 

 0
�	)ت ه�[	�� �� در!�	ن �&e&ا�	ن 3	�o ا

، ا�L�اب، 6�س، */	<، ��7 ، و�Bت .2	ر6/�از�&�3	��

��	c/6 ،�� گ&
، 	د*��� وs*	< �3ن� ا�I	س اIQ�د*� و


c	� ذه/�	Iش ا���BAن و��,cQ ��2/e � �  ��!7c ر3�3{

0
اQ�اد�&e&ان ، ;:/�9. درe&� �i&ا�� ا

�	����	!&ز��6	�� !��6�5 �� 

                                                           
1
 laura  E. Berk 
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�V/� ا�/�5 �� ، وe&دداردQ	��s r/�ه	 درا��ازا�I	س

ده/�ورQ+	ر �s	  !�� �&درا��	ن ه	 ز!	ن و��&�� ا�I	س

�� �A	!�ه	�� �95 ا
0 ��ا� �&دود���ان دا3+� 

��	ز!/�ز!	ن وt��� ، ه	 6&ا�	�� در�/>ل ه�[	ن. �	�3

0
�&e&ان *	ه� ، ه	 درQ�ا�/��	د*��� ا�c! 9	رت. ا

 ����h6 ��4 �� �iا�Qت � (� از�� ��4 ا	�	
&�

 ���tرا�د(�//� !�د�����	�	١٣٨٨، �� . ( 

ه	 در .�e&! �5�s 9&دا�6 .(��� هI+/� و ا�I	ن

�*Kدار�� �� ا�9 و� d�� ��	]ه� a�	��s	 را ��  �

0
ه	 در 
	ل . !&e&د� ه�[	�� ��a��26 d ��د< ا


/Q0�ه/~ ��
 ، ه	 و 4&ا.� !�
&مه	� b+ � �� وا

�3< ا
0؛ ه	 !B!&م ��د< !�.,a ��دن �� ا
	س ه�[	ن

ه	 !/�H ز��ا ا�9 �	ور وe&د دا3+� ا
0 �� ه�[	ن

��&�0 و دد!/�� هI+/� و ا�9 و�� �*K	 Q�ا�/�ه	� 

�5h6 ��	. �/+Iد ه	وز<  ، ;:&ن ه&ش در �6�ا! 	ا!


�V  ه�[	��١روان 3/	
	ن �	 i�ح !ch&م ه&ش

ا�� ا�L&! 9&ع را رو93 �//� �� دو !(&�� ه&ش  دا3+�

	� a�	)6 ن در	و ه�[ � �/+I�� ����5)aور�s٢ ، 

٢٠٠٧ . ( 

!�ار 
	�&و� و ٣ه&ش ه�[	�� �� ��I ا��&� !c	رت

 ) ٢٠٠٧ ، 6٥	a)� ���( از ��ا�0 و �	 ١٩٩٧(٤!	��

ا
+h	د<  ، ��٦ ./&ان 6&ا�	�� ادرا� در
0 ه�[	�	ت

�5h6 ز�	

	ن s ت در	�	ت ، ٧از ه�[	�	و  ١در� ه�[

                                                           
1
- emotional entelligence 

2
- Averill 

3
- skill- Based 

4
- Salovey & Mayer 

5
- Brackett & Katulak 

6
- perception Of Emotio 

7
- use Of Emotion To Facilitate 
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در �&د و د���ان در �U� *��3 �+Q< 7�U/6٢ ه�[	�	ت

0
 . ا


	ز< � ���� د��� از KAوه���ان ه&ش ه�[	�� را �

�! ��BA ف	�Vزشا�&!s 	� ���)+V! )زمدا�/� و �	و  ه

�! 7�)+I!��� 7 و�)+I! رت&u �� ��+)! 6&ان ه&ش

ه�[	�� رادر اQ�اد اdQا�" داد و !&�e ر�3 و 

 �3 	�s ��	Q&53)��%(ان ٣�٢٠٠٧ ، و د�� ( 

-در 
	|	� ا��� ا��uح ه&ش ه�[	�� *I>ش dQا�/�<

�&uً	 در ز!�/� �	ر��د sن در  ،  7� V6	Q+� ا
�0 ا��

-KAوه" ، y �	ر و t	رت=� ، ز��*� 3{�� ، ��60� و

0
 ، ٥؛ * ,١٩٩W9 ، 6٤&��	س( . ه	�� ا@	م �3< ا

١٩٩Wنs ر	١٩٩ ، ٦؛ �f؛ �از ١٩٩٧ ، ٧او��6 a)� �� ؛

�<� A ، ٢٠٠٢ (  9ا� �� ��	اران ه&ش ه�[�Q�i

ه&ش  ، �	ور�� �� ��ا� �A" ��/� ., 5�د Q�د�

 . 6&ان ���>� دارد !�ه�[	�� �02I �� ه&ش .,&

)9, * ، ١٩٩٧<��
؛ ١٩٩٧ ، ٨؛ 
	�&و� و ا

��/�dاز �6 ١٩٩٧ ، ٩وا� a)� �� ، ١٠ ���و �� ، 

!V+(� ا
0 �� ه&ش  ) ١٩٩٨(;:/�9 * ,9  ) . ٢٠٠٢

ه	� ز��*� و !&Q(�0 !�6&ا�� ��0�h .,& ه�[	�� �	) !�

�� و ا,+e	Q �.�د را ار6(	ء ده�}3 .  

                                                                                                                                                               
1
-understanding 

2 - mangement of emotion 

3 Latimer 
4
- Tobias 

5
- Goleman 

6
- Bar0On 

7
- Travis 

8
- Slayter, D. J 

9
- Weisinger 

10- Thilam,L & Kirby,s 



14 

���t م	]Iان ا��)Q 7از ا��& ، �� ر� ����	ه �

*�� ه	� �U��� روان � ��a از ا��&�U�� از p � �	ر<

 -�U��� اe+,	.� ، U�١��� s!&ز�3 د�&�� ، Q�و��

ه	� .�� /3	�U� �+��� ، 3٢/	�+� �/�ورا

�&ل /3	��A �+	ژ<٤و��&�٣�5I6&ر�	 ���U� را  ٥و	53s

�hi	. را	53s ، 	� y26�! ر را	+Q0 و ر�	3/ � ����5

�+Iگ(ا�� دا��9 ���* ، Iا�9 ، �گوا��ز�/� ، او� ، 

و �`H6� I!+(�Q 7�د در  ) ٢٠٠٣ ، ر
�/~ ، Q�در��5

ا�L�اب و  ، از p � ��7(ه	� 7�U/6 ���3 ه�[	ن

	 � �&ا< اe+,	.�(و ���&ردار� از �&دs*	ه�  ) ا��و<

� ��� ( �+Q��BA د� را�Q د�., 5 �. ا���  �ون �dQا

ا�s 9!&زش �&د !c	ر*�� و �&< ا
+h	د< !£`� از 

ه	� 3/	�+� و ار26	�i !/[� �� �/" ور� ��c! 9	رت

 <�&24 a�	4 � ���Q�د� �> و در �+�[� ., 5�د 

  ) . ١٩٩٣ ، *��9 ��گ و �&ش(�&اه� �3 

ه	� ده/� �� !c	رت�� c/6	 ��	ن !� ، ه		Q+�� ا�9

� �+	�[� ارز�/� �� دار��< ا,+e	V�2i 02�! �.+	در

�! �5 � �/+Iه��d/! �� �/6&ا� � �I� >ار در راdا� �

ه	� 3/	�+� !&رد ا
+h	د< 4�ار دا�" و �&ل 6&ا�	��

����* .  

ه	� !��&ط ه	� اe+,	.� و دا�"*��� A�ورش !c	رت

*Bرا�� ا!	 ه	� اول ر�3 �&د را !��� sن ه/&ز 
	ل

- در ا�9 ز!�/� u&رت !�روز �� روز �(�(	ت ���>� 

�5 از ا�V	د s ���e!&زش و A�ورش � *��د و �� u&رت

                                                           
1
- Dewey,J 

2
- Bandura,A.  

3
- Luria. L.  

4
- Vyqotski,L. S.  

5
- Piaget. J.  
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ده(	ن ، (��s !���0 و�K< در6� ;�	�� و V6 �7 و

� ه	 ازرا< ��5 � اe+,	.�ه	 s!&زش !c	رت . )١٣٨٨

0
3	a! ه	 ا�s 9!&زش. اdQا�" ه&ش ه�[	�� ا

�6{�� و�� ، ;���، � �/>ل ��7 و.�2	��0ه	 ���	!�

ا-c	رادب ، � !�دمه	 3/	�� �6	�	ت وh6	وتر0�¤ 

��4�ار� ار26	ط ، ادار< �&د، وu,�,�0 وV6	رف

، ��I! a � و!�a5، �&د*h+	ر� !�02، ارز�	�� ���ات

���* 7�,�ا�[	د ه�ف و!(	و!0 در!(	��Q a	ر *�و< ، 6

0
 . ه7 
9 ا

-ه&ش ه�[	�� دارا� �(" ��	�6 در 
�!0 روا��

ه&ش ه�[	�� در�&د�	ن ��  اe+,	.� �&د�	ن ا
0 و�2&د

 a�	I!د< �&دن ز!�/� و4&ع ا�&اع !��5ت و	!s �	/V!

�� ./&ان !�	ل . وا�+�)ت رQ+	ر� در�s	 �&اه� �&د


�¥ A	��9 ه&ش ه�[	�� �	.Z �	ه" �4رت اراد< و�4رت 

�2	��� 9�/:; ،0	Z. اdQا�" 2/6 �. 3&د !�!����0 . ،

 . 3&د !���&�0 وا
>س 


�&ح A	��9 ه&ش در!&ردرQ+	ره	� d�� و�����

0��	VQدر �VL Z.	� ��	]ه� 	ه� ��� � ، a�	% "ا�dQا

 �I/e اف�ا� �� a�!و a5ت وا�	��	د< ازد�	h+
�� ا

 . 3&د !�

�
، ;���، � ا@	م �3< در!&رد ا.+,	د�� ��hه	 ��ر

�&�23/� و�,�Q a	ره	� روا�� �� ;�� از ، �&دا�dار�

�h�&! 	ه�/+Iه ��	ن  ،� ه&ش ه�[	!���  �	ده��� ار6(

� اe+,	.� ه	 دراQ�اد�	ار)6	� c!	رته	 ا�c! 9	رت

 . و
�!0 و��ا03 روان �s	 V! ��+I2;/	دار� دارد
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ه	�� هI+/� �� ه	� اe+,	.� از p � و�c!�*K	رت

	 �+� � ز!�/� ��وز �s	 را �	�� از دوران �&e&ا��

ار< �Bا ا;�0 ا�L&! 9&ع ;& . �A" از sن ��ر
� ��د

!���	ن و !�I&)ن  ، !V ,	ن ، �	�� !��U� وا���9

��0 �	�3 6	 3	ه� اQ�اد� 6� �U	م و 
V6 �V �7 و

7�3	� �.	,+eا �U� از �ه	رت . !	c! 9�; ا�ز� �	ه

�.	,+eرا 9�,�6 !� ، ا �V!	e د و�Q 0 روا��!�
 -

ه	� اe+,	.� در ., 5�د !&d�!s 0�)Q در !c	رت . �/�


	زد ه	 !	 را 4	در !�ا�c! 9	رتز��*� !7c هI+/� و 

ه	� �&�� ��&ر ا�+{	ب ، 6	 ��ا��7 �� �� ��&��7

0�V4&! 7�3 و ��&�� در	دا3+� � 	ر ه	+Qن ر&*	�&* �

 ).١٣٨٨ده(	ن ، (�/�7

!�dG� ن��� 

�2/e و ��	ن در ده�ه&ش ه�[s >د<I* اب وBe �	ه-

53dA	ن �e&6  ه	� ا��� .�و< �� روا��/	
	ن و روان

�� �	ر*��� !ch&م  . را �� �&د e � ��د< ا
0.,&م 

- �	ز !� ١٩R٠ه&ش اe+,	.� ��ا� او��9 �	ر �� ده� 

ا��uح ه&ش ه�[	�� �A١ از sن !	�� و 
	�&� . *�دد

*	رد�� �	ا��&� �`H6�B*ار �&د  . را ��u&6 ��د��

*��� ا� در �a53(" .,�<» ه&ش �/� *	��«�� �	م 

�U��� ه&ش �/�  ��ا
	س. �U��� ه&ش ه�[	�� دا03

اول : دو ا��&� .,�< ه&ش وe&د دارد ، ٢*	�� *	رد��

ه&ش و s*	ه� درو�� Q�د �� اe	ز< 3/	
	�� و اQ>اق 


	ت �A:��< ا�I	ن را !�	Iده� و دوم دا�" و ا�

 d�	% 0 و�	3/ ��	د� �� 6&ا��Q 9�� yه� در روا�	*s

                                                           
1
- Mayer & Salovey 

2
- Gardner 
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>dو ا��� �iان را �� و�&د !�.&ا�د�� �	وردهs . 

)	� 
���Q ، ١٣٨f . (  

�(�(	ت ��	ن داد< �� EQ ١c! a!	.�,  د	در ا�[

0

� در ز��*� ا	
*��� �&د�	ن �	  . 6#���ات ا

�s/� و ��&��� 
�03 و �Q�ت *&�	*&ن �� د��	 !�

 �.	,+eا �	&رده��ن �&� a�	I! 	� 	�s رد&���

ا!	 ه&ش  . �[	�0 و ���< !+h	وت ا
0 ، ا3+�	ق

�/� 6	 �� رو� .	�hi �� وا���9 و !���	ن �,� !�

	 .�م وe&د �s	 �	ر ��د< و �/	��ا�9 � ه	4	� �0

�&د�	ن را ��ا� رو�	رو�� �	 e	�V! ���و�� s!	د< 

�//� .  

�(�(	ت ��	ن داد< د�>ا�� �� در 
/�9 راه/,	�� 


	ت 
�در*,�	I، از ا�  	0 6&أم ���	2��I+�� و .

رود �� در 
/�9 ���� ا�+,	ل !�� !�*�
/�� ر�

ه	از ا�e&� . �:� 9&ا�� د�	ر ا�+�)ت *&ار�3 3&��

�/+Iت �� ه	
	Iا�9 ا� ª(&uت �&د و ا�/�5 ا	
	Iا� ، 

ا!	 ا*� در 3�ا��� 4�ار ������ ��  . ������

!I ,ً	 ��  ، !/� 3&���+&ا�/� از ه&ش .	�hi �&د ��<

ه�[	ن در e��	ن  . � ��3 از !&ارد د�	ر ¬&اه/� ه�»

ز��ا �e&6 را  . ���I� 0	ر !7c ا
60� V6 �7 و

- 	د*��� و �	� �� ��! �UQ	Z. ا���d< ، ا���dد !���

 ، ه		�Q رQ+	ر� i �� 0I�� �53��r ا�I[	م . *�دد

در  ,��	ر��د !c ، ه	 در ده� اول ر�3ه�[	�	 و 3/	�0

                                                           
1
 emotional entelligence 
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رد �/" ه�[	�� و روا�� Q�د در %	م ­/� ز��*� دا


� ، ١٩٨٩ ، A١&ر� /�(&i از a)� �� ،١٣٨W . (  

 ��.	,+eا ��د*�	ا� در� و  -�� ��	6&ا� �� ��	ه�[

�2/e d�!s 0�)Q&! ن	و ادار< و �� �.	,+eا �	ه

 ، 	د*��� �&< ��4�ار� را���� ه�[	�� ز��*� !	�/�

�I! a	�a و !��5ت روز!�< و 
	ز*	ر� �	 )6	L	ه	� 

>��:�A ، 	3ا &D س(ر< دارد ر�3 و	١٩٩٧، ا�� ��،

،�
&iاز a)�١٣٨W( . 

 9, *�U١٩٩(از�W . (��	]9  !�در.,&، ه&ش ه���6

0� �	4 �� ¥�

	ت ه	 	I7 ا��U/60 �6{�� وce ��

�c	ر �&ز< . 3&د !�وه�[	�	ت در�&د!	ن ود���ان ا�iق 

s*	ه� ، �&��� دار�، ه&ش 3/	�+� را  3	a! �&دs*	ه�

 �i	260 ار��و!�� �.	,+e< . دا�� !�ا	ا�9 د��*

 . �	�3 !��	ه�ف ازه&ش ه�[	�� درا�KA 9وه" ;	ه/~ 

0�Q�- 90 ا���و !�� ��	
ه	 اQ�اد را ��ا� 3/	

 ، ه	� !�02 ا�+{	ب ه�ف ، ا�[	د را��� 
	  ، ه�[	��

6�,��I! 7&)�� و ا���4 ��	ز �Q�* و �.	,+eا �	ه


� ، ١٩٩٧ا��	س ( . 
	زد6&ا�	 !�&i از a)� �� ،

١٣٨W . (  

®,&.� ، !/U&راز!c	رت اe+,	.� درا�KA 9وه"


	زد ا� ا
Q �� 0�د را 4	در !�ه	� s!&�+� �3<رQ+	ر

ه	� �	 د���ان را��� ا`� ��� دا3+� و از وا�/"

�&د�	�� �� !c	رت  . �	!V(&ل اe+,	.� �&د دار� �/�

در ا�[	د را��� �	  . ا��ا,+e	� �.	�I� �Q ��د<

                                                           
1
- Porkland 
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	د*��� در =�y � و ) ٢٠٠١ ، ١و �6�3s�(;I	)ن 

6� از �&د�	�� !&rQ ) ٢٠٠٣ ، وا��وه&��(s!&ز�3 

�/+Iرت ه	c! 9�4 ا�	Q �� �/+Iه .  

!c	رت اe+,	.� را !>ادف  ) ٢٠٠٣( ٢ا
 �2 و *&ارا

�! �.	,+eر� ا	ز*	
از �U� �s	 c!	رت  . دا�/�

 	� a�	)+! ط	د ار26	ا�[ ��	رت از 6&ا�	2. �.	,+eا

د���ان در ز!�/� �	ص ا,+e	i �� �.&ر� �� در .�ف 

  . e	4 �V!	�a 24&ل و ارز�/� �	�3

!c	رت اe+,	.� را ;	�/�  ) ١٩٩٨( ٣ا
>ا��


	ز*	ر� !+(	�a �&د� �	 =�y اe+,	.� و در را��� 


	ز*	ر� ��  ، در ا�9 ا��& . دا���	 ;I	)ن !�

"�A 0 �&د� در�Q�- و ��	دن6&ا��ب  ، ��/� �Be

ه	� و .�5 ا�a,V ��	ن دادن �� ��	�� ، D&دن

ه	 3	a! ا��� 9	�� � � .	0Q اe+,	.� دارد� !&e&د

�hi	. )ت	ن !�� ، �(	I; ر	+Qر 	�3	ا�/� .��Q 9درا�

 6&ا�	�� ، ر. �3	�hi و اe+,	.� �&د� د�	�0 دارد

	 �&e&ان در ا�+{	ب رQ+	ر !/	
� و ارز�3	�� � �&د�

!�dان  ، در !&رد را�y اe+,	.� و 
	�+	ر *�و<


	زدو 4	� �0 اe+,	.� را !�{� !� ، !c	رت .  

���U� �5 از� �� �.	,+e0 ا�	3/ Z�2! در ���e �	ه

�U���  . ه	� ا,+e	A �.�دا�+� ا
��0 ��ر
� !c	رت

A�داز�3�� ا�i.	ت  در !&رد ) ١٩٩٩(�٤��� و داج

0
r2i ا�U� 9��� ��ا� ا�/V6 �5	a!  . اe+,	.� ا

r)� �
	�� )زم ا
0 �� =�� � ا,+e	u �� �.&رت !/	

                                                           
1
- Asher & Taylor 

2
- Sleby & Goara 

3
- Strayer 

4
- Crick & Dadge  
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اe+,	.� �� در
+� ر!d*�دا�� �3< و �	 د��� ا�i.	ت 

ه� �� =�� اe+,	.�  . !��&ط !(	��I و �Ih6� *�دد

�> !c	رت اe+,	.� �&د� �� ، ��	A <� ، 04�دازش 3&د

0�)Q&! ان�د�� 	� a!	V6 وd�!s &اه� �&د� �ا . 6B�

ه	� اe+,	.� در �	 �e&6 �� ا;�0 و �(" !c	رت


	ز*	ر� و !&Q(�0 اQ�اد �� و�K< دا�" s!&زان از �� 

ه	� ه&ش ه�[	�� از 
&� 	د*��� 6&ا�	��� 
& و ا!5	ن

@	 �� 6	 �/&ن در ز!�/� را��� ه&ش sد���و از

ه�[	�� و !c	رت اe+,	.� دردا�a ��&رKAوه" �,>u&رت 

 �+Q�*، را��� ه&ش �
KAوه" �	L��� د�2	ل ��ر

�h�£! و ��	رته�[	c! 	� نs �	ه �.	,+eا �	ه

  . �	s�3!&زان دور< !+&
�� !� دردا�"

 '^وه)ا��f و �eورت 

�&ل در ز ، ه&ش ه�[	�� 9��6���e 7 را���cQ �/�!

!�	ن a)V6 و ه�[	ن ا
0 و از sن �� ./&ان !	�3 

� ا�(�ب �dرگ در ز!�/� ار6(	� ��ا03 � �5	ن

� � در واch! o4&م ه&ش ه�[	�� . 3&د	د !�� روا��

ه	� ه	 و ����0���u �/� .	! � از ®,&.� !c	رت

ه	� Q�د ��ا� �6{�� در� اe+,	.� ا
0 �� �� 6&ا�	��

- ���HI! a و 
	ز*	ر� H6`�� !� ، [	نو !����0 ه�

�Q	ره	 و  ، ه	*Bارد �� i&ر !£`�� Q�د را �	 ��	ز

  . �/�ه	� ز��*� 
	ز*	ر !��	�"

ا;�L&! 0&ع در ا�9 ا
0 �� �/	�:� اQ�اد ��ا�/� 

y�= 0 در�)Q&! ا��ر�	� �	و ، ه a��� � 	ًQ�u �*ز�� 	

�hi	. 0 و ه&شI�� �Q	� �+�	/3 د< از ه&ش	h+
ه7  ا

4	در  ، در د
+�	�� �� !&Q(�0 ���> �(" دارد


