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  ....تقدیم به 

  
  ... مادرم تقدیم به

امید و رش ، مه، افتخار حضورش و گرمی دستان پر با زحمات بی دریغشاو که              
 .ودنی برایم به ارمغان آوردآرامشی ست

  ....تقدیم به پدرم 
  .توانش رفت تا به توانایی برسم او که                                             
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                                                                                        تقدیر و تشکر             
  

دي را سزاست که توفیق گام نهادن در مسیر علم و دانش را به این حقیر ، ونحمد و سپاس خدا
 دکتر گاه و با درایت جناب آقاياین پژوهش مدیون زحمات بی دریغ اساتید آ. عنایت فرمود 
باشد به عنوان استاد مشاور میجعفري روشن  دکتر به عنوان استاد راهنما و جناب آقاي محمودي

  .                                                                           شودها تشکر میکه صمیمانه از آن
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  مقدمه    

چرا که شغل علاوه بر اینکه وسـیله  .امروزه اهمیت سرنوشت ساز شغل در ابعاد گوناگون زندگی پوشیده نیست 

روانی فرد داشته و زمینه سـاز ارضاءبسـیاري   _ارتباط مستقیم با سلامت جسمی ،تامین هزینه هاي زندگی است 

فـرد در کـارش    "ثانیـا ،خصوصیات شغل متناسب فرد شـاغل بـوده    "زیرا اولا.اومی باشد از نیازهاي غیر مادي 

به عبارت دیگر فرد حد مطلـوبی ازاحسـاس موفقیـت    . کارآمدي و توانمندي داشته است  ،احساس ارزشمندي 

  ).1379،محسنیان (شغلی را تجربه مینماید 

ي را تشکیل می دهد و از تجربیات ناشی از شـغل  پدیده فرسودگی شغلی بخشی اجتناب پذیر از زندگی حرفه ا

فرسودگیهاي ناشی از شغل باعث بروز نارضایتی فرد شاغل شده و این به نوبـه خـود باعـث    .سرچشمه میگیرد 

اگر چه کار یک منبع بسیار مهم براي امرار ومعاش و احـراز  .تاثیرات منفی به سزایی در عملکرد شغلی می شود 

اما در عین حال می تواند به نارضایتی و تحلیل بردن قواي جسمانی و روانی فرد . ت موقعیت هاي اجتماعی اس

روانی و اجتماعی تشکیل شده است که هر کدام از این عوامل ،زیرا محیط کار از محرکهاي فیزیکی  ;منجر گردد

  ).1999،لوي (می تواند باعث بروز فرسودگی شغلی شود 

، این امر در برخی مشاغل بیشتر است و این وضعیت معلـول  نـوع کـار     هر شغلی با فرسودگی همراه است اما

اغلب حرفه هـاي درمـانی از جملـه پرسـتاري و پزشـکی و همچنـین       . تنوع وظایف و مسئولیتهاي آن می باشد

از این .آنهایی که با خدمات انسانی سرو کار دارند از جمله حرفی هستند که فرسودگی بسیاري را ایجاد می کنند

  .ه کارمندان سازمان بهزیستی را می توان نام بردجمل

عدم وجود مدیران لایق و نارضایتی شـغلی از عوامـل ایجـاد کننـده      ،جنبه هاي منفی شغل مانند حقوق نا کافی 

زخـم معـده و   ،فرسودگی براي کارمندان بهزیستی است و این حالت بصورت علائـم جسـمانی چـون سـر درد     



 1راسـل (و بصورت علائم رفتاري همچون افت کـاري و غیبـت ظـاهر مـی شـود       ،عوامل روانی مانند افسردگی

،2000 .(  

و . با این رویکرد کارمند به عنوان یک نیروي حرفه اي مهمترین نقـش را در سـازمان بهزیسـتی بـه عهـده دارد      

در . رددنگهداري و آموزش کارکنان در سازمان بهزیستی به آنها معطوف مـی گ ـ ، قسمت اعظم فعالیتها در جذب

زیرا کار در سازمان بهزیسـتی   ،برنامه هاي سلامت و ایمنی کارمندان باید به سلامت روان آنان توجه خاصی کرد

پژوهش ها حاکی از آن است کـه کـار در   . بنابر ماهیت خود از جنبه روانی آسیب پذیري بیشتر را نشان می دهد

  ).1377،نیکنامی(بهزیستی یکی از مشاغل پر استرس است 

نا بر این براي جلوگیري و کاهش فرسودگی شغلی این قشر از جامعه لازم است به بررسی بعضی عوامل ایجاد ب

  .کننده یا دخیل در آن مانند تعهد سازمانی و رضایت شغلی پرداخت 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

 -Russele١   



  بیان مسئله

ریق کار کردن تـامین  زندگی هر فرد از ط.اشتغال براي ادامه زندگی و بقاي جامعه ضرورتی اجتناب نا پذیر است

تحقیقـات متعـدد مؤیـد ایـن     . می شود و خود کفایی هر کشور به میزان و نوع عملکرد شاغلین آن بستگی دارد 

رضایت شغلی را بوجود مـی  ،فساد و از سوي دیگراشتغال مناسب  ،واقیت هستند که از یک سو افزایش بیکاري

  .آورد و موجب نشاط و شادابی انسان می گردد

براي اولین بار توسط فروید نبرگر معرفی شد و رشد آن مرهـون   1970رسودگی شغلی در اوایل دهه ي مفهوم ف

به طور کلی فرسودگی شغلی را می تـوان نـوعی   .زحمات فروید نبرگر در نیویورك و مسلش در کالیفرنیا است 

کـار در وي  ایجـاد مـی     اختلال نامید که به دلیل قرار گرفتن طولانی مدت فرد در معرض استرسـهاي ناشـی از  

  ).1377،ساعتچی(هیجانی و ذهنی بروز می کند ، گردد و نشانه هاي آن در ابعاد جسمی

بـر  . نخستین پیامد فرسودگی شغلی تاثیر در وضعیت جسمی فرد است که باعث عملکرد وي می گردد "معمولا

ل فرسـودگی شـغلی را دارنـد    اساس تحقیقات انجام شده کارکنان حرفه هاي خدمات اجتماعی بیشترین احتمـا 

محققین این مسئله را ناشی از مواجه شدن هر روزه این افراد با شـرایط اسـترس زا و فقـدان شـرایط مثبـت در      .

روانشناسـان و مشـاوران از جملـه    ، مدد کـاران اجتمـاعی  ،افراد پلیس ،پرستاران ،لذا معلمین.محیط کار می دانند 

( فرسودگی شغلی می شوند این حالت نتیجه ماهیت تنش زایـی اسـت   افرادي هستند که بیش از سایرین دچار 

  ).1383،سلطانی

زمانی که افراد دچار فرسودگی می شوند سعی می کنند با کنا ره گیري از دیگران از میزان استرس خود بکاهنـد  

کننـد از   افرادي که مشکل فرسودگی شغلی دارند سعی می.وکم کم به سوي انزوا و افسردگی پیشروي می کنند 

انجام ندادن وظایف محوله و با حداقل کار انجام مـی دهنـد ایـن    ، بار شغلی خود بکاهند و این کار را با غیبت 



در همین راسـتا لازم اسـت بـه بررسـی رابطـه  فرسـودگی       . امر سبب کاهش فرسودگی شغلی افراد خواهد شد 

زیرا به نظر میرسد  هر چه رضـایت شـغلی    شغلی با عواملی نظیر تعهد سازمانی و رضایت شغلی پرداخته شود

فرد در محیط کار بیشتر باشد نو آوري و خلاقیت در کار و میزان تولید سازمان افزایش     می یابـد و همچنـین   

،از نظر فیزیک بدنی و توان ذهنـی در وضـعیت   نتایج تحقیقات نشان می دهد که کارکنان با رضایت شغلی بالاتر

شغلی نتیجه ادراك کارکنان است که محتـوي و زمینـه شـغل آن چیـزي را کـه بـراي        رضایت .خوبی قرار دارند

رضایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است که پیامد ارزیابی .کارمند ارزشمند است ،فراهم می کند 

از . این حالت احساسی مثبت ،کمک زیادي به سلامت فیزیکی و روانی افراد می کنـد .شغلی یا تجربه فرد است 

  ) .1385مقیمی، (نظر سازمانی سطح بالاي رضایت شغلی منجر به جذب و بقاي کارکنان می شود

در  حالی که رضایت شغلی براي پرسـنل اهمیـت زیـادي دارد مـدیران نیـز      :لوتانز نیز در این زمینه بیان میدارد 

مدیران از بررسـی  . ند هستندنسبت به نتایج بررسی هاي مربوط به رضایت شغلی در جهت رفتار کارکنان علاقم

  .رضایت میتوانند به اهداف ذیل دست یابند

 تشخیص مشکلات بالقوه در سازمان -1

 کشف علل رفت و آمد و غیبت کارکنان  -2

 ارزیابی اثرات تصمیمات سازمانی در طرز تلقی کارکنان  -3

 ). 2،1992لوتانز(برانگیختن ارتباطات بهتر ما بین مدیریت و کارکنان  -4

                                                
    luthans -٢  



تلاشهاي فراوانی براي تشـخیص عـواملی کـه     ،اهمیت رضایت از شغل در گروه هاي مختلف کاريبا توجه به 

تحقیقات اولیه در مورد نکرشهاي مربوط به کار از قبـل  .میتوانند بر رضایت از شغل اثر بگذارند انجام شده است

  .امه یافتآمریکا اد ،اروپا ،از جنگ جهانی اول شروع شد و از آن پس بطور فعال در انگلستان

سوال عمده اي که وجود داشت این بود که چگونه با یکنواختی و کسالت آوري شغل باید مبارزه کرد در اوایـل  

تکامل اجتمـاعی   ،افزایش تنوع کار ،دوره هاي استراحت ،اغلب پیشنهاد ها مشتمل بر افزایش حقوق 1920دهه 

  ). 1374 ،تقی پور. (و پخش موسیقی در زمان کار بود

و نوع شغل میتواند بر رضایت شغلی اثر بگذارد و به عقیده هرزبرگ بعضی از مشـاغل عـادي و بعضـی     ماهیت

هیجانـات شـغلی طبـق تحقیـق     . بیش از اندازه آسان و یا بـیش ازحـد مشـکل اسـت     ،خلاق و یا بی اثر ،متنوع

    1959).،3هرزبرگ(تنی گردد-هرزبرگ میتواند موجب اثرات روا ن

طولانی تر زندگی مـی کننـد از سـلامت     ،خود رضایت بالایی دارندکمتر شکایت می کنند کارمندانی که از شغل

وظایف جدید مربوط به شغل را سریعتر یاد مـی گیرنـد و حـوادث شـغلی      ،جسمی و روانی بهتري برخوردارند

جهـت   به طور خلاصه رضایت شغلی نتایج مثبتی به همراه دارد هم از نقطـه نظـر فـرد و هـم از     ،کمتري دارند

سازمان رضایت شغلی بر چگونگی احساس کارمند درباره سازمان تاثیر گذاشته و یر تمایـل او بـراي باقیمانـدن    

  ).،1981 4استریتس(در سازمان کمک می کند 

یکی از مهمترین مسائل انگیزشی که امروزه با حجم گسترده اي در مطالعات روانشناسی صنعتی و 

اظهار می  "1377به نقل از عراقی ، "لوتانز  .له تعهد سازمانی استسازمانی در غرب گسترش یافته مسئ

دارد که در متون تحقیقی اخیر، نگرش کلی تعهد سازمانی ، عامل مهمی براي درك و فهم رفتار 

                                                
          2 -Herzberg    
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تعهد و پایبندي . سازمانی و پیش بینی کننده خوبی براي تمایل به باقی ماندن در شغل آورده شده است 

طرزتلقی نزدیک به هم هستند که به رفتارهاي مهمی مانند جابجایی و غیبت اثر می مانند رضایت ، دو 

همچنین تعهد و پایبندي می تواند پیامدهاي مثبت و متعددي داشته باشند، کارکنانی که داراي .گذارند

ار تعهد و پایبندي هستند، نظم بیشتري در کار خود دارند، مدت بیشتري در سازمان می مانند و بیشتر ک

مدیران باید تعهد و پایبندي کارکنان را به سازمان حفظ کنندو براي این امر باید بتوانند . می کنند

بااستفاده از مشارکت کارکنان در تصمیم گیري و فراهم کردن سطح قابل قبولی از امنیت شغلی براي 

          "1374 ،مورهد،ترجمه الوانی و معمارزاده"آنان ، تعهد و پایبندي را بیشتر کنند 

این اندیشه یکی ازارزشهاي اساسی است . اندیشه تعهد موضوعی اصلی در نوشته هاي مدیریت است 

اغلب پرسشهایی . که سازماندهی بر آن متکی است و کارکنان براساس ملاك تعهد،ارزشیابی می شوند

ار خواهد آمد؟ آیا دیر آیا اضافه کار خواهد کرد؟ آیاروزهاي تعطیل بر سر ک: به عمل می آید از قبیل 

می آید یا زود می رود؟ اغلب مدیران اعتقاد دارند که این تعهد براي اثربخشی سازمان ضرورتی تام 

  ."1373میچل ، ترجمه شکرکن ،"دارد 

اظهار می دارد اگر شخص لیاقت ، شایستگی و تعهد حداکثربهره برداري از  "1370"شهید مطهري 

اشد، لیاقت مدیرشدن را دارد و اگر چنین تعهدو شایستگی را ندارد، نباید امکانات و سرمایه را داشته ب

از طرف دیگرتحقیقات زیادي نشان داده اند که تعهد عاطفی به ..چنین  مسئولیتی به او محول شود

بین تعهد .عنوان یکی از مولفه هاي تعهد سازمانی با سلامت کارکنان رابطه مستحکم  و مثبتی دارد

ان مؤلفه دیگر تشکیل دهنده تعهد سازمانی و استرس رابطه منفی و معکوس وجود مستمر به عنو

  ).2005،صمد (دارد



  افرادي که در ارتباط مستقیم با افراد جامعه هستند بیشتر دچار  فرسودگی شغلی می شوند"معمولا

ه در تماس مستقیم با معتقدند که فرسودگی شغلی در افرادي ک)8،2003پوزیگ،7کیکول،6رابی چال ،5لیتر،نبرگر ( 

حمایـت انـدك از   ،عواملی از قبیل نادیده گرفته شدن از طـرف بـالا دسـتها    . با افراد جامعه نیستند بروز می کند

طرف مسئولین و عوامل نگرشی مانند تعهد سازمانی و رضایت شغلی پایین می تواند سـبب فرسـودگی شـغلی    

  ).1382،موسی پور (شود

ه عنوان مدد جو به طور مستقیم یا غیر مستقیم با سازمان بهزیسـتی در ارتبـاط   امروزه جمعیت زیادي در کشور ب

کارمندان این سازمان در کمک به بالا بردن کیفیت زندگی افراد مسئولیت سنگین تري را به عهـده دارنـد   .هستند 

 ـ    ه سـلامت  براي انجام این وظیفه سنگین از یک سو به توانایی و مهارت علمی و حرفـه اي و از سـوي دیگـر ب

ایجاد وضعیت مطلوب زندگی براي افراد تحت پوشش این سـازمان  . جسمی و روانی بالایی به شدت نیاز دارند

بنـابر  . تندرست و تامین از هر حیث به طور کلی جامع الشرایط می باشـد  ،آگاه ،در گرو داشتن کارمندانی مسلط

هـد سـازمانی و رضـایت شـغلی مـی توانـد       این مطالعه فرسودگی شـغلی کارمنـدان و بررسـی رابطـه آن بـا تع     

  . دستاوردهاي ارزشمندي داشته باشد

پژوهش حاضر به بررسی رابطه تعهد سازمانی و رضایت شغلی با فرسودگی شغلی کارمندان بهزیستی شهرستان 

شاید بتوان با مطالعه رابطه بین فرسودگی شغلی کارمندان بهزیستی و سطح رضـایت شـغلی و    ،کرج می پردازد 

  .عهد سازمانی و بتوان جهت پیشگیري و کاهش فرسودگی اقداماتی انجام داد ت
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